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I. Escopo

1. O presente documento contempla, de forma integrada, as orientacdes e diretrizes para
as atividades de controles internos relacionados a Diretoria de Ativos de Terceiros.

2. As diretrizes delineadas neste documento voltam-se, mais especificamente, para o
ordenamento das atividades de conformidade e de eficacia dos controles internos adotados pela
Diretoria de Ativos de Terceiros, por meio da gestao dos riscos envolvidos, visando a mitigacao
dos mesmos.

Il. Definicdo de Controles Internos

3. Entende-se por Controles Internos os métodos e medidas adotados pela gestao de recursos
de terceiros visando salvaguardar os interesses dos cotistas dos fundos de investimento sob
gestao do Banco do Nordeste, conferir a exatidao e fidelidade dos dados contabeis, desenvolver
a eficiéncia nas operacoes e verificar a aderéncia ao cumprimento das exigéncias impostas pelas
regulamentacodes, normativos e codigos pertinentes a indUstria de fundos, tais como os editados
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), Banco Central
do Brasil (BACEN) e Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA).

lll. Diretrizes Especificas para a Gestao dos Controles Internos
4, Sao diretrizes especificas relacionadas a gestao dos controles internos:

a) a gestao dos controles internos € atividade permanente que exige o comprometimento e
envolvimento de todos os gestores, empregados e colaboradores, e tem como objetivo primordial
assegurar a conformidade e a eficacia das atividades de controle para mitigar os riscos de
produtos, servicos e processos da Diretoria de Ativos de Terceiros;

b) os controles internos devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e riscos
das atividades desenvolvidas;

c) as disposicoes sobre atividades de controle e informacdes consideradas relevantes para a
realizacao das tarefas e responsabilidades dos funcionarios estarao dispostas de forma clara,
precisa e acessivel a todos os empregados e colaboradores envolvidos com sua execucao,
preservados os niveis de confidencialidade definidos neste documento;

d) a responsabilidade por assegurar a constituicao, qualidade, confiabilidade, adequabilidade e
integridade dos controles internos nos processos € do gestor de cada processo,
independentemente das acdes de conformidade ou verificacdo da eficacia dos controles
praticados pela unidade gestora dos controles internos;
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e) os controles internos serao revisados e atualizados pelos gestores que administram os
processos, de modo a assegurar o cumprimento das regulamentacdes, normativos e codigos
pertinentes a indUstria de fundos;

f) nas operacoes para as carteiras de fundos de investimento é adotado o procedimento de
segregacao de responsabilidades entre o executor e o conferente, ou seja, um profissional
confere operacao executada por outro profissional.

IV. Responsabilidades

5. A Diretoria de Ativos de Terceiros adota os procedimentos corporativos dos controles
internos em primeira camada, para fins de verificacao de conformidade e de seus processos,
produtos e servicos.

6. A unidade gestora dos controles internos do Banco do Nordeste realiza, em segunda
camada de supervisao, de forma segregada de outras Unidades, atividades de certificacao de
conformidade e de eficacia de controles internos vinculados a processos, produtos e servicos
operacionalizados em ambito institucional, com apuracao de indicadores e reporte dos resultados
desses trabalhos para os demais 6rgaos internos e externos ao Banco do Nordeste.

V. Procedimentos Operacionais - Aderéncia aos Normativos

7. A Diretoria de Ativos de Terceiros, por meio dos Ambientes de Distribuicao e Suporte de
Fundos de Investimento e de Gestao de Fundos de Investimento, adota procedimentos diarios de
controles internos de primeira camada que asseguram o permanente atendimento as normas,
politicas e regulamentacoes vigentes, referentes as diversas modalidades de investimento, a
propria atividade de administracao de carteiras de valores mobiliarios e aos padrdes ético e
profissional. Para tanto, desenvolve os seguintes procedimentos:

a) verificacao diaria das publicacoes de noticias relevantes ou atos normativos dos 6rgaos
reguladores e autorreguladores;

b) acompanhamento diario do enquadramento dos ativos e dos passivos dos fundos de
investimento;

c) verificacao diaria do enquadramento do prazo médio das carteiras de acordo com a
classificacao tributaria dos fundos de investimento;

d) acompanhamento da aderéncia do cadastro do cotista a legislacao tributaria;
e) acompanhamento das convocacoes de assembleias pelas companhias e fundos de investimento

nas quais os fundos de investimento possuem participacdes ou cotas de fundos, de acordo com
os critérios estabelecidos na Politica de Voto adotada pela Diretoria de Ativos de Terceiros;
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f) acompanhamento e adocdo das diligéncias na gestdao de investimentos para fundos de
investimento sustentaveis, de acordo com os seus objetivos;

g) verificacao dos limites, procedimentos e controles estabelecidos de acordo com as politicas
de gestao de riscos dos fundos de investimento;

h) checagem da guarda dos documentos e informacdes exigidos pela regulacao da CVM que dispoe
sobre a constituicao, a administracao, o funcionamento e a divulgacao de informacdes dos fundos
de investimento no ambito das atividades de gestao de recursos de terceiros. Os documentos e
informacdes serao mantidos pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos guardados em meio fisico ou
eletrénico, admitindo-se a substituicdo de documentos pelas respectivas imagens digitalizadas.

8. Além dos controles apresentados no item anterior, o Banco do Nordeste realiza a
Certificacao de Conformidade em 2° nivel de supervisao.

VI. Procedimentos Operacionais - Informacées Confidenciais

9. O Banco do Nordeste estabelece os procedimentos abaixo com objetivo de preservar
informacoes confidenciais e permitir a identificacao das pessoas que tenham acesso a elas. E de
responsabilidade do gestor geral da unidade na qual a informacao foi elaborada:

a) aplicar critérios de classificacao para definir niveis adequados a seguranca das informacoes
geradas pela unidade, considerando a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da
informacao;

b) definir grupo de pessoas autorizadas para acesso, quando de informacoes sigilosas; e

c) apresentar a proposta de classificacao das informacoes sigilosas e a relacao de pessoas
autorizadas para homologacao e formalizacao da classificacao.

Nota 1: As mensagens de correio eletronico devem ser rotuladas como CONFIDENCIAL para
informacoes classificadas como secretas.

VIl. Procedimentos Operacionais - Seguranca Corporativa

10. As solucdes tecnoldgicas implementadas pelo Banco do Nordeste objetivam ter sua
qualidade garantida, a partir da conformidade com os padroes estabelecidos, através de testes
periddicos de seguranca, principalmente, mas nao somente, para os sistemas que tratam das
informacdes confidenciais mantidas em meio eletroénico.
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1. Todas as permissées de acesso a sistemas devem ser registradas, mediante justificativa,
pelo gestor principal da unidade, identificando o nome do usuario, aprovacao do gestor imediato,
o sistema requisitado e o perfil de nivel de acesso, atribuidas para garantir que somente as
pessoas autorizadas consigam executar os sistemas ou funcoes permitidas.

12. A restricdo do acesso a arquivos de determinado colaborador é realizada através da
definicao de quais colaboradores terao acesso as pastas ou arquivos institucionais de acordo com
a sua lotacao e com o nivel de funcdao. Apods a definicao dos grupos de acesso, ocorre
periodicamente o processo de revisao de acesso, com o objetivo de adequar e verificar os acessos
em conformidade com o que o gestor estabeleceu e ao mesmo tempo permitindo a identificacao
das pessoas que tenham acesso a informacodes confidenciais.

13. Por meio da definicao dos perfis de acesso para cada sistema e da vinculacao do usuario
a um perfil, os sistemas de controle de acesso garantem, em todo o ambiente computacional,
que somente as pessoas autorizadas consigam executar os sistemas ou funcoes permitidas.

14. 0 Banco do Nordeste possui um plano de contingéncia que assegura a existéncia de testes
periddicos de seguranca para os sistemas de informacoes. O plano prevé os procedimentos de
movimentacao de recursos (servidores) para o ‘site secundario’, ou seja, relaciona todas as
atividades a serem realizados em cada servidor ou servico, de forma que o ‘site secundario’
opere os sistemas em regime de producado. Dessa forma, Plano de Contingéncia Operacional do
Banco do Nordeste possui os seguintes objetivos:

a) minimizar o tempo de parada de servicos criticos, tornando-os operacionais, ainda que com
capacidade reduzida, mediante forma de funcionamento alternativa predefinida;

b) definir a sistematica de retorno a normalidade das operacdes em tempo habil predefinido;

c) minimizar os impactos negativos aos servicos criticos resultantes de acidentes ou falhas;

d) minimizar a indisponibilidade dos recursos durante situacoes de contingéncia;

e) estabelecer a execucao do cronograma de testes dos Planos de Contingéncia Operacional
conforme a periodicidade estipulada e informar aos 6rgaos publicos de fiscalizacdo, 6rgaos
reguladores e autorreguladores;

f) buscar a capacitacao dos envolvidos na execucao e manutencao dos Planos de Contingéncia
Operacional.

VIIl. Procedimentos Operacionais - Atividade de Andlise de Valores Mobiliarios

15. A atividade de analise na Diretoria de Ativos de Terceiros € regida pelas Diretrizes e

Metodologias da Atividade de Analise de Valores Mobiliarios do Banco do Nordeste, documento
escrito que atende as regras definidas pela Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
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16. Analista de valores mobiliarios € a pessoa natural ou juridica que, em carater profissional,
elabora relatorios de analise destinados a publicacao, divulgacao ou distribuicao a terceiros,
ainda que restrita a clientes.

17. Relatério de analise significa quaisquer textos, relatorios de acompanhamento, estudos
ou analises sobre valores mobiliarios especificos ou sobre emissores de valores mobiliarios
determinados que possam auxiliar ou influenciar investidores no processo de tomada de decisao
de investimento.

18. O Banco do Nordeste, através da Diretoria de Ativos de Terceiros, deve comunicar a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e a entidade credenciadora, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, condutas dos analistas a ele vinculados que possam configurar indicio de infracao as normas
emitidas pela CVM.

19. O contato entre o analista de valores mobiliarios do Banco do Nordeste com emissor
objeto de sua analise, deve se restringir a busca de informacées com o objetivo de dirimir
eventuais duvidas quanto aos dados publicados, sendo vedado ao analista assediar funcionarios
ou quaisquer pessoas vinculadas ao emissor, tais como prestadores de servicos, na busca de
informacoes privilegiadas.

20. 0 analista devera resguardar informacoes reservadas ou privilegiadas a que tenha acesso
em razao do exercicio de suas atividades profissionais, tratando apropriadamente as informacoes
de mercado de forma a nao obter privilégios ou vantagens operacionais que possam configurar
conflito de interesse e mantendo sigilo de informacdes de clientes e de operacdes realizadas.

21. As analises devem sempre refletir o melhor juizo do autor, nunca sendo influenciadas por
pressoes ou beneficios a que este possa estar sujeito.

22. 0 analista de valores mobiliarios do Banco do Nordeste deve agir com probidade, boa-fé,
independéncia, objetividade e ética profissional. Os relatorios de analise devem ser elaborados
pelo analista, empregando todo o cuidado e diligéncia esperado de um profissional na sua
posicao.

IX. Informagdes Confidenciais

23. 0 Banco do Nordeste esta atento a preservacao e ao sigilo de informacgdes corporativas
ou pertencentes a seus clientes. Portanto, na tentativa de evitar o uso e a divulgacao indevida
de informacgoes, busca-se intensificar os mecanismos de seguranca atrelados aos controles fisicos
e logicos nas unidades subordinadas a Diretoria de Ativos de Terceiros.

24. As informacdes consideradas confidenciais, ou seja, aquelas que nao sao de conhecimento
publico e que detém natureza relevante e sigilosa nao devem ser utilizadas para a obtencao de
beneficios ou divulgadas por qualquer meio de comunicacao a terceiros.
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25. Informacdes confidenciais deverdao ser utilizadas Unica e exclusivamente para
desempenhar as atribuicoes correlatas e sempre em beneficio dos interesses do Banco do
Nordeste e de seus clientes, sendo vedado utilizar o cargo, posicao ou influéncia para ter acesso
a informacoes privilegiadas e utiliza-las, em beneficio proprio, de familiares ou de pessoas
relacionadas.

26. O vazamento de informacées confidenciais, reservadas ou privilegiadas mesmo que
oriundos de acdes involuntarias, serao tratados pelo Comité Gestor da Unidade responsavel e,
quando cabivel, encaminhadas para os procedimentos de Gerenciamento Disciplinar do Banco do
Nordeste.

X. Conflito de Interesses

27. Entende-se por conflito de interesse qualquer situacao em que a conduta do profissional
no exercicio de suas atividades possa ocasionar ou suscitar desconforto, divida ou obtencédo de
privilégios, diretos ou indiretos, remunerados ou nao, em beneficio pessoal ou da empresa a que
esteja vinculado.

28. Os funcionarios e demais colaboradores (bolsistas e contratados de empresas
terceirizadas) da Mesa de Operacoes do Ambiente de Gestao de Fundos de Investimento,
vinculado a Diretoria de Ativos de Terceiros, nao podem realizar negocios para as carteiras dos
fundos de investimento em desacordo com as politicas, diretrizes, acbes e parametros
estabelecidos no Comité de Investimentos de Recursos de Terceiros e no Subcomité Tatico
Operacional de Investimentos, ou que, de algum modo, possa ser interpretado como vantagem
financeira para quaisquer outros entes, da estrutura do Banco do Nordeste ou de qualquer outra
instituicao financeira, que nao sejam exclusivamente os proprios fundos de investimento.

29. Os funcionarios e demais colaboradores (bolsistas e contratados de empresas
terceirizadas) da Mesa de Operacoes do Ambiente de Gestdao de Fundos de Investimento,
vinculado a Diretoria de Ativos de Terceiros, devem tratar apropriadamente as informacdes de
mercado de forma a nao obter privilégios ou vantagens operacionais que possam configurar
conflito de interesses.

30. Os funcionarios e demais colaboradores (bolsistas e contratados de empresas
terceirizadas) vinculados a Diretoria de Ativos de Terceiros devem comunicar, imediatamente,
ao gestor imediato, conforme o caso, qualquer relacionamento, transacao ou situacao que
configure conflito de interesses.

31. E vedado ao analista de valores mobiliarios da Célula de Andlise, Estratégia e ASG, do
Ambiente de Gestao de Fundos de Investimento, vinculado a Diretoria de Ativos de Terceiros,
aceitar beneficios que de alguma forma possam ter por objetivo influenciar suas analises, em
particular:
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a) receber presentes em desconformidade com a politica especifica do Banco do Nordeste
descrita nas Regras de Conduta (1024-Manual Basico - Gestao de Pessoas, Titulo 15);

b) receber, no exercicio de sua atividade de analista, quaisquer tipos de beneficio ou
compensacao estranhos ao estabelecido em seu contrato profissional;

c) receber privilégios, inclusive em situacdes como as de viagens para sede ou dependéncias de
empresas emissoras de valores mobiliarios.

32. As situacOes citadas neste documento e porventura outras, nas quais surja, em algum
nivel, um conflito ou aparéncia de conflito de interesses devem ser claramente explicitadas para
o gestor imediato do analista envolvido.

33. As situacoes de conflitos de interesses da atividade de analise de valores mobiliarios serao
administradas pelo Comité Gestor do Ambiente de Gestao de Fundos de Investimento, vinculado
a Diretoria de Ativos de Terceiros, onde sera dado o encaminhamento devido, de acordo com
Gerenciamento Disciplinar do Banco do Nordeste.

34. Nao configura conflito de interesse a aplicacao de recursos em fundos de investimento
por parte da Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Nordeste (CAPEF) ou da Caixa
de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Nordeste (CAMED), das quais os funcionarios da
Diretoria de Ativos de Terceiros sejam também participantes ou associados.

35. 0 descumprimento das regras estipuladas neste topico é considerado falta grave, podendo
ser revertido, se comprovado, em sancoes disciplinares, na forma da lei ou dos normativos
internos.

Xl. Segregacao de Atividades

36. O Banco do Nordeste, credenciado pela CYM na categoria Gestor de Recursos, possui uma
diretoria exclusiva de gestao de ativos de terceiros de forma a garantir a completa segregacao
de recursos de terceiros das demais atividades do Banco (Chinese Wall), evitando assim situacoes
de conflito de interesses ou interesses concorrentes entre a Diretoria de Ativos de Terceiros e as
demais areas do Banco do Nordeste.

37. A Atividade de Analise de Valores Mobiliarios do Banco do Nordeste deve ser exercida de
forma que as instalacoes onde a equipe de analise desenvolve suas atividades seja segregada
fisicamente das demais areas da Diretoria de Ativos de terceiros.

38. O Gestor de Recursos citado na regulamentacao vigente da CVM é representado no Banco
do Nordeste pela Diretoria de Ativos de Terceiros que possui instalacao fisica segregada das
demais areas corporativas do Banco.
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39. Com o objetivo de preservar informacoes confidenciais e permitir a identificacao das
pessoas que tenham acesso a elas, o Banco do Nordeste dispée de unidade de rede em servidor
na rede de computadores e armazenamento de dados em nuvem, em que apenas os funcionarios
da Diretoria de Ativos de Terceiros possuem acesso, estando protegidos por senha de acesso
individual para cada colaborador.

XIl. Programas de Treinamento

40. A Diretoria de Ativos de Terceiros participa anualmente do plano de educacao do Banco
do Nordeste, que é realizado por meio de programas de capacitacdo externa, promovidos por
outras instituicées, e por meio de programas de capacitacao interna, promovidos pelo Banco ou
por fornecedor.

41. A formatacao do plano de educacao da Diretoria de Ativos de Terceiros leva em
consideracao os programas de treinamentos voltados para os colaboradores que possuem acesso
a informacoes confidenciais, participem do processo de decisao de investimento ou participem
do processo de distribuicao de cotas de fundos de investimento.

42. Os treinamentos autorizados deverdao obedecer as politicas e procedimentos adotados
pelo Banco do Nordeste e ser compativeis com a atividade desempenhada pelos funcionarios
lotados nas unidades subordinadas a Diretoria de Ativos de Terceiros.

XIll. Disposicées Gerais

43. Todas as decisdes de alocacao das carteiras de fundos de investimento sao tomadas
através de comités e as suas atas sao mantidas pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos.

44, O Banco do Nordeste possui um sistema de Risco Operacional, onde cada unidade é
responsavel pela analise e validacao da(s) Qualificacao(oes) de Perda(s) Operacional(is).

45.  Até o ultimo dia Gtil do més de abril de cada ano a Diretoria de Controle e Risco encaminha
aos o6rgaos de administracdo do Banco do Nordeste um relatério relativo ao ano civil
imediatamente anterior a data de entrega, contendo:

a) as conclusoes dos exames efetuados;

b) as recomendacbes a respeito de eventuais deficiéncias, com o estabelecimento de
cronogramas de saneamento, quando for o caso; e

c) a manifestacao da Diretoria de Ativos de Terceiros a respeito das deficiéncias encontradas em
verificacoes anteriores e das medidas planejadas, de acordo com cronograma especifico, ou
efetivamente adotadas para sana-las.
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46. As responsabilidades pelo cumprimento de regras, politicas, procedimentos e controles
internos dos profissionais ligados a gestao de recursos de terceiros estao disciplinadas nos codigos
e instrucoes normativas dos orgaos reguladores e autorreguladores aplicaveis a industria de
fundos de investimento. O ndao cumprimento dessas exigéncias € considerado infracdo grave e
sujeita o Gestor de Recursos a possibilidade de aplicacao de penalidade(s) e/ou multa(s)
cominatoria(s).
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