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Prepare-se: 15 de setembro vem ai!
Se liga nas dicas do Crediamigo para vocé
vender mais no Dia do Cliente, e em outras
datas comemorativas também.

<4 Porque investir no Dia do Cliente?

Investir no Dia do Cliente nao é apenas uma estratégia de
curto prazo, mas sim um investimento no relacionamento
e na fidelizacao dos clientes, que pode gerar retornos
positivos ao longo do tempo. E uma oportunidade para se
destacar no mercado, fortalecer sua reputacao e construir
uma base sélida de clientes fiéis.

Engajar os clientes para o Dia do
Cliente é

das suas acoes e promocgoes.

Estratégias eficazes para engajar clientes:

Comunique-se antecipadamente
1 Envie e-mails personalizados anunciando @
suas promogoes e eventos especiais para o
Dia do Cliente. Faca e-mails, sms ou mensa- f
gens personalizadas via WhatsApp. @
Aproveite e utilize as redes sociais para

fazer um pré-lancamento ou pré-anuncio g
para criar expectativa e antecipacao.
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Crie Conteudo Atrativo

2 Faca videos e transmissoes ao vivo revelando os bastidores
da sua preparacao para o Dia do Cliente. Publique também
posts criativos com imagens atraentes e chamadas para
acao que incentivem a participacao.

Q? Q \74 m Essa chamada para acao pode ser um CURTA,
COMENTE, COMPARTILHE ou SALVE o conteudo.

Aproveite o periodo para dar descontos exclusivos para
clientes cadastrados ou para quem participar de determi-
nadas a¢des promocionais. Ofereca também brindes e
faca promocgoes, com cupons de desconto extras ou
acesso antecipado a promocgoes.

3 Ofereca Incentivos Especiais

Promova a Interatividade

4 Realize enquetes para conhecer as preferéncias dos
clientes e ajustar suas ofertas.
Outra ideia é criar concursos ou desafios relacionados ao
Dia do Cliente com prémios atrativos.

Crie uma hashtag exclusiva para o Dia do Cliente e incen-
tive os clientes a usa-la em suas postagens.

Uma outra ideia é pedir aos clientes para compartilharem
historias sobre suas experiéncias com seu negdcio.

5 Estimule o0 Engajamento nas Redes Sociais
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Ofereca Experiéncias Memoraveis

6 Organize eventos presenciais ou virtuais, como workshops,
degustacdes ou lancamentos de produtos, e ofereca um
atendimento personalizado e exclusivo aos clientes no
Dia do Cliente.

Enviar mensagens de agradecimento personalizadas
para cada cliente, demonstra o seu reconhecimento.
Além disso, ofereca recompensas especiais para aqueles
clientes que sao fiéis ao seu negécio.

7 Mostre Reconhecimento e Agradecimento

Utilize Dados e Feedback

8 Analise os dados de engajamento para entender o que
funcionou bem e o que pode ser melhorado para futuras
acoes. Peca feedback aos clientes sobre suas experiéncias
durante o Dia do Cliente e use essas informacoes para
melhorar.

Pos-Dia do Cliente

Faca follow-up (pds-atendimento) com os clientes apos o
Dia do Cliente para agradecer pela participagao e ofere-
cer promogoes de pds-evento.

Incentive a continuidade do relacionamento oferecendo
beneficios exclusivos para clientes fiéis, como um Pro-
grama de Fidelidade.

9 Mantenha o Relacionamento




Engajar os clientes para o Dia do Cliente

nao se trata apenas de oferecer descontos,

mas de criar uma experiéncia unica e

significativa que os faca se sentirem

valorizados e conectados a sua marca.

Utilize essas estratégias de forma criativa e +
personalizada para alcangar o maximo de

engajamento e sucesso para o0 seu hegocio.

Conte sempre com o Crediamigo.
Aqui vocé tem crédito orientado.
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