REGULAMENTO PARA O CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE ITENS E PRODUTOS
FINANCIADOS PELO BNB POR INTERMEDIO DO CARTAO BNB

O BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A., neste ato denominado simplesmente BNB,

sociedade de economia mista, com sede em Fortaleza - Ceard, na Avenida Dr.
Silas Munguba, n°® 5700 - Passaré, CEP: 60743-762, inscrito no CNPJ sob o n°
07.237.373/0001-20, ©por seus representantes abaixo assinados, resolve

estabelecer o presente REGULAMENTO PARA O CREDENCIAMENTO DE FORNECEDORES DE
ITENS E PRODUTOS FINANCIADOS PELO BNB POR INTERMEDIO DO CARTAO BNB, ou
simplesmente REGULAMENTO, conforme abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA: DEFINICOES E TERMOS

As express®es utilizadas neste REGULAMENTO, no singular ou no plural, a seguir
elencadas, tém as seguintes definig¢des, quando empregadas na acepgdo geral:

I. ADQUIRENTE - é a empresa que presta servicos integrados de AFILIACAO de
FORNECEDORES e captura, transmissdo, processamento e liquidacdo de transacdes
com cartdes de crédito e outros meios de pagamento.

II. AFILIAGCAO - ato pelo qual um FORNECEDOR é habilitado pela ADQUIRENTE para
realizar TRANSACAO com cartdes de crédito e outros meios de pagamento.

III. BENEFICIARIO(A) - é a pessoa fisica, pessoa juridica de direito privado
(inclusive empresédrios registrados na junta comercial) ou microempreendedor
individual-MEI que realize atividade produtiva ou equiparada, com sede e
administracdo no Brasil, signataria do CARTAO BNB, qualificada e cadastrada
junto ao BNB, em favor da qual serd emitido o CARTAO BNB e concedido um LIMITE
DE CREDITO pelo BNB, para a aquisicdo de ITENS AUTORIZADOS.

IV. BNB - instituicdo financeira responsavel pela emissdo do CARTAO BNB e a
concomitante concessdo de crédito ao(a) BENEFICIARIO(A), bem como por sua
administracdo e cobranca.

V. CADIN - é o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal.

VI. CARTAO BNB - & o cartdo emitido pelo BNB ao(a) BENEFICIARIO(A), a ser
utilizado na aquisicdo dos ITENS AUTORIZADOS, representado fisicamente pelo
Cartdo Pléstico, emitido ao PORTADOR mediante autorizacdo e sob a
responsabilidade do(a) BENEFICIARIO(A), contendo as caracteristicas descritas
na CLAUSULA CARACTERISTICAS FISICAS DO CARTAO BNB.

VII. CERTIDAO - é a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente, num sé documento, pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido
pela Caixa Econdmica Federal, e a Certiddo de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade.

VIII. CFI- refere-se a relacdo de Credenciamento de Fabricantes Informatizado
do BNDES e elencam bens que atendem aos parédmetros relativos aos indices
minimos de nacionalizacdo definidos nos normativos do BNDES aplicaveis ao
Fundo de Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos Industriais
(Finame) .

IX. CODIGO MAPA- refere-se ao cbédigo de identificacdo do bem constante no
Cadastro produtos para serem financiados pelo Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf (Programa Mais Alimentos).



X. CREDENCIAMENTO - ato pelo qual um FORNECEDOR ¢é habilitado pelo BNB a
realizar TRANSACOES com o(a) BENEFICIARIO(A) com a utilizacdo do CARTAO BNB
no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB.

XI. DOTAGAO - Representa a orcamentacdo e a utilizacdo de recursos financeiros
a serem alocados em determinado publico-alvo, e/ou regido e/ou programa de
crédito.

XII. FORNECEDOR - é a pessoa juridica ou equiparada apta a realizar vendas
de ITENS AUTORIZADOS relacionados no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB.

XIII. ITENS AUTORIZADOS - referem-se aos itens que podem ser financiados pelo
CARTAO BNB e que estdo relacionados na CLAUSULA TERCEIRA, conforme definido
pelo BNB, bem como relacionados no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB, os
quais podem ser transacionados pelo FORNECEDOR.

XIV. MANUAL DE CREDITO RURAL - MCR- é o instrumento que codifica as normas
aprovadas pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN) e aquelas divulgadas pelo
Banco Central do Brasil relativas ao crédito rural, as quais devem subordinar-
se os(as) Dbeneficidrios(as) e as instituigdes financeiras gque operam no
Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR), sem prejuizo da observédncia da
regulamentacdo e da legislacédo aplicéveis.

XV. PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB - é o site do CARTAO BNB, cuja
administracdo ¢é de responsabilidade do BNB, com endereco eletrdnico
www.bnb.gov.br / CARTAOBNB / PORTAL DO FORNECEDOR, onde deverdo ser
registradas pelo FORNECEDOR todas as TRANSACOES com o CARTAO BNB.

XVI. PRE-AUTORIZACAO- informacdo prestada pelo BNB via PORTAL DO FORNECEDOR
- CARTAO BNB identificando, exclusivamente na data e na hora de seu
fornecimento, que o CARTAO BNB consultado ndo se encontra bloqueado ou
cancelado, que nédo existe impedimento a concessdo de crédito e que o limite
de crédito disponivel do(a) BENEFICIARIO(A), naquele momento, permite a
TRANSACAO, podendo ser realizada a venda.

XVII. PRONAF - Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar,
tendo como beneficidrios(as) os agricultores e agricultoras das unidades
familiares de producédo rural e suas formas organizativas, que tem sua condigéo
de enquadramento comprovada mediante apresentacdo da DAP (Declaracgdo de
Aptiddo ao Pronaf) ou CAF-Pronaf (Cadastro Nacional da Agricultura Familiar
do Pronaf) véalidos.

XVIII.RECURSOS PROPRIOS (ENTRADA)- é o recurso monetdrio detido pelo cliente
ou empresa de grupo econdmico a que pertenca, que deverd servir de pagamento
ao fornecedor, da parte ndo financidvel da operacdo de crédito, devendo este
recurso ndo ser confundindo com recurso obtido junto a terceiro mediante
divida.

XIX. TOKEN DE COMPRA- cédigo emitido por ocasido do pedido de PRE- AUTORIZACAO
de compra pelo(a)a BENEFICIARI/A. Este cédigo serd utilizado posteriormente
pelo FORNECEDOR.

XX.TRANSAGCAO - operacido comercial por meio da qual o FORNECEDOR vende ITENS
AUTORIZADOS, relacionados no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB, ao(a)
BENEFICIARIO(A), por intermédio do CARTAO BNB.

CLAUSULA SEGUNDA: ADESAO DO FORNECEDOR

O FORNECEDOR que desejar a sua adesdo deverd acessar o PORTAL DO FORNECEDOR
- CARTAO BNB e prestar as informacdes nele requeridas para o CREDENCIAMENTO.



PARAGRAFO PRIMEIRO: O prosseguimento do processo de CREDENCIAMENTO no PORTAL
DO FORNECEDOR - CARTAO BNB ficard condicionado & aceitacdo do REGULAMENTO
pelo FORNECEDOR.

PARAGRAFO SEGUNDO: A adesido do FORNECEDOR a este REGULAMENTO serd ratificada
por sua aceitacdo eletrénica no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB.

PARAGRAFO TERCEIRO: O FORNECEDOR assume, automaticamente, o compromisso de
cumprir este REGULAMENTO e suas atualizag¢des tdo logo formalize a sua adesdo
por meio do Termo de Aceite no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB.

PARAGRAFO QUARTO: Apds a aceitacdo do REGULAMENTO e verificada, pelo BNB, a
adequacgdo da atividade econdmica desenvolvida pelo FORNECEDOR as suas
diretrizes e politicas operacionais, a solicitacdo de CREDENCIAMENTO seréa
encaminhada por meio do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB ao(s) ADQUIRENTE (S)
indicado(s) pelo FORNECEDOR, que procedera(do) a anadlise do pedido de
CREDENCIAMENTO, de acordo com o0s seus critérios, habilitando ou ndo o
FORNECEDOR para capturar transacdes realizadas com CARTAO BNB.

PARAGRAFO QUINTO: O CREDENCIAMENTO poderd ser recusado, cancelado ou suspenso
pelo BNB, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, sem que caiba qualquer
tipo de aviso prévio ou indenizagd&o ao FORNECEDOR:

a) estando o CREDENCIAMENTO em desacordo com as suas politicas operacionais;
ou

b) gquando o FORNECEDOR né&o esteja mais habilitado pelo(s) ADQUIRENTE (S) para
capturar transac¢des com o CARTAO BNB ou

c) deixar de observar os itens I, II, V, VI, VII, X, XI, XIII, XIV do PARAGRAFO
QUARTO da CLAUSULA QUARTA deste regulamento.

PARAGRAFO SEXTO: O CREDENCIAMENTO do FORNECEDOR ocorreré para o atendimento
de portadores do CARTAO BNB dos setores industrial, comercial, de turismo,
de prestacdo de servicos, agronegdbdcio e agricultura familiar ou somente para
os setores industrial, comercial, de turismo e de prestacdo de servigos ou
somente para o setor do agronegdcio.

CLAUSULA TERCEIRA: ITENS AUTORIZADOS

Os itens autorizados sdo aqueles financiéveis pelo Cartdo BNB, ou seja, itens
admitidos com Dbase nas diretrizes e prioridades do produto, conforme
exemplificacdo, abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: ITENS AUTORIZADOS PARA AS OPERAGOES NAO RURAIS:

a) Para o Setor Industrial:

a.l) veiculos de passeio (frota) para todos os portes, desde que observado o
item “c” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

a.2) veiculos utilitéarios, de acordo com a atividade econdmica do
empreendimento financiado, desde que observado o item “b” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;

a.3) motocicletas até 160 cilindradas, desde que observado o item “a” do
PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

a.4) magquinas e equipamentos, conforme itens “h” e “i” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;



A4

a.5) mbévels e utensilios, conforme itens e “k” do PARAGRAFO SEGUNDO a

seguir;

]

a.6) softwares, de acordo com a atividade econbmica do empreendimento
financiado;

a.7) matérias-primas e insumos utilizados no processo produtivo de indistrias;

a.8) maquinas, equipamentos, componentes, inclusive bens de informética,
sistemas industriais novos, gque contenham as tecnologias associadas aos bens
classificados como "Maquinas 4.0" e que estejam cadastradas no CFI -
Credenciamento de Fornecedores Informatizados, exclusivamente para empresas
de pequeno-médio, médio e grande porte.

a.9) os gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento poderdo
ser financiados, a titulo de ressarcimento/reembolso.

b) Para o Setor de Turismo:

b.1l) veiculos de cabine dupla, SUVs, Jjipes e similares, desde que o veiculo
seja necessario de acordo com a atividade econdémica do empreendimento
financiado, bem como seja atendido o item “e” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

b.2) wveiculos de passeio, exclusivamente, destinados para locadoras de
veiculos e empresas de receptivo turistico, conforme a seguir:

b.2.1) para receptivo turistico apenas ¢é permitido para os portes micro e
pequeno;

b.2.2) para locadoras de veiculos é permitido para todos os portes.

b.3) veiculos de passeio (frota) para todos os portes, desde que observado o
item “c” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

b.4) veiculos utilitérios, de acordo com a atividade econdmica do
empreendimento financiado, desde que observado o item “b” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;
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b.5) motocicletas até 160 cilindradas, desde que observado o item “a” do

PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;
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b.6) mAquinas e equipamentos, conforme itens “h” e “i” do PARAGRAFO SEGUNDO

a seguir;
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b.7) mbéveis e utensilios, conforme itens e “k” do PARAGRAFO SEGUNDO a

seguir;

J
b.8) softwares, de acordo com a atividade econdmica do empreendimento
financiado;

b.9) insumos utilizados por empresas turisticas;

b.10) os gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento poderédo
ser financiados, a titulo de ressarcimento/reembolso.

c) Para o Setor de Comércio:

c.l) veiculos de cabine dupla, SUVs, jipes e similares, desde que o veiculo
seja necessario de acordo com a atividade econdmica do empreendimento
financiado, bem como seja atendido o item “e” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;



c.2) veiculos de passeio para todos os portes, desde que sejam para empresas
locadoras de veiculos;

c.3) veiculos de passeio (frota) para todos os portes, desde que observado o
item “c” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

c.4) veiculos de passeio nas operacdes de giro, desde que observado o item
“d” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

c.5) veiculos utilitéarios, de acordo com a atividade econdmica do
empreendimento financiado, desde que observado o item “b” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;
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c.6) motocicletas até 160 cilindradas, desde que observado o item “a” do

PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

c.7) maquinas e equipamentos, conforme itens “h” e “i” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;

c.8) moéveis e utensilios, conforme itens “j” e “k” do PARAGRAFO SEGUNDO a
seguir;

c.9) softwares, de acordo com a atividade econdmica do empreendimento
financiado;

c.10) mercadorias, inclusive maquinas, veiculos ou equipamentos, destinados
a constituicdo de estoques de empresas comerciantes desses bens;

c.1ll) mdguinas, equipamentos, componentes, inclusive bens de informé&tica, que
contenham as tecnologias associadas aos bens classificados como "Maquinas
4.0" e que estejam cadastradas no CFI - Credenciamento de Fornecedores
Informatizados, exclusivamente para empresas de pequeno-médio, médio e grande
porte;

c.12) os gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento poderédo
ser financiados, a titulo de ressarcimento/reembolso.

d) Para o Setor de Prestagdo de Servigos:

d.l) veiculos de cabine dupla, SUVs, jipes e similares, desde que o veiculo
seja necessario de acordo com a atividade econdémica do empreendimento
financiado, bem como seja atendido o item “e” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;
d.2) veiculos de passeio para todos os portes, conforme a seguir:

d.2.1) para empresas locadoras de veiculos;

d.2.2) para empresas de pequeno médio, pequeno e micro porte dque sejam
autoescolas;

d.3) veiculos de passeio (frota) para todos os portes, desde que observado o
item “c¢” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

d.4) veiculos utilitéarios, de acordo com a atividade econdmica do
empreendimento financiado, desde que observado o item “b” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;

d.5) motocicletas até 160 cilindradas, desde que observado o item “a” do
PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;



d.6) maquinas e equipamentos, conforme itens “h” e “i” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;
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d.7) mdéveis e utensilios, conforme itens e “k” do PARAGRAFO SEGUNDO a

seguir;
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d.8) softwares, de acordo com a atividade econdmica do empreendimento
financiado;

d.9) insumos utilizados por empresas de prestacdo de servicos;

d.10) madgquinas, equipamentos, componentes, inclusive bens de informatica, que
contenham as tecnologias associadas aos bens classificados como "Maguinas
4.0" e que estejam cadastradas no CFI - Credenciamento de Fornecedores
Informatizados, exclusivamente para empresas de pequeno-médio, médio e grande
porte;

d.1l1l) os gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento poderdo
ser financiados, a titulo de ressarcimento/reembolso.

e) Para o Setor Agroindustrial:

e.l) veiculos de passeio (frota) para todos os portes, desde que observado o
item “c¢” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

e.2) veiculos utilitérios, de acordo com a atividade econdmica do
empreendimento financiado, desde que observado o item “b” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;

e.3) motocicletas até 160 cilindradas, desde que observado o item “a” do
PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

e.4) maquinas e equipamentos, conforme itens “h” e “i” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir e tratores;

A\y74

e “k” do PARAGRAFO SEGUNDO a

e.5) méveis e utensilios, conforme itens “j

seguir;

e.6) softwares, de acordo com a atividade econdémica do empreendimento
financiado;

e.7) matérias-primas e insumos utilizados no processo produtivo de
Agroindustrias;

e.8) maquinas, equipamentos, componentes, inclusive bens de informética,
Sistemas industriais novos, que contenham as tecnologias associadas aos
bens classificados como "Maquinas 4.0" e que estejam cadastradas no CFI -
Credenciamento de Fornecedores Informatizados, exclusivamente para empresas
de pequeno-médio, médio e grande porte;

e.9) os gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento poderéo
ser financiados, a titulo de ressarcimento/reembolso.

f) Para o Setor de Infraestrutura (apenas para os portes pequeno médio, médio
I, médio II e Grande):

f.1) veiculos de passeio (frota) para os portes pequeno médio, médio I, médio
IT e Grande, desde que observado o item “c” do PARAGRAFO SEGUNDO a seguir;

£.2) veiculos utilitéarios, de acordo com a atividade econdmica do



empreendimento financiado, desde que observado o item “b” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;

f.3) motocicletas até 160 cilindradas, apenas para o porte pequeno médio,
somente quando o (a) BENEFICIARIO(A) possa comprovar a necessidade do uso em
suas atividades empresariais;

f.4) maquinas e equipamentos, conforme itens “h” e “i” do PARAGRAFO SEGUNDO
a seguir;

f.5) os gastos gerais relativos ao funcionamento do empreendimento poderdo
ser financiados, a titulo de ressarcimento/reembolso.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os ITENS AUTORIZADOS elencados no PARAGRAFO PRIMEIRO
anterior somente poderédo ser adquiridos caso preencham as seguintes condigdes:

a) Motocicleta até 160cc: somente quando o(a) BENEFICIARIO(A) possa comprovar
a necessidade do uso em suas atividades empresariais, desde que seja
exclusivamente para o(a) BENEFICIARIO(A) classificado(a) como MICROEMPRESA,
PEQUENA EMPRESA ou PEQUENA MEDIA EMPRESA.

b) Veiculo utilitédrio, definido como veiculo automotor destinado ao transporte
simultdneo de carga e ©passageiro, ndo esportivo, caracterizado pela
versatilidade do seu uso, inclusive fora de estrada: somente quando integrante
da logistica operacional do(a) BENEFICIARIO (R) .

c) Veiculos para setores que j& operem ou estejam constituindo frotas (minimo
03 unidades) desse tipo especifico de veiculo, limitado seu financiamento
somente a versdes de entrada, desde gque os clientes possam comprovar a
necessidade do uso em suas atividades empresariais;

d) veiculos de passeio para todos os portes em operacdes de giro, quando se
tratar de mercadoria destinada a constituicdo de estoque de empresa
comerciantes desses bens;

e) Aquisicdo de veiculos de cabine dupla, jipes, SUVs e similares, conforme
abaixo:

e.l)Em se tratando de locadoras de veiculos e empresas de receptivo turistico;

e.2)Quando se tratar, cumulativamente, do Programa FNE Giro e de mercadoria,
exclusivamente, destinada a constituicdo de estoque de empresas comerciantes
desses bens.

f) Os veiculos, em geral, a excecdo daqueles no ambito do financiamento a
locadoras de veiculos e a mercadorias no &mbito do Programa FNE Giro, devem
ser plotados com a logomarca da empresa financiada, cujas regras sdo definidas
pela area operacional, via contrato.

g) Cabine Dupla: A expressdo cabine dupla, denomina o veiculo misto e/ou
utilitdrio, original ou adaptado, com capacidade para 4 ou mais passageiros,
inclusive o motorista, com compartimento de carga (cacamba), com tracdo em 2
ou 4 rodas, caracterizado pela versatilidade do seu uso, inclusive fora de
estrada, diferenciando-se, portanto, de veiculo de carga, dito de cabine
simples, que se destina ao transporte de carga, podendo transportar até 2
passageiros, exclusive o condutor;

h) Maguinas: todo aparelho mecénico, térmico, elétrico, eletroeletrdnico,
hidrdulico ou informatizado, destinado ao desempenho de tarefas destinadas
a transformacdo ou beneficiamento de bens, matérias-primas ou insumos e



que necessita estar ligado a uma fonte de energia (elétrico ou outra) para
seu funcionamento, a exemplo de tear, envasadora, maquina de costura,
méagquina de processamento de frutas, centrifugas etc.;

i) Equipamentos: s&do componentes que necessitam estar interligados a
maguinas para seu funcionamento, com vistas a uma aplicacdo especifica, a
exemplo de elevadores, cémara frigorifica, central de ar-condicionado,
macaco hidrdulico etc.;

j) Mobveis: sdo objetos de mobilia necessarios ao funcionamento de uma
atividade econdmica, a exemplo de mesas, cadeiras, estantes, armarios,
gaveteiros, soféds, longarinas, arquivos, balcdo para atendimento etc.;

k) Utensilios: sdo objetos utilizados em atividades econdmicas urbanas ou
rurais, que ndo se confundem com mobilia ou outro dos conceitos acima e
auxiliam na realizacdo de uma tarefa inerentes a atividades econdmicas
rurais ou urbanas. Alguns exemplos: ferramentas, aparelhos de informética
para instalacdo e operacdo de softwares (que ndo estejam acoplados a
maquinas), prateleiras, televisores, pés, enxadas, aparelhos de ar-
condicionado, geladeiras, eletrodomésticos, antenas, talheres, panelas
etcy;

PARAGRAFO TERCEIRO:ITENS AUTORIZADOS PARA AS OPERAGCOES RURAIS

I - Para o publico enquadrado no PRONAF:

a) Bens novos fabricado no Brasil destinados a atividade produtiva:

a.l) Tratores e microtratores até 80cv;

a.2) Colheitadeiras, colhedeiras e arrancadeiras;

a.3) Adaptacao do solo (destocadores, destorroadores, niveladores,
terraceadores, retroescavadeira, etc);

a.4) Colheita (ancinho mecénico, ceifeira atadeira, segadeira, trilhadeira,
enfardadeira, enleirador);

a.5) Correcdo do solo e combate as pragas (distribuidores de calcadrios e de
fertilizantes, pulverizadores, vaporizadores, insufladores, nebulizadores,
ceifeiras, ceifeiras-atadeiras, segadeiras, trilhos, trilhadeiras etc);

a.6) Cultivacdo do solo (enxadas rotativas, plantadeiras, semeadeiras etc);

a.7) Preparacdo do solo (arados de tracdo animal, aivecas, arados de tracéo
mecénica, grades de disco);

II- Para o publico ndo enquadrado no PRONAF:

a) bens novos e usados destinados a atividade produtiva, incluindo pecas de
reposicdo e servico de manutencdo de maquinas e veiculos, desde que o valor
financiado do servicgo nao seja superior a 15% do valor da (s)
peca(s) financiada(s) na reposicgéo:

a.l) Colheitadeira Automotriz;

a.2) Colheitadeira;

a.3) Trator;

a.4) Micro-Trator;



a.5) Colheitadeiras, colhedeiras e arancadeiras;

a.6)Destocadores, destorroadores, niveladores, terraceadores,
retroescavadeira etc;

a.”7) Arados de tracdo mecdnica, grades de disco, etc;

a.8) Correcdo do solo e combate as pragas (distribuidores de calcéarios e de
fertilizantes, pulverizadores, vaporizadores, insufladores, nebulizadores,
ceifeiras, ceifeiras-atadeiras, segadeiras, trilhos, trilhadeiras etc);

a.9) Enxadas rotativas, plantadeiras, semeadeiras, etc;

a.10) Maquinas autopropelidas de pulverizacdo e adubacéo;

a.ll) Ancinhos mecdnicos, ceifadeiras, ceifeiras-atadeiras, segadeiras,
trilhadeiras, enfardadeira, enleirador etc;

a.l2) Ordenhadores, tosquiadores, batedeiras de leite, desnatadeira,
vasilhames, resfriadores de leite, abatedouros, defumadores, embutidores,
depenadores, aquecedores, geradores, incineradores, compressores,

ventiladores e aparelhos de ar condicionados, destiladores, filtros,
depuradores e dosadores etc;

a.13) Maquina de empacotar e embalar produtos;

a.l4) Outras maquinas necessarias ao funcionamento do empreendimento
financiado;

a.l5) Equipamentos de informdtica (microcomputadores, impressoras, scanners,
estabilizadores de tensdo, no-breaks e tablets) e telecomunicacdes (antenas,
roteadores) e softwares de gestdo;

a.l6) Equipamentos para moldagem, tornos, moinhos e prensa;

a.l7) Ferramenta portdtil manual para tratos culturais;

a.18) Maquina (s)/equipamento (s) para extracdo/fabricacédo;

a.l1l9) Balanca para Animais;

a.20) Base para balanca;

a.21l) Caixas de abelhas, favos, centrifugas p/ extracdo de mel, fumegadores;
a.22) Raspador;

a.23) Despolpador;

a.24) Estufas/viveiros (ilumin. artificial, mudas, sementes, sacos,
talagarcas, bandejas, vasos);

a.25) Equipamentos para granjas avicolas;

a.26) Equipamentos para granjas de suinos;

a.27) Hidroponia/fazenda vertical (alvenaria, madeira, aco, etc);
a.28) Instalacgdes para industrializacdo e beneficiamento;

a.29) Lavador;



a.30) Engenhos, alambiques, trituradores, vasilhames, balancas etc;

a.31l) Secador;

a.32) Tulha;

a.33) Adaptacdo em veiculos agricolas (caminh&es, colheitadeiras, tratores)
a.34) Carretas, carrocas, forrageiros e vagdes de carga;

a.35) Reboques, semireboques, cacambas e cabines;

a.36) Tecnologias de energia renovavel, ambiental e pequenas aplicacgdes
hidroenergéticas;

a.37) Caminhdes, inclusive frigorificos, isotérmicos ou graneleiros, conforme
letra “a” do item II do PARAGRAFO QUARTO a seguir;

a.38) Caminhonetes de carga, conforme letra “b” do item II do PARAGRAFO QUARTO
a seguir;

a.39) Motocicletas adequadas as condig¢des rurais;

"

a.40) Aeronaves, inclusive Drones, conforme letras ”"e” e “f” do item II do

PARAGRAFO QUARTO a seguir;
b) Custeio Pecuédrio: insumos e racdes, destinados a atividade produtiva:

b.1l) Aquisigcdo de insumos veterindrios (vacinas, medicamentos e sais
minerais);

b.2) Aquisicdo de ragdes formuladas, tortas, farelos, raiz de mandioca,
melaco, bagaco de cana, ureia, sulfato de amdnia e outros;

b.3) Aquisicdo de insumos (uréia, melaco e aditivos).

PARAGRAFO QUARTO:- Os ITENS AUTORIZADOS elencados no PARAGRAFO TERCEIRO
anterior somente poderdo ser adquiridos caso preencham as seguintes condigdes

I - Para o publico enquadrado no PRONAF:
a) N&o poderdo ser financiados itens usados;

b) Tratores e motocultivadores: Devem constar da relacdo de Credenciamento
de Fabricantes Informatizado (CFI) do BNDES e atendam aos pardmetros relativos
aos indices minimos de nacionalizacdo definidos nos normativos do BNDES
aplicéveis ao Fundo de Financiamento para aquisicdo de Magquinas e Equipamentos
Industriais (Finame) ., observado que os tratores e motocultivadores devem ter
até 80 CV (oitenta cavalos-vapor) de poténcia.

c)Tratores, colheitadeiras e maquinas agricolas autopropelidas para
pulverizacdo e adubacdo: devem constar da relacdo do MAPA, observando a
descricdo minima e valor méximo de cada item;

d) Implementos listados no inciso I do parédgrafo primeiro desta cléusula, que
ndo estejam elencados nas alineas anteriores, e que tenham valor por item
superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), devem constar na relagdo CFI do
BNDES;

e) Itens novos importados: podem ser adquiridos desde que ndo haja fabricacéo
no Brasil de itens com a mesma funcdo, devendo esta condicdo ser devidamente
atestada pelo FORNECEDOR no momento da TRANSACAOQ;



f) O item comercializado deve ser adequado e necessdrio para o empreendimento
financiado. Por exemplo: um produtor rural n&o pode comprar uma colhedora de
cana que ndo seja adequada e necessaria ao seu empreendimento, ficando o uso
principal para prestagdo de servigos.

ITI - Para o publico ndo enquadrado no PRONAF:

a) Caminh&des: somente poderdo ser financiados se o(a) BENEFICIARIO(A)
apresentar ao BNB a "Declaragdo - Utilizacdo de Veiculo em Atividade
Agropecuaria" atestando o seu pleno emprego nas atividades agropecuarias
geradoras de renda do empreendimento durante, pelo menos, 120 dias por ano;

b)Caminhonetes de Carga, exceto veiculos de cabine dupla, caminhonetes de
passageiros, caminhonetes mistas, SUVs, Jjipes e similares: No &ambito de
operacdes de crédito rural, somente serd concedido aos beneficidrios que
desenvolvam atividades de olericultura e fruticultura, observado que, no
cdlculo da capacidade de pagamento, deve ficar comprovado que, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) da receita gerada pela unidade de producgdo tenha origem
em ao menos uma dessas atividades, observado ainda a apresentacdo da
declaracdo constante no item “a” anterior;

c)Motocicleta: adequada as condic¢des rurais, quando técnica e economicamente
recomendadvel para o desenvolvimento da atividade rural;

d) Servicos de manutencdo (mdo de obra) de magquinas e veiculos: o valor
financiado n&o poderd ser superior a 15% do valor da peca financiada na
reposicéo.

e) Drones:

e.l) destinado a aplicacdo de agrotdéxicos e afins, adjuvantes, fertilizantes,
inoculantes, corretivos e sementes sobre Aareas desabitadas, exceto para uso
recreativo, desde que atendidas as condig¢des abaixo:

e.l.1l) apresentar Certiddo de Cadastro na ANAC (SISANT);
e.l.2) apresentar Certificado de Aeronavegabilidade (CA).

f) Quando o financiamento envolver aquisicdo de aeronaves, observar a
condicionante, abaixo:

f.1l) apresentar Certificado de Aeronavegabilidade emitido pela ANAC ou o
Certificado de Homologacéo da aeronave quando o Certificado de
Aeronavegabilidade ainda n&o estiver disponivel.

g) O item comercializado deve ser adequado e necessario para o empreendimento
financiado. Por exemplo: um produtor rural ndo pode comprar uma colhedora de
cana que ndo seja adequada e necessaria ao seu empreendimento, ficando o uso
principal para prestagdo de servicos.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DOS FORNECEDORES

A obrigacdo implica o dever de cumprir, ou seja, comportar-se de acordo com
o ordenamento juridico. A responsabilidade é a consequéncia do néo
cumprimento, isto é, quando ocorre a violacdo do cumprimento do ordenamento
juridico. Assim, o fornecedor terd obrigagcdes e responsabilidades, conforme
abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO. Os FORNECEDORES ficardo sujeitos ao pagamento das
comissdes, taxas e encargos estabelecidos pelo(s) ADQUIRENTE (S) e estarédo



sujeitos aos procedimentos de autorizacdo, captura e liquidacdo das TRANSACOES
nos termos definidos pelo ADQUIRENTE;

PARAGRAFO SEGUNDO. O FORNECEDOR é o Gnico responsavel por quaisquer problemas
de informacdo, montagem, quantidade, qualidade, garantia, prec¢o, assisténcia
técnica, prazos de entrega e quaisquer outras reclamacgdes relativas aos itens
transacionados por intermédio do CARTAO BNB, ndo se responsabilizando o BNB,
em qualquer hipdétese, perante os(as) BENEFICIARIOS (AS), inclusive com relacéo
as obrigacdes previstas no Céddigo de Defesa do Consumidor;

PARAGRAFO TERCEIRO. A falsidade de qualquer declaracdo prestada pelo
FORNECEDOR ensejard a aplicacdo das penalidades previstas no PARAGRAFO
PRIMEIRO da CLAUSULA OITAVA, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes legais
cabiveis, de natureza civil e penal;

PARAGRAFO QUARTO. Obriga-se o FORNECEDOR a:

I. Assegurar a veracidade das informacdes, de qualquer natureza, prestadas
ao BNB;

II. Manter sempre atualizados seus dados cadastrais no PORTAL DO FORNECEDOR
- CARTAO BNB;

III. Cumprir todas as condicdes estabelecidas na TRANSACAO;

IV. Assumir todas e quaisquer responsabilidades pelo uso indevido do PORTAL
DO FORNECEDOR - CARTAO BNB;

V. Prestar garantia e, quando couber, assisténcia técnica aos bens vendidos
por intermédio do CARTAO BNB;

VI. Disponibilizar todas e gquaisquer informagdes requeridas em funcédo de
acompanhamentos relacionados a TRANSACOES realizadas com o CARTAO BNB,
franqueando ao BNB, por seus representantes ou prepostos, as Notas Fiscais
correspondentes as TRANSACOES e outros documentos que se fizerem necessarios;

VII. Indicar preposto (s) autorizado (s) a atuar, em seu nome, no ambito do
PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB;

VIII. Solicitar no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB, o pedido de VENDA PRE-
AUTORIZADA ao BNB;

IX. Emitir a Nota Fiscal da TRANSACAO com data igual ou posterior a data da
PRE-AUTORIZACAO de venda;

X. Ao emitir a Nota Fiscal correspondente & TRANSACAO, o fornecedor devera
observar o que segue no quadro abaixo, além da perfeita identificacdo do(s)
item(ns) comercializado(s), mediante a insercdo de dados como nome, marca,
tipo, modelo, série, espécie e qualidade, quando aplicédvel, bem como a unidade
de medida utilizada para a sua quantificacéo:

Crédito ndo Rural/Crédito Rural

Tipo de Garantia Frase na Nota Fiscal

Alienacdo fiduciéaria Bens financiados e alienados fiduciariamente
ao Banco do Nordeste do Brasil S.A, via CARTAO
BNB.

Crédito Rural e Crédito Nao Rural (financiamento de maquinas, equipamentos
e veiculos) -Sem garantia dos bens financiados

Bens financiados e nédo | Bens financiados pelo Cart&do BNB
oferecidos em garantia




XI. Entregar o(s) bem(ns) financiado(s) ao(a) BENEFICIARIO(A), logo apds a
validacdo da Nota Fiscal pelo BNB, conforme as especificacdes da Nota Fiscal
correspondente a TRANSACAO, em perfeito estado e em plenas condicdes de
funcionamento ou de wutilizacdo, bem como colherd a assinatura do(a)
beneficidrio(a) no comprovante de entrega do(s) bem(ns);

XII. No caso de venda de bens usados (maquinas, equipamentos, wveiculos,
tratores, micro tratores ou colheitadeiras), entregd-los ao comprador em bom
estado de conservacgao;

XIII. Manter sob sua guarda e responsabilidade, pelo prazo de 5 (cinco) anos
a contar da data da TRANSACAO, os comprovantes de entrega dos itens
correspondentes a TRANSACAO & BENEFICIARIA, para apresentacdo ao BNB sempre
que solicitado;

XIV. Manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as informacgdes a que
tiver acesso ou que venha a receber sobre as BENEFICIARIAS, respectivos CARTAO
BNB e TRANSACOES efetuadas, bem como ndo utilizar referidas informacdes para
nenhum propdésito que ndo seja o de efetuar TRANSACOES;

XV. Exibir ao BNB, quando requerido, eventuais certificados ou documentos que
sejam considerados necessdrios para a manutencdo do CREDENCIAMENTO.

XVI Nas Operacgdes destinadas ao publico do PRONAF, o fornecedor deveréa
encaminhar juntamente com a emissdo da Nota Fiscal as seguintes informacdes
ou documentos:

a) As informacdes de cdédigo CFI/FINAME e/ou Cbédigo MAPA, quando assim o
bem requeira, podendo estes estarem informados na prépria nota fiscal ou
realizar o upload do prospecto do bem;

b) Quando se tratar do fornecimento de tecnologias de energia renovavel,
ambiental e pequenas aplicacdes hidroenergéticas deverd enviar a proposta
técnica que deu origem ao dimensionamento do sistema sendo esta composta no
minimo pelos seguintes itens, suas quantidades, valores unitarios e valores
totais:

b.1l) Placas fotovoltaicas;

b.2) Inversores;

b.3) Itens de estrutura de instalacdo (estruturas de fixacédo, cabos, etc):;
b.4) Mao de obra.

c) Quando se tratar do fornecimento de equipamentos de informatica
(microcomputadores, impressoras, scanners, estabilizadores de tensdo, no-
breaks e tablets) e telecomunicac¢des (antenas, roteadores) e softwares de
gestdo, deverd apresentar sua indicacdo técnica e caracteristicas, realizando
o upload do prospecto do bem;

CLAUSULA QUINTA: O PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB

O Portal do Fornecedor é a plataforma utilizada pelo fornecedor para se
cadastrar, realizar a venda e enviar a nota fiscal para o BNB.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O conteGdo do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB é
gerenciado pelo BNB, que nele disponibilizaréd informacdes acerca do CARTAO
BNB de interesse dos FORNECEDORES, atuais e futuros.



PARAGRAFO SEGUNDO. O acesso ao PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB e as
informacdes nele presentes é gratuito e disponibilizado ao publico em geral,
preservadas, no entanto, aquelas consideradas de cardter sigiloso.

PARAGRAFO TERCEIRO. As TRANSACOES por meio do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO
BNB somente serdo praticadas pelo FORNECEDOR com a utilizacdo de login e
senha.

PARAGRAFO QUARTO.0O BNB poderd, por razdes de ordem técnica, mercadolégica,
juridica ou financeira suspender, tempordria ou definitivamente, a utilizacéao
do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB, sem que caiba qualquer tipo de
indenizacdo a seus usuarios.

PARAGRAFO QUINTO. Somente os itens indicados no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO
BNB serdo passiveis de aquisicd@o com o CARTAO BNB.

PARAGRAFO SEXTO. O BNB poderd exigir, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, a apresentacéo de documentos relacionados a metrologia,
normalizacdo e regulamentacdo técnica, avaliacdo de conformidade, propriedade
intelectual, ou outros documentos e informacdes Jjulgadas necessarias sobre
os itens comercializados pelo FORNECEDOR.

PARAGRAFO SETIMO. Utilizac&o do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB:

I. O CARTAO BNB somente poderd ser utilizado para a realizacdo de TRANSACOES
no ambito do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB;

II. Antes da realizag¢do de qualquer TRANSACAO o FORNECEDOR deve fazer a VENDA
PRE-AUTORIZADA no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB.A VENDA PRE-AUTORIZADA
no CARTAO BNB para o setor do agronegécio somente serd aceita pelo BNB em
dias uteis (exceto sédbados, domingos e feriados nacionais) no horario
compreendido entre as 08:00h e 20:00h;

III. Sendo concedida a VENDA PRE-AUTORIZADA pelo BNB, o FORNECEDOR deve emitir
a Nota Fiscal;

IV. Concluida a venda e emitida a nota fiscal, o FORNECEDOR devera fazer a
captura da Nota Fiscal no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB, observado o
disposto nos incisos “IX” e “X” do paradgrafo quarto da CLAUSULA QUARTA, bem
como terd até 25 dias corridos (exceto sdbados, domingos e feriados nacionais)
para capturar a nota fiscal.

V. Apds a validacdo da nota fiscal pelo BNB, o fornecedor receberd e-mail da
VISA confirmando a realizacdo da transacdo, o qual devera, para todos os
efeitos, considerar como efetivada a transacdo de venda. Caberd a ADQUIRENTE,
escolhida pelo fornecedor, realizar o crédito em conta corrente, conforme
contrato existente entre as partes (FORNECEDOR e ADQUIRENTE) .

CLAUSULA SEXTA: CANCELAMENTO DA TRANSAGCAO

O cancelamento da transagdo significa que a operagdo ndo se concretizou por
diversas razdes. O BNB lista abaixo algumas situagdes que podem levar ao
cancelamento da transacgéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A transacdo serd negada pelo BNB, e por consequéncia essa
ndo seréd efetivada pelo FORNECEDOR, nas seguintes situacdes:

I. Quando o FORNECEDOR deixar de fazer a captura da Nota Fiscal da TRANSACAO
no PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB no prazo estabelecido no inciso IV do
PARAGRAFO SETIMO da CLAUSULA QUINTA;



II. Quando o FORNECEDOR emitir a Nota Fiscal da TRANSACAO em data anterior a
data da PRE-AUTORIZACAO de venda, desde que o BNB ndo considere a
justificativa plausivel;

III. Quando deixar de constar no corpo da Nota Fiscal da TRANSACAO as
informagdes exigidas no inciso X do PARAGRAFO QUARTO da CLAUSULA QUARTA;

IV. Quando a nota fiscal ou o somatdério das notas fiscais tiver valor inferior
ao valor autorizado para a TRANSACAO;

V. Quando o item comercializado na TRANSACAO ndo constar no PORTAL DO
FORNECEDOR - CARTAO BNB como sendo passivel de aquisicdo com o CARTAO BNB ou
o item vendido pelo FORNECEDOR nédo for compativel com a atividade do cliente;

VI. Quando o FORNECEDOR estiver suspenso, na forma dos subitens do PARAGRAFO
PRIMEIRO da CLAUSULA OITAVA;

VII. Quando nas operag¢des destinadas ao publico do PRONAF, ndo informar os
cbdbdigos CFI/FINAME e/ou SAF/MAPA, quando assim o item exigir essa informacéo.

CLAUSULA SETIMA: ALTERACAO DAS NORMAS

O presente regulamento pode ser alterado a qualquer momento, sempre que a
politica do FNE se modifique ou que o Banco altere suas diretrizes.

PARAGRAFO PRIMEIRO. O Banco poderd introduzir, a seu exclusivo critério,
alteragdes neste REGULAMENTO, mediante registro em cartdério, dando ciéncia
aos FORNECEDORES, por meio da disponibilizacdo da vers&o atualizada no PORTAL
DO FORNECEDOR - CARTAO BNB;

PARAGRAFO SEGUNDO. Essas alteracdes serdo tidas como recebidas e aceitas
mediante a prética, pelo FORNECEDOR, de atos demonstradores de sua adesdo e
permanéncia na AFILIACAO, tal como a solicitacdo, ao BNB, da realizacdo de
qualgquer TRANSACAO com o CARTAO BNB, apds a modificacdo;

PARAGRAFO TERCEIRO. Normas especiais e complementares ao presente REGULAMENTO
poderdo ser editadas pelo BNB e averbadas a margem do registro do presente
REGULAMENTO, com o objetivo de regular situagdes especificas e obrigando
apenas a quem a elas aderirem;

CLAUSULA OITAVA: PENALIDADES

As penalidades, entendidas como sangdes, sdo impostas pelo BNB como resposta
a uma conduta do fornecedor que viole as regras estabelecidas.

PARAGRAFO PRIMEIRO. Acarretard a pena de exclusdo, assim entendida a
inabilitacdo definitiva para utilizacdo do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAQO BNB
ou, ainda, a suspensdo de sua utilizacdo por prazo a ser definido pelo BNB,
sem qualquer tipo de indenizacdo ao FORNECEDOR:

I O descumprimento, pelo FORNECEDOR, das obrigacdes previstas neste
REGULAMENTO;

IT. A existéncia de restrigdes ou situacdo irregular do FORNECEDOR em relacéo
ao BNB;

PARAGRAFO SEGUNDO: Verificado o descumprimento dos itens I II acima, o BNB
comunicard este fato ao FORNECEDOR solicitando esclarecimentos, em prazo
definido pelo BNB.



PARAGRAFO TERCEIRO. A partir da data de expedicido do comunicado referido no
PARAGRADO SEGUNDO anterior, as TRANSACOES do FORNECEDOR ficaréo
preventivamente suspensas;

PARAGRAFO QUARTO. Recebidos os esclarecimentos relacionados ao PARAGRAFO
SEGUNDO ANTERIOR, o BNB decidird sobre a aplicacdo ou ndo das penalidades
cabiveils e comunicard sua decisdo ao FORNECEDOR;

PARAGRAFO QUINTO. Em caso de exclusdo do PORTAL DO FORNECEDOR - CARTAO BNB,
o FORNECEDOR somente poderd pleitear nova AFILIACAO apbés decorrido o prazo
de 2 (dois) anos da excluséo.

CLAUSULA NONA: TOLERANCIA

O ndo exercicio imediato, pelo BNB, de qualquer direito ou faculdade
assegurada neste REGULAMENTO, ou tolerdncia no atraso no cumprimento de
obrigacdes, ndo importa em novagdo ou renUncia a aplicacédo desse direito ou
faculdade, podendo ser exercido a qualgquer tempo.

CLAUSULA DECIMA: TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Em observancia a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais),
o BNB estd autorizado a:

PARAGRAFO PRIMEIRO -realizar o tratamento dos dados pessoais do(a) Fornecedor
e/ou de seus representantes legais, disponiveis ou que venham a ser coletados
ou recebidos pelo BNB, utilizando essas informacdes de forma licita, para os
fins previstos na consecucdo deste Regulamento, bem como para avaliacgdes
atuariais, financeiras, estatisticas e demais avaliacgdes e usos tipicos da
atividade bancéaria;

PARAGRAFO SEGUNDO -compartilhar os dados e informacdes dos titulares
mencionados no PARAGRAFO PRIMEIRO desta clausula com é6rgios governamentais e
de controle externo, com a finalidade de atendimento a normas legais e
regulamentos a que estdo sujeitas as instituig¢des financeiras;

PARAGRAFO TERCEIRO -publicar sua Politica de Privacidade na internet, de modo
que esta encontra-se disponivel para acesso no endereco eletrdnico
https://www.bnb.gov.br/privacidade, onde podem ser localizadas informacgdes
para contato direto com a equipe do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais do BNB.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Na hipdtese de ser alcancado o limite estabelecido da DOTACAO disponivel para
o publico alvo e/ou programa de crédito, o BNB reserva-se ao direito de
suspender momentaneamente as transacdes via CARTAO BNB, até que haja a
disponibilidade dos recursos financeiros necesséarios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: OUVIDORIA DO BANCO DO NORDESTE

A Ouvidoria do BANCO, gque atende pelo numero telefdnico 0800-033-3033
(discagem direta gratuita), estd a disposicdo do FORNECEDOR, nos termos da
Resolugcdo n° 4.860, de 23/10/2020, do Conselho Monetdrio Nacional, para
prestar atendimento de UGltima instdncia &as suas demandas, caso ndo sejam
solucionadas nos canais de atendimento primdrio, incluindo o SAC, e para
atuar como canal de comunicacdo entre o BANCO e seus clientes, inclusive na
mediacdo de conflitos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. DO FORO



Fica eleito o foro da Comarca da sede do BNB, para conhecer das questdes que
se originarem deste REGULAMENTO.

O presente Regulamento entrard em vigor na data de seu registro no Cartodrio
Albuquerque 1° Tabelionato de Notas do 1° Oficio de Registro Civil das Pessoas
Naturais de Maracanau, Estado do Cearéd, em nome do Banco do Nordeste do Brasil
S.A, devendo ser protocolado, prenotado e registrado em microfilme, em Titulos
e Documentos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA VIGENCIA DO REGULAMENTO

O presente Regulamento entrard em vigor na data de seu registro no Cartdrio
Albuquerque 1° Tabelionato de Notas do 1° Oficio de Registro Civil das Pessoas
Naturais de Maracanau, Estado do Ceard, em nome do Banco do Nordeste do Brasil
S.A, devendo ser protocolado, prenotado e registrado em microfilme, em Titulos
e Documentos.

Fortaleza, 25/06/2024

Pelo BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S/A
Superintendéncia de Empréstimos, Transacgdes e Servicos Bancarios
José ANDRADE Costa



