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Nas telas abaixo, disponibilizamos o passo a passo de como
o Fornecedor cadastrado deverd efetivar uma venda e, caso
contrario, recomendamos acessar antes o “Guia Cadastro de
Fornecedor passo a passo”, que é imprescindivel para o seu
processo de venda via Cartao BNB seja feito com sucesso.

Atencao!

Caso vocé nao saiba sua senha, estaremos disponiveis para
ajudar na nossa Central de Relacionamento, pelos telefones
4020.0004 (Capitais e Regiao Metropolitana) ou 0800 033
0004 (demais localidades).
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Apds o procedimento acima, escolha no menu destacado Passado a tela acima, o sistema ira solicitar o TOKEN de Com-

abaixo, a op¢ao “Pré-autorizar venda”. pra, este nimero de 6 digitos, fornecido pelo cliente ao For-
necedor, cujo devera ser alimentado no campo destacado a
seguir e depois clica em “Enviar”:
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Apds informado o token e enviar, o sistema ira apresentar
os dados da compra para conferéncia pelo Fornecedor, tais
como: Cédigo do autorizador de compra (TOKEN), nome do
fornecedor, CNPJ do fornecedor, nome do cliente, valor da
venda, tipo de produto que estd sendo vendido e qual a cre-
denciadora.

Assim, o fornecedor devera conferir as informagdes e dar um
aceite, clicando no botao “CONFIRMAR” e seguir adiante.

6

0

passo
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Apds confirmado os dados pelo Fornecedor, acima, o sistema
disponibilizara o cédigo autorizador da venda, ou seja, exibi-
ra o TOKEN apresentado abaixo, seguida da mensagem “Pré-
-Autorizacao de Venda realizada com sucesso”.

Agora chegou o momento de capturar a Nota Fiscal.
Antes de mais nada, deixamos o alerta!

INCLUSAO DE GRAVAME - MENCOES OBRIGATORIAS DA
NOTA FISCAL

(p,asso @

Nas operacdes com alienacao fiduciaria, o fornecedor de-
vera incluir na nota fiscal as seguintes informagdes: Bens fi-
nanciados e alienados fiduciariamente ao Banco do Nordes-
te do Brasil S.A, via Cartao BNB.

Feito o processo acima, o fornecedor devera providenciar a
captura da Nota Fiscal através do menu INICIO, na op¢éo EN-
VIAR NOTA FISCAL.

Atencao!

Ao emitir a Nota Fiscal, o fornecedor devera verificar se o CNPJ
é da Matriz ou da filial, ao qual esta sendo realizado sua venda.
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Em seguida, o Fornecedor devera informar o Token de venda, tais como: Numero de série, Data da Nota Fiscal e Valor da Nota
verificar se os dados desta venda estdo corretos, responder as Fiscal e responder as perguntas da préxima tela, abaixo.

* u “ /4
perguntas e clicar em “Enviar”. Dando continuidade, o Fornecedor devera selecionar o arquivo

na opc¢ao “Clique para selecionar arquivo nota fiscal digitaliza-
da”, atentando para o formato e tamanho maximo do arquivo.
Se é Nota Fiscal Eletrénica, nao esquecer de responder as 03
perguntas finais e clicar na opg¢ao “Salvar”, conforme abaixo:

Ap06s informar o Token de venda, como apresentado acima, o
sistema capta automaticamente os dados da VENDA, devendo o
Fornecedor preencher os campos de Informag6es da Nota Fiscal,
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Seguindo, o sistema solicita que seja informado o endereco
onde se encontra o arquivo da Nota Fiscal e, caso precise, o
Fornecedor podera colocar mais de uma Nota Fiscal.

Apds o salvamento da(s) Nota(s) Fiscal(is), o Fornecedor pro-
cede com a opg¢ao “Enviar”, a sequir:

Apresentacao de tela com o envio de mais de uma Nota Fiscal:
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Finalizado o processo acima, da transmissao de Nota Fiscal e
apo6s aprovacao dessa venda pelo Banco, o Fornecedor ira re-
ceber um primeiro e-mail da bandeira VISA, conforme abaixo,
com o titulo “Notificacdao de Inscricao de Pagamento do VISA
STP”, cujo atesta que a transagao estd autorizada para proces-
samento, e neste caso, o fornecedor ja pode fazer entrega do
bem ao cliente.

13 P

Por fim, apds a transacao ser efetivada, o fornecedor ira rece-
ber o segundo e-mail da bandeira VISA, com o titulo “Notifi-
cacao de Remessa de Pagamento”, abaixo, informando que o
pagamento/transacao foi efetivado com sucesso. Para tal, o
pagamento é enviado a credenciadora escolhida pelo forne-
cedor noinicio do processo e este libera o item adquirido pelo
cliente, por ocasiao desta finalizacao.

STP Notificagdo de Remessa de Pagamento
sr(a)

Esta & uma Nolificacdo automatica de pagamento de venda de Cartdo BNB ou BNB Agro gerada por Bance do Nordeste para
da seguinte operacdo:

Conta do Cartio: XoXOO-X00-X00K-
Namero de transagées: 1

Valor bruto:
Token de venda Data Transagdo Valor do pagamento
Informagées do Comprador Informagdes do Vendedor
Nome de Contato: Nome de Contato:

Consulte o extrato de vendas na sua credenciadora em 48 horas, utilizando o estabelecimento de e-commerce. Caso ndo localize a
transacdo ou tenha dividas, favor entrar em contato com o Banco do Nordeste, através do e-mail relacionamento@bnb gov br ou 4020
0004 (capitais e regides mefropolitanas ? tarifa de ligacéo local) ou 0800 033 0004 (outras localidades)

Nunca fornega o seu nlimero de cartdo de crédito ou de débito por e-mail. Nem a Visa nem o emissor do seu cartdo pedira que vocé envie
suas informagdes pessoais, como nimeros de cartdo, senhas ou PINs em uma mensagem de e-mail. Se vocé receber um e-mail suspeito
alegando ser da Visa ou do emissor do seu cartdo Visa, encaminhe-o para phishing@visa com

Esta mensagem de e-mail e quaisquer anexos sdo para uso exclusivo dos destinatarios mencionados acima e podem conter informacgdes
confidenciais. Se vocé ndo € o destinatario, qualquer exibigdo, distribuicdo, copia ou retengdo € estritamente proibida. Se vocé recebeu
este e-mail por engane, lamentamos a inconveniéncia. Envie um e-mail ALDENICE MOURA COSTA em

arpcartine@bnb.gov br imediatemente

Banco do Nordeste Centro de Alertas



Atencao!

A efetivacdo da transacgao sé se concretiza quando o for-
necedor tiver cadastro com alguma das credenciadoras
disponiveis.

Encontra-se disponivel na nossa Pagina o “Guia Cadas-
tro de Fornecedores passo a passo” para sua melhor
orientacao. Recomendamos manter sempre atualiza-
do seu cadastro como Fornecedor, pois somente desta
forma é possivel Ihe dar orientagdes. O procedimento
de cadastro é realizado somente para a primeira tran-
sacao de venda realizada via cartao BNB, as demais
vendas, ja tendo cadastro, a transacao é efetivada de
forma mais rapida.

Para os casos em que o Fornecedor tenha esquecido sua
senha, no “Portal do Fornecedor” tela abaixo, e queira
redefini-la, recomendamos alimentar os dados destaca-
dos na tela seguinte.



« Se mesmo assim, o Fornecedor nao souber o e-mail que foi Apds efetivada a confirmacdo da transacao, pelo e-mail VISA,
cadastrado, indicamos entrar em contato com nossa Cen- titulado “Notificacdo de Remessa de Pagamento”, ndo sera
tral de Relacionamento, nos telefones do ultimo paragrafo mais possivel desfazer a operacao.
deste Guia e solicitar ajuda.

O Cartao BNB opera na modalidade débito e crédito, sendo:

- Modalidade débito — SOMENTE com a credenciadora EN- Bons Negocios!
TREPAY. O Fornecedor recebe 0 pagamento na sua conta
bancéria um dia ap6s o recebimento do e-mail VISA, titu-
lado como “Notificacao de Remessa de Pagamento”.

« Modalidade crédito — demais credenciadoras (REDE,
CIELO, GETNET e SAFRAPAY), o Fornecedor recebe o pa-
gamento na sua conta bancaria com até 30 dias apds o
recebimento do e-mail “Notificacdo de Remessa de Paga-
mento” enviado pela VISA.




