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MENSAGEM DO DIRIGENTE

Em 2022, o setor Bancdrio, de forma geral, enfrentou desafios impostos pelos
efeitos continuos da pandemia de Covid-19 e a desaceleragdao da economia global.
Apesar disso, as economias nacional e regional progrediram e o Banco do Nordeste se
destacou como protagonista no desenvolvimento da regidao Nordeste e do norte de
Minas Gerais e do Espirito Santo. Na busca incessante pelo fortalecimento do seu
papel enquanto maior banco de desenvolvimento regional da América Latina, o Banco
do Nordeste completou
70 anos com foco na
competitividade dos
setores produtivos em
sua area de atuacdo e na
promoc¢do do bem-estar
das familias e
manutencdo da saude
financeira das empresas.
A Instituicao revisou sua
estratégia organizacional
para atender as demandas
emergentes da sociedade e alinhar-se aos marcos legais e planos de longo prazo dos
estados, com o objetivo de atuar de forma mais efetiva e sustentdvel. Essa revisdo
esta expressa no Plano Estratégico de 2023 a 2032.

Ao considerar a Agenda 2030 da ONU no seu Planejamento Estratégico, o Banco
do Nordeste se alinha aos nove Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
incluindo inclusdo social e financeira, governanga corporativa, crédito sustentavel,
exceléncia no atendimento ao cliente, geracdao de emprego e renda, reducao de
desigualdades, competitividade das empresas do Nordeste brasileiro e promo¢ao da
sustentabilidade social, ambiental e climatica. Esses esforgos visam melhorar tanto o
desempenho financeiro quanto socioambiental da organiza¢cdo, com prioridade na
Agenda ESG (environmental, social and governance).

O Banco do Nordeste divulgou seus resultados financeiros do exercicio de 2022
e as noticias sao positivas. A Instituicdo contratou 4,2 milhdes de operagcdes de
crédito, totalizando investimentos de RS 46,0 bilhdes - um aumento de 10,1% em
relacdo ao ano anterior. Os financiamentos de longo prazo representaram a maior
parte das contrata¢des, com 73,6% do total - ou seja, RS 33,87 bilhdes distribuidos em
674,8 mil operagdes. O setor rural liderou com RS 16,08 bilhdes (47,5%), seguido por
Infraestrutura, com RS 6,41 bilhdes (18,9%), Comércio, com RS 4,22 bilhdes (12,5%),
Servigos, com RS 3,66 bilhdes (10,8%) e Industria, com RS 3,50 bilhdes (10,3%). Esses
resultados refletem a forte atuacdo do Banco do Nordeste no desenvolvimento
econdmico da Regido.

Com recursos exclusivos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), o Banco do Nordeste obteve um aumento de 24,6% em relacdo ao ano passado,
com um total de RS 32,25 bilhdes em investimentos e 695.711 operacBes. E
importante destacar que a regido do Semiarido, uma das areas prioritarias da Politica

Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), recebeu RS 20,67 bilhdes em
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investimentos, o que representa 64,1% do total financiado, distribuidos em 562.215
operacgoes.

O Banco do Nordeste também priorizou clientes considerados de portes
prioritarios e concedeu RS 4,73 bilhdes em financiamento com recursos do FNE e
Recursos Internos para micro e pequenas empresas (MPEs), com um total de 34.861
operacOes de crédito distribuidas entre 24.445 empreendedores. Esses nimeros
demonstram o comprometimento do Banco do Nordeste com o desenvolvimento da
regido e o incentivo a atividade empreendedora.

Quanto ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(Pronaf), registrou-se crescimento de 16,4%, em comparacdo a 2021, com a realizacdo
de 613,5 mil financiamentos para o total de RS 4,74 bilhdes, dos quais 81,4%
destinados a regidao do Semiarido.

No ambito do Crediamigo, maior
programa de microcrédito produtivo e
orientado da América Latina, o Banco do
Nordeste desembolsou RS 10,62 bilhdes, em
2022, equivalentes a 3,39 milhdes de
operagdes. Ao longo do ano, marcos
importantes foram alcancados: o
Crediamigo superou RS 100 bilhdes
emprestados desde a criagdao do Programa, '
em 1998; captou RS 1 bilhdo junto ao Banco Europeu de Investimentos para financiar
o empreendedorismo feminino; e chegou a operacdo de niumero 50 milhdes em seus
24 anos de atuagdao, mantendo média, em 2022, de 13,5 mil empréstimos por dia.

O Agroamigo, programa de microfinanca
rural, contratou 593,6 mil operacdes, totalizando
RS 3,82 bilhdes, com crescimento de 12,5% em
relacao a 2021. A maior parte desses investimentos
esta concentrada no Semiarido, onde 75% dos 1,4
milhdo de clientes ativos estdo estabelecidos.

Outro destaque fica por conta da promocao
de empresas sustentdveis. O Banco do Nordeste S 0 '";
contratou cerca de 16 mil operagdes relacionadas O,Agroam,',?
ao crédito verde, somando RS 6,94 bilhdes. Desse o gy/oce:
total, RS 5,32 bilhdes foram destinados a
implementacdo e estruturacdo de projetos de geracdo centralizada de energia solar e
edlica, enquanto RS 184 milhdes foram distribuidos em 5.335 operacdes para micro e
minigeracdo de energia distribuida na regido Nordeste. Essas ac¢Oes reforcam o
compromisso do Banco com a promocao de negécios que agreguem valor a sociedade
e promovam a sustentabilidade ambiental.

O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), um dos instrumentos
por meio do qual se materializa a Politica de Desenvolvimento Territorial do Banco do
Nordeste, apoia a difusdo tecnolégica, associativismo e capacitagcdo. O Prodeter teve
160 projetos ativos, com planos de acao implementados em 118 territdrios, tendo
atividades econ6micas priorizadas que receberam aproximadamente RS 1,81 bilhdo

em financiamento no ano de 2022, com beneficios para mais de 11 mil participantes,
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sendo 48,41% com operagdes de financiamento, presentes em 864 municipios da area
de atuacdo do Banco.

O Banco do Nordeste também apoia projetos de pesquisa, difusao,
desenvolvimento e inovacdo por meio de dois fundos criados para esse fim, o Fundo
de Desenvolvimento Econdmico, Cientifico, Tecnoldgico e de Inovacgdo (Fundeci) e o
Fundo de Desenvolvimento Regional (FDR). Esses fundos acumulam experiéncias
relevantes em décadas de contribuicdo para adapta¢do e/ou aperfeicoamento de
produtos, servicos e processos, para a difusdo de tecnologias e para inova¢do, com
énfase no setor produtivo regional, disponibilizando recursos ndo reembolsaveis para
0 apoio a projetos de pesquisa, desenvolvimento, difusdo e inovacdo, contando com
processos estruturados de acompanhamento e de presta¢des de contas técnica e
financeira. Em 2022, foram aplicados RS 14,6 milhdes para projetos selecionados nos
editais lancados pelos fundos, distribuidas entre oito estados da regidao Nordeste e o
norte do estado do Espirito Santo.

O FNE Fies, que beneficia estudantes regularmente matriculados em cursos
superiores ndo gratuitos, contratou RS 31,11 milhdes em cerca de mil operagdes e deu
ao Banco a premiacgado internacional da Associa¢ao Latino-americana de Institui¢des
Financeiras para o Desenvolvimento (Alide), que reconheceu o P-Fies como melhor
pratica de desenvolvimento na categoria “produtos financeiros”.

O Banco do Nordeste investiu RS 1,81 bilhdo no Programa de Desenvolvimento
Territorial, beneficiando mais de 11 mil pessoas em 864 municipios. Quase metade
dos beneficiados (48,41%) tiveram acesso a operagdes de
financiamento. A Instituicdo também tem os
Hubs de Inovacdo em Fortaleza,
Recife e Salvador, que
estimulam a conexdo com a
sociedade para promover o
empreendedorismo inovador
e fortalecer o ecossistema de
inovagdo. E  fundamental
destacar que a atuacdo do
Banco do Nordeste consolida a
Instituicdo como agente impulsionador da
economia regional, ao possibilitar a geracdo/manutencdo de 1,44 milhdo de
empregos, incremento de RS 10,78 bilhdes na massa salarial, de RS 5,57 bilh&es na
arrecadacdo tributaria, de RS 65,99 bilhdes no Valor Bruto da Produgdo e RS 37,91
bilhGes no Valor Adicionado a Economia do Nordeste.

Somado aos fatores sociais, o desempenho do Banco do Nordeste gerou, em
2022, lucro liquido acumulado de RS 2.015,33 milhdes, correspondendo a aumento
de 24,5% em comparagao com o apurado em 2021, e resultado operacional no
montante de RS 3.282,76 milhdes, equivalente a acréscimo de 16,7% em relagdo ao
exercicio anterior.

Este é o quinto ano em que o Banco do Nordeste apresenta o Relatério de
Gestdo utilizando a linguagem e os principios da metodologia de relato integrado, esse
formato de apresentacdo do Relatério de Gestdo comecgou a ser adotado em 2018 e
tornou-se obrigatério pela Lei 13.303/2016 (nova Lei das Estatais). Ao envolver as
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areas do Banco em um pensamento coletivo sobre a atuagdo da Organizagao, o relato
integrado permite a reflexdo sobre como e onde a Empresa adiciona valor,
aprendendo com os éxitos e desafios e criando oportunidades de melhoria.

Ao agradecermos o engajamento e a participacao de todos os funciondrios do
Banco do Nordeste na missdo da Instituicdo, assumimos o compromisso de envidar
esforcos para superar metas e atender as expectativas de nossos diversos publicos,
com transparéncia e rigor.

Por fim, convidamos todos para a leitura deste relatério, abertos a sugestdes e
criticas, na busca por uma melhoria continua de nossa atuagao. Boa leitura.

Paulo Henrique Saraiva Camara
Presidente



1 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO!

1.1 Identificagdao da Organizagao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. é o banco de desenvolvimento da regido
Nordeste, com area de atuagdo que compreende, além da regido Nordeste, o norte
de Minas Gerais e do Espirito Santo. Atua como agente do Governo Federal na
execucdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento, oferecendo
financiamentos com taxas de juros competitivas para empreendedores,
independentemente de seu porte.

As operagdes do Banco do Nordeste estdao centradas nos setores produtivos,
principalmente por meio de financiamentos de longo prazo, empréstimos de curto
prazo, operacdes de microfinangas e de mercado de capitais. O propdsito estratégico
fundamental do Banco do Nordeste esta espelhado na sua missdao de atuar como o
Banco de desenvolvimento da regido Nordeste, do norte de Minas Gerais (incluindo
os Vales do Mucuri e do Jequitinhonha) e do norte do Espirito Santo.

Promover o desenvolvimento regional, na qualidade de executor de politicas
publicas, especialmente com a operacionalizacdo do FNE, atende a confluéncia de
multiplos fatores que objetivam o impacto alavancador da dindmica econémica local,
minimizando o desequilibrio econ6mico inter-regional.

O financiamento aos setores produtivos tem o objetivo de reduzir a pobreza e
as desigualdades intra e inter-regionais com a devida aderéncia ao Plano Regional de
Desenvolvimento que, por sua vez, foi elaborado conjuntamente por érgaos federais
e estaduais.

Referido crédito faz-se mister a concretizacdo da missao do Banco do Nordeste,
a partir de seus valores, implicando na ampliacdo do portfdlio de servicos oferecidos
decorrente da prdpria inclusdo financeira e do desenvolvimento da sua area de
atuacdo, em rumo a efetivacdo de sua visao.

Figura 1 - Missdo, Visao e Valores

= Atuar como o banco de desenvolvimento da
MISSAO regido Nordeste.

Ser o banco preferido do Nordeste, reconhecido
pela sua capacidade de promover o bem-estar

das familias e a competitividade das empresas
da regido.

Justica, Governanga, Honestidade,

Sustentabilidade, Igualdade, Compromisso,
VALORES Dernocracia, Transparéncia, Respeito,

Cooperagdo, Confianca, Disciplina e Civilidade.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

1 As informagdes contidas neste capitulo atendem ao contetdo solicitado na Instrucdo Normativa TCU n2 84, de 22/04/2020, Titulo II, Capitulo Il -
Art. 82, item |, alineas a, b, d, e, g, j



A medida estratégica adotada pelo Banco do Nordeste resulta na criagao de
diversos instrumentos para ampliar suas atividades e atuar mais préximo aos clientes,
além da intermediacdo financeira, visando a sustentabilidade de empreendimentos
contemplados, repercutindo positivamente na condicdo de vida da populacao,
utilizando-se indispensavelmente da inovacdo na implementacdo de politicas,
estratégias e acOes para fortalecer, com sustentabilidade, a economia da Regiao.

O Banco do Nordeste estd presente em 386 municipios de sua area de atuacao
com 986 postos fisicos de atendimento, sendo 292 agéncias e 694 unidades de
microcrédito urbano ou rural. Mesmo com apenas 9% de rede bancaria em sua area
de atuacdo, o Banco possui uma participacdo de 55,4% no crédito de longo prazo, além
de 62,1% no financiamento de setores industrial e comércio/servicos, ja nos
financiamentos rurais e agroindustriais detém 48,7% de participacao.

1.2 Principais Normas Direcionadoras de sua Atuagao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é uma instituicdo financeira multipla
criada pela Lei n? 1.649/52, sendo uma sociedade de economia mista de capital
aberto. O Banco exerce as atribui¢cdes conferidas no Decreto-Lei n21.376/74, e na Lei
ne 7.827/89.

O Banco do Nordeste esta submetido a supervisdo e regulamentagado do Banco
Central do Brasil (Bacen) e a fiscalizacdo por parte da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Como integrante da Administracao Publica Federal Indireta, presta contas ao
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU) e ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Além disso, como operador do Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE), submete-se a regulamentacdo do Ministério da
Integragdo e do Desenvolvimento Regional, do Conselho Deliberativo da Sudene
(Condel) e da prépria Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene).

Dentre outras atribuicdes, cabe ao Banco do Nordeste operacionalizar o FNE.
Criado pela Constituicdo Federal de 1988 e instituido pela Lei Federal n? 7.827, de
27/09/1989, que regulamentou o artigo 159, inciso |, alinea c, da Constitui¢cdo Federal,
o FNE tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento econ6mico e social da
regidao Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo, mediante a
execucdo de programas de financiamento aos setores produtivos.

O Banco do Nordeste é também o agente operador, financeiro e administrador
da carteira de titulos do Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), criado pelo
Decreto-Lei n? 1.376, de 12/12/1974, reformulado pela Lei n? 8.167, de 16/01/1991,
que sofreu modificacdes em funcdo da edicdo da MP n? 2.199, de 24/08/2001
(reedicdo da MP 2058, de 23/08/2000). Os recursos do Finor sdo aplicados sob a forma
de subscricdo de a¢bes e de debéntures, conversiveis ou ndo em acgdes, de emissao
das empresas que tenham sido consideradas aptas para receber incentivos fiscais pela
Sudene.

Merecem destaque os aspectos legais, as orientagdes e politicas publicas que
fornecem embasamento para a construcdo do Planejamento Empresarial do Banco do
Nordeste, dentre eles:

e Lei n? 13.303, de 30/06/2016 (Lei das Estatais), a qual, dentre outros
dispositivos, define que a diretoria da estatal deve apresentar estratégia
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de longo prazo atualizada com a andlise de riscos e oportunidades para, no
minimo 5 (cinco) anos, a ser aprovada e acompanhada pelo Conselho de
Administracao;

e Plano Plurianual (PPA) do qual o Banco participa de cinco Programas
Tematicos do PPA (Desenvolvimento Regional, Territorial e Urbano;
Inclusdo Social e Produtiva de Pessoas em Situacdo de Vulnerabilidade
Social; Nova Agricultura Familiar; Agropecudria Sustentdvel e Politica
Externa) por meio de nove financiamentos vinculados a objetivos previstos
no referido plano;

e Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), instituida pelo
Decreto n?2 9.810/2019, composta pelos Planos Regionais de
Desenvolvimento, Planos Sub-regionais de Desenvolvimento e por pactos
e metas com governos estaduais e distrital, e pelas carteiras de projetos
prioritarios em diferentes escalas geograficas;

e O Plano Regional de Desenvolvimento do Nordeste (PRDNE) tem como
pilares a sustentabilidade e a revolucdo cientifica e tecnoldgica, fazendo
desse Plano um instrumento de planejamento do desenvolvimento que
sinaliza o caminho para a¢des indutoras de transformacdo na realidade da
regido Nordeste; e

e Resolucbes do Conselho Monetario Nacional de n? 4.557 de 23/02/2017,
n2 4.327 de 25/04/2014, n? 4.539 de 24/11/2016;

e Agenda ASG: em setembro de 2021, o Bacen deu publicidade a diversas
normas no intuito de fortalecer a temadtica ambiental, social e de
governanca no ambito das instituicdes financeiras. Dentre as principais
mudancas, destacam-se: a conceitualizacdo dos riscos sociais, ambientais
e climaticos; a criacdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC); a divulgacdo, por meio de relatdrio, de informacdes
sobre riscos e oportunidades sociais, ambientais e climaticos; a
caracterizacdo de empreendimentos com restricdes de acesso ao crédito
por causa de dispositivos legais ou infralegais relativos as questdes sociais,
ambientais e climaticas.

1.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal e verticalizado e
organiza-se numa légica divisional por fungdes ou especialidades, na primeira linha de
gestdo (diretorias) e hibrida, a partir da segunda linha (superintendéncias),
combinando critérios de divisdo por tipo de clientes, por produtos, por processos,
geografico e por projetos. Apresenta-se, a seguir, o organograma do Banco do
Nordeste, compreendendo os componentes deliberativos mais estratégicos, os
componentes executivos da Direcdo Geral até a segunda linha de gestao
(superintendéncias) e os componentes executivos de coordenacdo e de negdcios.

Informacdes sobre os principais cargos e seus ocupantes, enderecos e telefones
das unidades, horarios de atendimento ao publico encontram-se disponiveis no
seguinte link: bnb.gov.br/web/guest/acesso-a-informacao/institucional.
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Comités / Comissdes

Superintendéncias

Figura 2 - Estrutura Organizacional
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- Comité dos Fundos de Desenvalvimento Documentos Comité de Remuneragio
~ Comitede Editoragdo - Comissio de Solugio Emergente deT| ¢ Elegibilidade
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento.

1.4 Estrutura de Governanga

A Estrutura de Governanca Corporativa do Banco do Nordeste? estd definida em
seu Estatuto Social, e é assim composta: Assembleia Geral, Conselho de
Administracdo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de
Remuneracdo e Elegibilidade, Comité de Sustentabilidade, Riscos e de Capital,
Auditoria Interna, Ouvidoria, Controles Internos e Compliance, Comiss3do de Etica e
Auditoria Externa.

Além do proprio Estatuto Social, o Banco dispde dos Regimentos Internos da
Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, como balizadores
das acOes e praticas de seus Colegiados Estatutdrios. Esses documentos estdo em
harmonia com os demais normativos e leis vigentes e alinhados as melhores praticas
de mercado como instrumentos de Governanga Corporativa, na medida em que
fortalecem o processo decisério e a dindmica administrativa e operacional do Banco.

Nas relagGes institucionais estabelecidas pelo Banco, é observado o Cddigo de
Conduta Etica® e Integridade do Banco do Nordeste, disponibilizado na Internet para
todos os interessados. Esse codigo se destaca como sendo o principal instrumento
orientador da ética empresarial na Instituicdo. Em consonancia com dois valores
basicos da Instituicdo, acesso e transparéncia das informacdes, também estd
normalizada a arquitetura organizacional do Banco, compreendendo suas unidades
organizacionais, subordinacdo, atribuicdes, organograma e distribuicio do
quantitativo de vagas.

Dentre as diversas funcdes dos componentes da estrutura de governancga do
Banco do Nordeste, cabe-lhe a gestao dos negdcios e representacdo do Banco perante

2Disponivel em _https://www.bnb.gov.br/sobre-o-banco/estrutura-organizacional

3 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica
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a sociedade, a definigdo, o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento dos
objetivos de curto, médio e longo prazo e de seu alinhamento com o objeto social do
Banco. A estrutura de governanca do Banco promove as a¢des que viabilizam a solidez,
sustentabilidade e perenidade do Banco e de sua atuacdo como agente de
implementagao de politicas publicas visando o desenvolvimento regional sustentavel,
a inclusdo financeira e a inducdo a inovacdo como principais promotores de geragao
de valor para a sociedade.

1.5 Modelo de Negdcios

O modelo de negdcios, voltado para o desenvolvimento de sua drea de atuacgao,
estd estruturado em pilares, segmentos, linhas de negdcios e portfélio de produtos e
servigcos. A partir dos pilares e da segmentacgao, as a¢des sao direcionadas de acordo
com as caracteristicas dos grupos.

O modelo de atuacdo é orientado para trés pilares: produtor, consumidor e
estruturador. No grupamento produtor, estdo os segmentos constituidos por clientes
tomadores de recursos a partir do financiamento de atividades produtivas em
diferentes atividades econémicas, tanto com linhas de crédito de curto como longo
prazo. O grupamento consumidor, segmento de pessoa fisica, contempla qualquer
cliente pessoa fisica que seja consumidor de produtos e servicos financeiros, tais como
crédito para bens de consumo, financiamento estudantil ou aplicagdes financeiras. O
grupamento estruturador é constituido por entidades com necessidade de servigos
especializados, caracterizado pelo relacionamento institucional nos diversos niveis
hierarquicos de ambas as organizacdes, a exemplo de governos e instituicdes de
natureza publica.

Os segmentos de clientes contemplam empresas de todos os portes (corporate,
grande, média, MPE), setor rural (agronegdcio, pequeno e miniprodutor rural e
agricultura familiar), microfinanca (urbana e rural), pessoas fisicas, entidades
representativas e Governo, esse incluindo instituicdes da administracdo publica direta
e indireta.

As linhas de negdcio incluem crédito especializado e crédito a infraestrutura,
crédito comercial, além de microfinanga urbana e rural.

O Portfdlio de Produtos e Servigos abrange:

a. Operac0Oes de infraestrutura;

b. Operagdes de crédito para micro, pequenas, médias e grandes empresas,
incluindo: operacdes industriais para aquisicdo de maquinas, equipamentos e
matérias-primas e para modernizacGes de plantas, entre outros; operacoes
comerciais a empresas de varejo, atacado e servicos; operacdes rurais,
inclusive agronegdcio; operacdes de microcrédito para empreendedores
urbanos e agricultores familiares;

c. Gestdo de portfdlio e analise de crédito para fundos e programas do governo;
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d. Servigos bancdrios: poupanga, depdsitos a vista e a prazo, custddia de titulos,
operacées de cambio, transferéncias eletronicas, servicos de cobranca,
seguros, cartdo de crédito;

e. OperacOes de mercado de capitais, com a estruturagao e distribuicdo de titulos
e valores mobilidrios locais de curto e longo prazos como: Debéntures, Notas
Promissérias, Certificado de Recebiveis Imobilidrios (CRI), Fundos de
Investimento em Direitos Creditérios (FIDC); e

f. Gestdo de ativos de terceiros (fundos de investimento).
1.6 Cadeia de Valor

A cadeia de valor do Banco do Nordeste é compreendida pela representagao de
seus processos. A partir da estratégia do Banco e mediante observacao de referéncia
de mercado, sao definidos macroprocessos, que se desdobram em grupos de
processos, atividades e tarefas.

1. PROCESSOS DE NEGOCIO

1.1 Desenvolvimento de Estratégia de Mercado e Empresarial
1.2 Desenvolvimento e Gestao de Produtos e Servigos

1.3 Desenvolvimento e Gestdo de Negdcios

1.4 Operacionalizacdo de Produtos e Servicos

1.5 Gestao de Atendimento a clientes

2. PROCESSOS DE SUPORTE

2.1 Gestao do Capital Humano

2.2 Gestao da Tecnologia da Informacao

2.3 Gestao Financeira

2.4 Gestdo de Logistica e Patrimonio

2.5 Gestdo do Relacionamento Interno e Externo
2.6 Gestao da Informacgao e do Conhecimento
2.7 Gestado Juridica

2.8 Gestao do Sistema de Controles Internos?7

1.7 Relagbes de Politicas e Programas de Governo/ A¢des Orgcamentarias

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é o instrumento de planejamento do Poder
Executivo para operacionalizagdo no curto prazo dos programas contidos no Plano
Plurianual (PPA).
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O PPA estabelece diretrizes, objetivos e metas
da Administracdo Publica para um periodo de Orgamento de
. ~ Investimento
quatro anos, organizando as a¢des do Governo em
‘Programas’ que resultem em bens e servicos para
a populacao.

Orgcamento Fiscal

O Orgcamento de Investimento das Empresas Oramento de
Estatais (Ol) compreende os investimentos de curto LOA Seguridade Social
prazo das empresas controladas pela Unido e
abrange os gastos com aquisicdo de bens
classificaveis no ativo imobilizado de cada empresa, sendo a elaboracdo da proposta
orcamentdria do Ol de competéncia da Secretaria de Coordenagao e Governanca das
Empresas Estatais (Sest).

Neste sentido, o Banco do Nordeste, na condi¢ao de sociedade de economia
mista federal, participou do planejamento orcamentdrio da Unido de 2022, em
atendimento ao disposto no Art. 165, § 5, inciso I, da Constituicao Federal.

Ag¢oes Orgcamentarias (objetivos e metas)

Para o exercicio de 2022, o Banco previu, na qualidade de institui¢cdo financeira,
montantes para as cinco a¢ées orcamentarias, a seguir:

e Programa 0781 — Ampliacdo e Modernizacdo das InstituicGes Financeiras
Oficiais — Agao 4106 — Manutengao da infraestrutura de atendimento: Os
montantes previstos visavam a realizacdo de diversos projetos de
modernizacdo, realocacdo e reforma de prédios de Agéncias, bem como a
aquisicao de mobiliario, elevadores, sistemas de ar condicionado e energia
fotovoltaica. Contudo, a baixa realizacao decorre do adiamento da execucdo de
parte desses projetos para 2023.

e Programa 0781 — Ampliacdo e Modernizacdo das Instituicbes Financeiras
Oficiais — Acdo 3252 — Instalacdo de pontos de atendimento bancario: Embora
tenham sido previstos recursos para viabilizar a abertura de Agéncias no Estado
de Minas Gerais, na forma de aquisicao de equipamentos de uso (aparelhos de
ar condicionado, mobilidrio etc.) e de sistema de seguranca (Porta de
Seguranca Detetora de Metal - PSDM), a realizacdo dessas iniciativas foi adiada
para o ano de 2023 em razado de aspectos externos ao Banco.

e Programa 0807 — Investimento das empresas estatais em infraestrutura de
apoio —A¢do 4101 — Manutencdo e Adequacdo de Bens Imdveis: Os montantes
previstos visavam a reforma de prédios do Centro Administrativo - CAPGV,
retrofit da estrutura metalica assim como a melhoria de prédios ocupados por
orgaos da Direcdo Geral fora do Centro Administrativo. Todavia, a maior parte
dessas reformas foi adiada para 2023, em razao de aspectos externos ao Banco.

e Programa 0807 — Investimento das empresas estatais em infraestrutura de
apoio — Acdo 4102 — Manutencdo e adequacdo de bens modveis, veiculos,
maquinas e equipamentos: O total orcado para essa a¢do previa aquisicoes de
mobilidrio e equipamentos, baterias, compressores e equipamentos de ar
condicionado (para o CAPGV e 6rgdos da Direcdo Geral fora do Centro
Administrativo), as quais foram realizadas conforme demanda.
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e Programa 0807 — Investimento das empresas estatais em infraestrutura de
apoio — Ag¢do 4103 — Manutengdo e adequagao de ativos de informatica,
informagdo e processamento de dados: O Banco priorizou a aquisicdo de
microcomputadores, scanners e periféricos de terminais de caixa, e a
contratacdo de servidores data center.

1.8 Relacionamento com Clientes e Ambiente Externo

Relacionamento com a sociedade

A comunicac¢do com a sociedade no Banco do Nordeste da-se por meio da drea
estruturada como Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo, na qual estdo
inseridos os Ambientes de Marketing, de Comunicacdo e o Centro de Relacionamento
com Clientes e de Informacdo ao Cidadao.

O Banco do Nordeste, visando proporcionar melhor atendimento ao cliente e
consolidar a imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia, presta
atendimento a luz de sua politica de relacionamento com clientes, consoante a
Resolugdo n2 4.539/2016, do Conselho Monetério Nacional (CMN).

O Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacado ao Cidadao realizou
guase 6 milhdes de atendimentos em 2022, sendo: 14.814 emissao de vias de boletos
eletronicos disponibilizadas aos clientes ; 63.776 por canais multimeios (SIC, e-mail,
redes sociais, consumidor.gov, sitios de reclamagdes); 593.386 atendimentos por
telefone (SAC e CAC); 5.258.431 de atendimentos ativos incluindo: orientacdo
empresarial para negocios, cobrancas de administracdo de crédito e seguros,
monitoramento de oportunidades de relacionamento e negdcios, monitoramento de
seguranca bancaria, renovacao de seguros e realizacao de pesquisas de satisfacdo e
campanhas institucionais.

Cabe evidenciar que o Servico de Informacado ao Cidadao (SIC), criado pela Lei de
Acesso a Informacdo, presta atendimento por transparéncia ativa (disponivel em
http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao) e transparéncia passiva (disponivel em
http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao -
sic).

As acdes de patrocinio conciliam diretrizes do Governo Federal com interesses
institucionais e mercadoldgicos, visando agregar valor a marca, consolidar
posicionamento, gerar identificacdo e reconhecimento, estreitar relacionamento com
publicos de interesse, ampliar venda de produtos e servicos e divulgar programas e
politicas de atuac¢do. Em 2022, foram destinados R$5,4 milhdes a 224 projetos
aprovados, dos quais 12 foram culturais e 212 de cunho institucional-mercadoldgico.
O investimento em projetos de patrocinio que tiveram fonte em leis de incentivo fiscal
correspondeu aproximadamente a 11% do total de recursos aprovados.

Cultura

Com relagdo as agdes culturais, o Banco do Nordeste as compreende como
parte de uma politica integrada ao desenvolvimento. Nesse sentido, adota diretrizes
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de democratizagdo do acesso as manifestagdes artistico-culturais, apoiando e
realizando acdes relacionadas a producao, fruicdo, circulacdo e formacao.

Buscando um olhar mais direcionado as atividades desenvolvidas pela
Instituicdo, quanto a competitividade econ6mica de seus agentes produtivos, em
fevereiro de 2022, foi lancado o Banco do Nordeste Cultural, marca que abarca a
estratégia voltada ao fortalecimento das cadeias produtivas da cultura, nas linguagens
artisticas das artes cénicas, artes visuais, audiovisual, literatura e musica, envolvendo
todas as a¢des de cultura desenvolvidas.

Os focos de atuacdo do Banco do Nordeste Cultural sdo: o fortalecimento dos
agentes produtivos por meio de apoio e incentivo financeiro, o desenvolvimento de
estratégias que ampliem a circulagdo de artistas nordestinos, a difusdao da producao
artistica, a promocgao de agdes formativas que fortalecam profissionalmente os
artistas, a realizacdao de pesquisas que tragam informag¢des sobre o mercado e os
agentes produtivos, o desenvolvimento de agdes territoriais estruturadas e a
aproximacado da cultura com a agdo de crédito.

Nesse contexto, se aproxima da atuacao da Instituicdo quanto a promocgao da
competitividade dos agentes culturais, aglutinando as ferramentas utilizadas, como os
Acervos Artistico e Histérico, os centros culturais, a ocupa¢do de equipamentos
culturais, o patrocinio cultural, a pesquisa, as a¢des estruturadas e o crédito, de forma
a impulsionar e integrar os elos das cadeias produtivas das artes, direcionando-as de
forma transversal para o objetivo principal, o desenvolvimento por meio da cultura.

Seguindo a estratégia do Banco do Nordeste Cultural, no ano de 2022 foram
realizadas as seguintes acdes:

. Inauguragao do Espagco Banco do Nordeste Cultural no Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas, contendo biblioteca, duas galerias
de exposi¢des, uma reserva técnica do Acervo Artistico e o Acervo Histérico da
Instituicao;

° Atualizacdo do acervo de obras de arte, com a aquisicao de 134 obras
de artistas nordestinos conforme Quadro 1, a seguir;
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Quadro 1 - Aquisi¢oes de Obras de Arte

Estados Qtde. Artistas  Qtde. Obras
Piauf 3 10
Pernambuco 10 20
Ceard 3 5
Paraiba 8 29
Alagoas 22 33
Sergipe 12 12
Maranhdo 7 12
Rio Grande do Norte 8 13

TOTAL GERAL 73 134

Fonte: Banco do Nordeste — Ambiente de Marketing

. Ocupacgao de galerias de arte com exposi¢des das obras adquiridas nas
nove capitais do Nordeste;

° Ocupacgao de cinco equipamentos culturais no Brejo paraibano, com a
circulagao de mostra de cinema, recebendo um publico de 500 pessoas;

. Participagao na Bienal do Livro do Ceard com uma programagao de 17
espetaculos de artes cénicas e um publico superior 2,5 mil pessoas.

Ja os trés centros culturais (Fortaleza e Cariri, no Ceard, e Sousa, na Paraiba)
oferecem a comunidade um espaco democratico de acessibilidade aos diversos
campos em artes, mediante realizacdo de programacao gratuita, contemplando as
linguagens de artes cénicas, artes visuais, cinema, literatura e musica. Assim, o Banco
promove continuamente a formacgao de publico e movimenta profissionais da cultura
em ambito local, regional e nacional, nos estados contemplados com os equipamentos.

Em 2022 os Centros Culturais realizaram 1453 atividades com média de publico
de 51 pessoas.

Quadro 2- Atividades Presenciais Realizadas pelos Centros Culturais em 2022

Centro Cultural TOTAL

CCBNB-Fortaleza 561
CCBNB-Cariri 498
CCBNB-Sousa 394

Total 1.453

Fonte: Banco do Nordeste - Ambiente de Marketing

Em seu processo de virtualizacdo, o Banco do Nordeste Cultural, por meio dos
Centros Culturais, ampliou o fornecimento de atividades on-line no ano de 2022, com
147.720 visualizagGes, gerando mais de 1,6 mil novas inscricbes, conforme
apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3 — Estatisticas do Canal no YouTube do Banco do Nordeste Cultural em 2022

Canal do CCBNB Youtube Ano 2022

Quantidade de Visualizagbes 147.720
Horas de Exibicdo 11.755
Quantidade de Novos Inscritos 1.657

Total de inscritos (em 31/12/22) 13.948

Fonte: YouTube Canal Centro Cultural Banco do Nordeste

Principais Canais de Relacionamento

Os principais canais de comunicacdo que estabelecem o relacionamento entre o

Banco e seus clientes atuais e potenciais orientando-os sobre assuntos relacionados
aos diversos ramos de negdcio (crédito, captacdo de recursos) e servigos (bancarios,
culturais, institucional e de desenvolvimento social), bem como prestando aos
cidaddos informagdes publicas custodiadas pelo Banco, em atendimento a Lei
12.527/2011, regulamentada pelo Decreto 7.724, s3o descritos a seguir:

Para os servicos de atendimento ‘Receptivo Voz' sdo disponibilizados os

seguintes telefones:

Servico de Apoio ao Cliente (SAC): atendimento receptivo com a finalidade de
resolver demandas dos consumidores sobre informacdes, duvidas, apoio as
campanhas publicitdrias, reclamacdes, sugestdes, elogios, orientacdes sobre
pedidos de cancelamentos de contratos e servicos, acatamento de denuncias,
em adequacdo ao Decreto n® 6.523/2008. Desde 01/12/2008, em atendimento
a esse Decreto, o SAC Banco do Nordeste presta atendimento personalizado
todos os dias da semana, 24 horas por dia. Telefone 0800-728-3030.

Central de Atendimento a Clientes (CAC): atendimento receptivo voltado para
prestacdo de informacbes a clientes de produtos e servicos ja contratados,
negdcios e transacdes bancdrias, recepcdo de pedidos de emissdo de 2° via de
boletos, apoio as empresas, orientacdes sobre Internet Banking, cobrancga,
convénios, folha de pagamento, extratos, depdsitos judiciais, atualizacdo
cadastral, dentre outros. Telefones 4020-0004 e 0800-033-0004

Atendimento via Unidade de Resposta Audivel (URA) para fornecimento de
saldos, extratos, bloqueios e desbloqueio de cartdes. Telefones 4020-0004 e
0800-033-0004.

Para os servicos de atendimento ‘Receptivo Multimeios’ sdo utilizados os

seguintes canais:

Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) - Sistema e-SIC
(http://www.acessoainformacao.gov.br\sistema): atendimento as demandas
dos cidaddos, conforme a Lei de Acesso a Informacgdo (12.527/11) e Decreto
7.724/2016;
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e Web: mensagens de e-mail para relacionamento@bnb.gov.br ou pelo servico
“Fale Conosco” https://www.bnb.gov.br/atendimento e
https://nel.bnb.gov.br/.

e Sjtios de reclamacdo: tratamento de reclamacdes registradas em sitios
especializados, que ndo sdo do Banco do Nordeste, mas se propdem a
intermediar a solucdo de problemas entre consumidores e empresas:
www.reclameaqui.com.br;

e Redes sociais: mensagens postadas pelo publico na fanpage do Banco do
Nordeste Facebook  (facebook\@bancodonordeste) e Instagram
(Instagram\@bancodonordeste);

e Consumidor.gov: servi¢o publico oferecido pelo Ministério da Justica para
solucdo de conflitos de consumo pela Internet www.consumidor.gov.br;

e Monitoramento da transparéncia ativa: disponibilizacdo e atualizacdo de
informacdes de interesse publico no sitio do Banco
(https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/institucional), em  secdo
especifica chamada de “Acesso a Informac3o” , para cumprimento da Lei de
Acesso a Informacgdo - Lei 12.527/11.

Correspondéncias enderecadas ao Centro de Relacionamento para o endereco:
Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, Passaré, e/ou oriundas do Gabinete da Presidéncia do
Banco (Gapre); Fax: 85-3251-6050.

O atendimento ativo envolve a realizagdao de servicos de aviso de reembolso,
cobranca de parcelas vencidas, sinalizagdo de oportunidades de prospecc¢ao de
negdcios, monitoramento do Internet Banking e contato com clientes (prevengao de
fraudes), contatos sobre renovacgées de seguros vencidos e a vencer, pesquisas de
satisfacdo com clientes sobre produtos, servicos e canais, emissao de boletos, apoio
no atendimento do Processo de Crédito do Programa de Financiamento Estudantil (P-
Fies), campanhas institucionais para prospeccao de negdécios e renegociacao de
dividas, dentre outras.

A emissdo de boletos poderd ocorrer de forma ativa, quando dos contatos do
Banco do Nordeste junto aos clientes ou receptiva por iniciativa dos clientes, quando
solicitam o servico.

Resultados do Servico da Ouvidoria

A Ouvidoria é a instancia recursal para tratar as demandas dos clientes e
usuarios dos produtos e servicos do Banco do Nordeste quando o demandante avalia
gue a sua manifestacdo ndo foi atendida satisfatoriamente pelos demais canais de
atendimento dessa Instituicdo Bancaria. Sua atuacdo é pautada na imparcialidade na
resolucao de possiveis conflitos, exercendo, também, papel preventivo no processo
de aperfeicoamento dos processos, produtos e servicos da Instituicdao Financeira.

Conforme regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional e do Bacen,
CMN/Bacen n° 4.860 de 23/10/2020, o prazo de resposta das demandas de Ouvidoria
deve ser, no maximo, até 10 (dez) dias uteis, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, até 10% (dez por cento) das demandas totais.
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Em 2022, todos os atendimentos realizados pela Ouvidoria estiveram dentro
desse prazo regulamentar. No periodo, foram recebidas 5.333 (cinco mil, trezentas e
trinta e trés) manifestacdes, incluindo Reclamacgdes, Denuncias, Elogios, Sugestdes e
Informacoes.

Conforme Quadro 4, a seguir, dentre a natureza Reclamacao, Elogio, Denuncia e
Sugestdo, foram atendidas 1.050 (um mil e cinquenta) demandas. Os atendimentos
classificados como Informacdo estdo segregados das demais manifestacbes de
Ouvidoria.

Quadro 4 — Natureza das Demandas Atendidas

Natureza | 2022
Reclamac3o 859
Denlincia 178
Elogio 7
Sugestao 6
Total 1.050
Natureza 2022
Informagao 4.283
Total 4.283

Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria

Destaque-se que 99,88% (noventa e nove virgula oitenta e oito por cento) dos
atendimentos aos clientes e usudrios dos produtos e servicos do Banco do Nordeste
foram respondidos em até 5 (cinco) dias uteis. Conforme previsto no Normativo
Febraban Sarb 22/2019, as Instituicdes Financeiras devem atender pelo menos 50%
cinquenta por cento) das manifestacdes recepcionadas em até 5 (cinco) dias uteis. O
histérico de atendimento, a seguir, registra reducdo estatistica do prazo médio de
atendimento ao longo de 5 (cinco) semestres.

Figura 3 - Historico de Atendimento Ouvidoria

HISTORICO DE ATENDIMENTO

-o- Percentual em até 5 dias uteis =e= Tempo médio em dias uteis

93,98% 96,35% 97,96% 99,76% 100’00%
2;9 2,9
3
\ 1.9 1,8
2020.2 20211 2021.2 20221 2022.2

Fonte: Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria

Afora as demandas originadas naqueles canais de atendimento disponibilizados
pelo Banco do Nordeste, a Ouvidoria, também, trata aquelas registradas nas seguintes
plataformas: Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) - Bacen; Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (Procon); Ouvidoria da Superintendéncia de
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Desenvolvimento do Nordeste (Sudene); Ouvidoria da Presidéncia da Republica;
Consumidor.gov.br; Fala.BR e Comissdao de Valores Mobilidrios (CVM).

Quadro 5 - Total de Reclamag6es por Canal

Origem ‘ 2019 2020 2021 2022
Canais BNB - Resolugdo CMN n° 4860/2020 514 588 671 309
RDR/BACEN 234 315 365 285
Procon 218 59 157 246
Sudene 0 13 13 13
Outros Canais 7 4 8 6
Total 973 979 1214 859
Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria
Figura 4 - Reclamagodes por Canal 2022
RECLAMAC()ES POR CANAL - 2022
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e Canais BNB e====RDR/BACEN Procon Sudene e (Qutros Canais === Total

*Exceto Informagdo.
Fonte: Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria

Ademais, conforme previsto na Resolucdo CMN/Bacen n? 4.860/2020, e em
normativos internos, a Ouvidoria identifica e formaliza Proposicdao de Melhoria em
Processos, Produtos e Servicos (PDM), valiosa ferramenta de governancga corporativa
para aprimoramento da qualidade do atendimento prestado aos clientes e usudrios
do Banco do Nordeste.

Em 2022, 14 (catorze) PDM foram implementados, com destaque para:

° Nivel de seguranca no processo de abertura de contas digitais;
° Melhoria na infraestrutura tecnoldgica que suporta a plataforma PIX;
° Implementacdo de melhorias na sistematica de cobranca de tarifas em

contas correntes, eliminando possiveis recorréncias indevidas;

° Nova sistematica de orientacdo aos clientes quanto a ndo
obrigatoriedade da contratacdo de seguros (vida e prestamista); e

° Implantacdo de procedimentos que aprimoraram as praticas de
atendimento aos clientes e usuarios de produtos e servicos do Banco do
Nordeste.
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Registram-se, também, os resultados da pesquisa de satisfagao, realizada
mensalmente, com clientes e usudrios que iniciaram demanda diretamente na
Ouvidoria. Em 2022, de um total de 5 (cinco) pontos, a nota média da Ouvidoria do
Banco do Nordeste foi 3,5 (trés virgula cinco).

No ano de 2022 destacam-se, ainda, as conquistas alcancadas pela Ouvidoria,
tais como:

e 99,88% (noventa e nove virgulas oitenta e oito por cento) das demandas
respondidas em até 5 (cinco) dias Uteis;

e Fortalecimento das parcerias com as areas internas do Banco do Nordeste;
e Prazo Médio de Atendimento das demandas de 1,9 dia util.
1.9 Capital Social
As informacdes sobre Capital Social estdo disponiveis no Formulario de
Referéncia - item 17, até 31/05/2023. A partir de 01/06/2023 entrard em vigor o novo

formato do Formuldrio de Referéncia. Nesse novo formato, o Capital Social estara
disposto no item 12.
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2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

2.1 Principais Riscos Identificados

O Banco do Nordeste possui processo estruturado para identificar e definir o
conjunto de riscos mais criticos aos negdcios e na interacdo com seus publicos de
interesse.

A relevancia dos riscos é definida em func¢do do seu potencial de impacto no
alcance dos objetivos estratégicos da Instituicdo e a classificacdo dos riscos
considerados relevantes é fundamentada em critérios objetivos: quantitativos e
qualitativos.

O Banco estabeleceu na sua Declaracdo de Apetite por Riscos (Risk Appetite
Statement - RAS) limites a serem observados e possui componente organizacional
especifico (Ambiente de Gestdo de Riscos) com a atribuicdo de monitorar os
indicadores e reportar ao Conselho de Administracao, a Diretoria Executiva, ao Comité
de Riscos e de Capital e as areas envolvidas na gestao.

Os niveis de apetite e de tolerancia por riscos do Banco do Nordeste estdo
definidos e documentados na RAS e considera os seguintes aspectos:

e CondicOes de competitividade e ambiente regulatdrio em que a Instituicdo
atua;

e Objetivos estratégicos da Instituicao;

e Tipos de riscos e respectivos niveis que a Instituicdo estd disposta a assumir;
e

e Capacidade da Instituicao de gerenciar riscos de forma efetiva e prudente.

Nesse sentido, o gerenciamento integrado de riscos considera os aspectos
definidos na RAS e fundamenta-se nas boas praticas de gestdo de riscos, na
observancia as normas e diretrizes de supervisdo e da regulacdao bancdria e na
exposicao aos riscos em funcdo da capacidade para assunc¢do desses riscos e da
sustentabilidade dos negdcios.

Os principais riscos especificos identificados que podem afetar a capacidade do
Banco do Nordeste de alcancar seus objetivos sao:

1. Riscos com acompanhamento quantitativo:

e Risco de Crédito: Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos termos
pactuados; desvalorizagdo, reducdo de remuneracdes e ganhos
esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioracao da
qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento
mitigador; reestruturacdo de instrumentos financeiros ou custos de
recuperacao de exposicOes caracterizadas como ativos problematicos;

e Risco de Concentracdo: E entendido como a possibilidade de perdas
associadas a exposicOes significativas: a uma mesma contraparte; a
contrapartes com atuagdo em um mesmo setor econdmico, regidao
geografica ou segmento de produtos ou servigos; a contrapartes cujas
receitas dependam de um mesmo tipo de mercadoria (commodity) ou
atividade; a instrumentos financeiros cujos fatores de risco, incluindo
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moedas e indexadores, sao significativamente relacionados; associadas
a um mesmo tipo de produto ou servico financeiro; e cujo risco é
mitigado por um mesmo tipo de instrumento;

Risco de Mercado: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela
Instituicdo, podendo-se subdividir, para o Banco do Nordeste, nos riscos
de variacdo das taxas de juros, de variacdo cambial, e de variacdo nos
valores de mercadorias;

Risco Operacional: possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de
eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos
internos, pessoas ou sistemas. Essa definicdo incluem o risco legal
associado a inadequacgdao ou deficiéncia em contratos firmados pela
Instituicdo, as san¢des em razdo de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizagbes por danos a terceiros decorrentes das
atividades desenvolvidas pela Instituicdo, bem como o risco para a
integridade associado a acdes ou omissdes que possam favorecer a
ocorréncia de fraudes ou atos de corrupc¢ao;

Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (IRRBB): Possibilidade de
ocorréncia de perdas devido a movimentos adversos das taxas de juros
no capital e nos resultados da Instituicdo Financeira, para os
instrumentos classificados na Carteira Bancaria;

Risco de Liquidez: Possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacGes esperadas e inesperadas, correntes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculagao de garantias, sem afetar
suas operacgdes didrias e sem incorrer em perdas significativas ou a
possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a prego de
mercado uma posicao, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao
volume normalmente transacionado ou em razdao de alguma
descontinuidade no mercado;

Risco Estratégico: Possibilidade de ocorréncia de impactos no
desempenho e/ou crescimento da Instituicdo face eventos internos ou
externos, mudancas adversas na legislacdo, no ambiente de negdcios
ou de utilizacao de premissas inadequadas nas tomadas de decisdo; e
Risco Reputacional: Decorre da percep¢do negativa sobre a Instituicdo,
por parte de clientes, contrapartes, acionistas, investidores, 6rgaos
governamentais, comunidade ou supervisores, que pode afetar
adversamente a sustentabilidade do negdcio.

2. Riscos com acompanhamento qualitativo:

Risco Atuarial: Possibilidade de perdas decorrentes das obrigaces da
Instituicdo com relacdo aos beneficios pds-emprego administrados por
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar e planos de saude e
seguros de vida administrados por Caixas de Assisténcia;

Risco Cibernético: Possibilidade de perdas decorrentes do
comprometimento da confidencialidade, integridade e disponibilidade
de dados ou sistemas tecnoldgicos.
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e Risco Social: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a Instituicdo
ocasionadas por eventos associados a violagdo de direitos e garantias
fundamentais ou a atos lesivos a interesse comum;

e Risco Ambiental: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a
Instituicdo ocasionadas por eventos associados a degradac¢ao do meio
ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais;

e Risco Climatico: Possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de
baixo carbono, ou, ainda, que possam ser relacionados a mudancas em
padrdes climaticos.

2.2 Principais Oportunidades Identificadas

As principais oportunidades identificadas que podem melhorar o desempenho
do Banco do Nordeste e sua atuacdo junto aos seus clientes sdo:

1. Digitalizagdo: A transformagao digital estd acelerada no Banco do
Nordeste. Em 2022, foram realizados investimentos para aumentar a
guantidade de documentos digitais, com melhoria dos processos e
sistemas. O Banco estd investindo em tecnologia e inovacao para melhorar
a experiéncia do cliente, aumentar a eficiéncia operacional e reduzir custos.
Em 2022, 78% das transac¢des foram realizadas pelos canais digitais do
Banco. Foram realizadas 786.753 contratacoes de operacdes de
microcrédito urbano do Programa Crediamigo com assinatura digital,
representando um aumento de aproximadamente 102%, se comparadas
ao ano de 2021.

2. Inclusdo financeira: Ainda hd uma grande parte da populacdo brasileira
gue ndo tem acesso a servicos financeiros basicos. O Banco do Nordeste,
por meio dos programas de microcrédito rural (Agroamigo) e urbano
(Crediamigo) atua para reduzir essa lacuna, oferecendo solucgdes
financeiras acessiveis e adaptadas as necessidades de diferentes
segmentos da populag¢dao. Em 2022, a quantidade de chaves PIX dos clientes
do Banco registrou incremento de 86,5% de novas chaves, 136% de volume
financeiro e 239% de transagdes utilizando a plataforma de pagamentos
instantaneos.

3. Investimentos sustentaveis: A sustentabilidade é uma tendéncia global e
os bancos tém a oportunidade de liderar a transformac¢do para uma
economia mais sustentdvel. Investir em projetos e empresas com boas
praticas ambientais e sociais pode gerar retorno financeiro e contribuir
para um mundo melhor. Dentre as varias atividades realizadas pelo Banco,
no contexto ASG (Ambiental, Social e Governanca), destacam-se:
financiamentos concedidos a projetos voltados a sustentabilidade em toda
a area de atuacdo do Banco, fortalecimento e avangos na implementacao
da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e da
Agenda ASG da Instituicdo, apoio financeiro a diversos projetos sociais com
recursos de incentivos fiscais; adocdo de critérios de sustentabilidade nas
contratacdes de servicos e aquisicoes de produtos e realizacdo de agdes
para reducdo do consumo de recursos de relevancia ambiental. O Banco do
Nordeste renova seu empenho, a cada ano, na difusdo de iniciativas e
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projetos socioambientais, buscando viabilizar o equilibrio entre
crescimento econdmico, bem-estar social e cuidado com o meio ambiente.
O Banco do Nordeste realizou ac¢des crediticias com énfase em projetos
com foco na sustentabilidade ambiental e uso de tecnologias no meio rural,
conforme destacado a seguir:

e Agroamigo Sol - financiamento com o objetivo de facilitar o acesso a
energia solar aos agricultores familiares, aumentar a competitividade
de atividades no meio rural e contribuir para a utilizacdo de energia
renovavel e limpa no meio rural ndo prejudicial ao ambiente. Os
recursos sao destinados a implantacdo de projetos com a finalidade de
minigeracdo de energia solar fotovoltaica. No Nordeste, onde se
verifica uma das maiores incidéncias de radiacdo solar no Pais, tém
sido implantados varios projetos que irdo impulsionar a utilizacdo da
energia solar.

e Agroamigo Agua - O Banco do Nordeste firmou Acordo de Cooperacdo
Técnica com a Water.org que viabiliza o compartilhamento de
conhecimentos em prol do acesso universal a dgua, como parte da
estratégia de negdcios denominada Agroamigo Agua. Consta da
parceira a capacitacdo de Agentes de Microcrédito do Agroamigo e
financiamento para os agricultores familiares de itens de acesso a

agua, melhorando as condicbes de acesso a agua potavel e
viabilizando o desenvolvimento das atividades financiadas.

e Agroamigo Net - Trata-se de estratégia de financiamento de
investimento em itens de infraestrutura de conectividade no meio
rural que possibilitem o acesso a internet e a inclusdo digital dos
pequenos produtores familiares na drea de atuacdo do Banco, por
meio da utilizagdo das linhas de crédito do Pronaf ja existentes.
Abrange itens de inversdo em infraestrutura de conectividade:
modems, roteadores, antenas, cabeamentos, conectores, tubulagdes,
repetidores, tablets, computadores, notebooks, aquisicdo de
softwares e quaisquer outros itens que sejam necessarios para
possibilitar a conectividade no meio rural.

4. Open Banking: O open banking é uma tendéncia mundial que estd
ganhando forga no Brasil. Os bancos brasileiros tém a oportunidade de
oferecer novos servicos e produtos, por meio de parcerias com fintechs e
outras empresas do setor financeiro. O Projeto Open Finance do Banco do
Nordeste em 2022 disponibilizou funcbes do Open Finance no Mobile
Banking (gestdo do consentimento de dados); contratacdo de Solucdo
Open Finance; criacdo de novas funcionalidades, incluindo dashboard de
Taxas de Operacgdes de Crédito, criacao e consultas de relatérios dindmicos,
gerenciamento dos histdricos de Conta Corrente e Poupanca para APl de
Extrato; implantacdo de versdo do Sistema Backoffice com funcionalidades
de manter consentimento dados, pagamentos, histérico, poderes e
permissdes, relatdorios dindmicos e dashboard de quartilizagao;
configuracdo de infraestrutura de comunicacdo entre Sensedia e Solugao
BNB (Core do Open Finance BNB); adequacdo da solugdo atual ao novo
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padrdo de certificados do ecossistema; adequacado da API de pagamentos
ao novo catalogo do PIX; implantacdo da jornada de consentimento.

2.3 Estratégicas de Gerenciamento de Riscos

Para garantir a consecucao dos objetivos, o Banco estabeleceu na sua ‘Politica
Corporativa de Gestdo de Riscos’ um conjunto de estratégias a serem observadas no
gerenciamento de riscos, dentre as quais se destacam:

Aspectos legais — Compatibilizar as decisGes e atividades com a legislacao
vigente;

Governanga corporativa — Subordinar as decisdes, 0s processos operacionais
e as a¢Oes desenvolvidas as boas prdticas de governancga corporativa, para
resguardar a Instituicdo de riscos incompativeis com os ganhos ou vantagens
advindas;

Transparéncia — Assegurar acesso as informacgdes sobre decisGes tomadas no
ambito dos colegiados, acesso também as razdes que as subsidiaram e as
acOes subsequentes a implementacgdo, aos érgaos reguladores, fiscalizadores
e de controle, aos acionistas e aos representantes da sociedade em geral,
observadas as peculiaridades das informacBes de cardter estratégico-
empresarial e as caracterizadas como de sigilo bancario;

Processo decisério colegiado — Adotar decisdes colegiadas, por meio de
Comités, Comissdes, Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo, com
autonomia, responsabilidades e procedimentos definidos em regimentos
especificos, observando-se o que trata o Estatuto do Banco do Nordeste e os
normativos internos a respeito do assunto;

Adocdo da visdo de processos — Atuar com visdo orientada pelo arcabouco
formal da gestdo por processos definidos na arquitetura organizacional da
Instituicao;

Observancia a exposicao global a risco — Gerenciar os riscos corporativos e
calcular as parcelas de alocacdo do capital para cobertura destes riscos;

Compatibilizacdo de condi¢des negociais — Compatibilizar as operagdes ativas
de crédito ou de tesouraria com as capta¢des de recursos, especialmente
guanto a indexadores, volume de recursos, prazos, encargos, finalidades,
garantias e publico-alvo;

Desconcentragao de recursos — Gerenciar o risco de concentragdo decorrente
de exposic¢oes significativas a contraparte, indexador e prazo, na realizacdo de
operacdes de crédito, de tesouraria e em contratos de prestacao de servicos;

Compartilhamento do Risco — Buscar, sempre que possivel, o
compartilhamento dos riscos aos quais a Instituicdo venha a se expor;

Segregacdo de atividades — Observar, na definicdo das atividades, a
segregacdo de funcbes, de modo a evitar situacdes de conflito de interesse e
permitir eficiente planejamento, execucdo e controle, que assegure estrita
aderéncia as normas operacionais de crédito, tesouraria e gestdo de recursos

de terceiros;
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e Gestdo de Continuidade de Negdcios — Manter politica para a gestdao de
continuidade de negdcios contendo estratégias a serem adotadas para
promover condi¢des de continuidade das atividades e para limitar perdas
decorrentes da interrupg¢ao dos processos criticos de negdcios;

e Atuacdo no mercado de derivativos — As operacdes no mercado de derivativos
serdo realizadas somente para efeito de protecdo (hedge) contra eventuais
incompatibilidades entre ativos e passivos;

e Responsabilidade socioambiental — Mitigacdo do risco socioambiental serd
realizada por meio de a¢des preventivas nos processos e operagoes sujeitos a
esse risco;

e Metodologias de avaliacdo de riscos — Utilizacdo de metodologias definidas e
documentadas que possam ser testadas quanto a consisténcia e abrangéncia.

2.4 Fontes de Risco e Oportunidades

A atividade bancdria tem sua atividade e seu ciclo ligado as suas operacoes
financeiras ativas e passivas, de modo a ndo ter o risco de quebra de cadeia produtiva
diretamente ligada a um eventual problema com determinado fornecedor. Por falta
dessa ligacdo direta, ndo se aplica, portanto, o fator de risco ligado aos seus
fornecedores.

O Banco insere-se dentro da industria bancaria e por meio de suas carteiras de
crédito, alinhado com sua missdao de desenvolvimento regional esta presente em
diversos segmentos econdmicos. Assim, o processo de variagdo das taxas de juros e
dos spreads vem impondo novos desafios ao setor bancario.

Dentre esses desafios, esta a necessidade de expansdo do volume de negécios
com eficiéncia operacional e sem elevagdo de maiores riscos, que inclui reducao de
custos e otimizagdo de processos, visando manter competitividade. Esse ambiente
competitivo pode ser acentuado pelo comportamento do consumidor bancario, que
estd mais informado, mais conectado e, em decorréncia, mais exigente em sua relagao
com as instituicdes financeiras. Isso afeta a competicao bancaria, exigindo maiores
investimentos em qualidade do atendimento e de tecnologias relacionadas aos
produtos e servicos, o que pode ter efeito adverso sobre a rentabilidade do Banco,
caso as acdes de corregdo de rumos nao sejam tratadas com prioridade.

O Banco realiza operagdes ativas e passivas em moeda estrangeira, buscando
manter a exposicdo cambial dentro de limites determinados pela Declaracdo de
Apetite por Risco (RAS). Ndo obstante o monitoramento e controle didrio da exposicao
cambial e o baixo volume dessa exposicdao, movimentos bruscos das taxas de cambio
podem influenciar diretamente os resultados do Banco ou afetar a capacidade de
pagamento de clientes de operagdes em moeda estrangeira. Em 2022, as exposicoes
em moeda estrangeira mantiveram-se abaixo do limite estabelecido na RAS.

O detalhamento das exposicGes cambiais e demais exposicdes do Banco pode
ser encontrado nas notas explicativas e no Relatdrio de Gerenciamento de Riscos e de
Capital Pilar lll, publicado na pdgina do Banco na Internet.
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Eventuais elevagdes de inflagdo pressupdem a necessidade de adogao pelo
Governo de medidas e acoes visando fazer a taxa de inflacdo convergir para o centro
da meta. Tradicionalmente, a intervencdo do Governo se baseia na manutencdo de
uma politica monetaria restritiva, via elevacdo da taxa Selic e adocdo de outras
medidas restritivas ao crédito. Caso as politicas governamentais ndo consigam conter
o avanco da inflacdo, a pressao inflaciondria e as tentativas de controle por parte do
Governo poderdo elevar os custos de captacao e o nivel de inadimpléncia das pessoas
fisicas e juridicas.

O Banco tem como sua principal fonte de recursos para financiamentos de longo
prazo o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), cujo funding é
aportado por um percentual do IPl e do Imposto de Renda.

Nesse sentido, mudangas que impliquem na redugdao nesses tributos e,
consequentemente, a necessidade de o Banco do Nordeste buscar outras fontes para
viabilizar o cumprimento de sua missdo institucional podem afetar adversamente os
seus resultados.

A seguir, apresenta-se uma descricdao das fontes especificas de riscos e de
oportunidades, que podem ser internas, externas ou, normalmente, uma combinagao
das duas.

e Modelos consistentes para avaliacdo de riscos, que consideram varidveis
internas e externas;

e Desenvolvimento de agbes continuas para fortalecimento da cultura de
gerenciamento de riscos da Instituicao;

e Mapeamento dos processos considerados prioritarios para o alcance dos
objetivos da Instituicao, para fins de identificacdo de riscos e da efetividade
dos controles;

e Segregacao de funcbes das unidades de negdcios, gestdo de riscos e auditoria;

e Papéis e responsabilidades devidamente documentados.

Além das politicas, estratégias, procedimentos e sistemas adotados para
gerenciamento de riscos hd uma legislacdo robusta que orienta as instituicdes
financeiras a estabelecer uma estrutura especifica de gerenciamento de riscos. No
Banco do Nordeste esta estrutura engloba desde o Conselho de Administracdo até as
unidades gestoras de processos, atuando em trés linhas de defesa, objetivando o
gerenciamento de riscos de forma integrada e participativa.

Todas as instituicdes financeiras estdo expostas a riscos de natureza social,
ambiental ou climaticos, por meio de seus clientes, sejam tomadores de crédito ou
aplicadores de recursos. Nestes termos, os resultados do Banco podem ser
impactados adversamente na forma de um eventual problema social ou ambiental
afetar grande quantidade de tomadores de crédito. Importante salientar, no entanto,
que, diante da estrutura de gestdo de riscos e controles presente na Instituicdo, nao
se verificou a materializacdo de nenhum evento relevante sobre o tema em 2022.

No gerenciamento dos riscos, as politicas especificas, a Declaracdo de Apetite a
Riscos (RAS), as estratégias, os processos, os procedimentos e as estruturas de
gerenciamento sdo contempladas, respeitando as especificidades de cada risco.
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Dos riscos relativos aos clientes que possam impactar nos resultados destacam-
se as garantias vinculadas a financiamentos ndo pagos, que podem ser de dificil
transformacdo em valor monetizavel, dado que as garantias podem se deteriorar, o
gue é agravado pela dependéncia do curso do processo na justica que, na maioria das
vezes, é objeto de recurso judicial por parte dos devedores, visando postergar a
recuperacao dos capitais investidos.

Nessas situacdes, em que o devedor estd com sua situacdo econdOmico-
financeira abalada, ocorre também a concorréncia com créditos preferenciais e
privilegiados (trabalhista e fiscal). Nas situacGes em que ocorre o alcance judicial da
garantia (arrematacdo, adjudicacdo) hd um esforco adicional e custos para incorporar
os bens ao patrimonio do Banco para posterior licitagdo para venda, com a
transformagdo em valor. A dificuldade na transforma¢dao em valor para o Banco de
garantias de operacgdes de crédito inadimplidas e os custos envolvidos podem afetar
adversamente os resultados do Banco do Nordeste. Ressalta-se que, em 2022, nao
foram materializados eventos de perda relevante acerca de garantias.

Em 2022, dentre as a¢des implementadas para melhor administrar e proteger a
carteira de crédito, destaca-se a constituicdo de provisdes prudenciais, no primeiro
semestre, para fazer frente a elevagdo da inadimpléncia verificada nas operagdes do
segmento de microcrédito urbano. No segundo semestre de 2022, novos estudos
foram conduzidos no sentido de se avaliar a necessidade de provisGes extraordinarias,
os quais demonstraram que o nivel de provisionamento vigente era suficiente para
dar cobertura ao volume de inadimpléncia observado, ndo sendo necessarias
constituicdes adicionais.

Dentro desse contexto o Banco também monitora o efeito de eventos adversos
sobre o andamento operacional das contrapartes. Operacdes de swap, quando
praticadas pelo Banco, carregam o risco da contraparte do swap. O risco da
contraparte também envolve a possibilidade de ocorréncia de problemas nos sistemas
de agentes de compensacdo e liquidacdo de operacdes, cambio, camaras de
compensagdo ou outros intermedidrios financeiros. Embora a materializagao desse
risco possa afetar negativamente os resultados do Banco, o Banco opera com players
gue agregam baixo risco de contraparte, ndo se verificando perdas desse tipo nos
ultimos anos.

O Banco investe parcela relevante de seus recursos em titulos publicos federais,
que sado ativos considerados de elevada liquidez. Também detém posicdes em titulos
e valores mobiliarios do setor privado. Mudancas na rentabilidade desses titulos, nas
condicGes de mercado ou na percepc¢ao de risco por investidores podem reduzir os
valores de mercado desses ativos. O Banco mantém as exposicGes a esses riscos
controladas, possuindo e acompanhando limites de exposicdo e realizando operagdes
de hedge para as mais relevantes. Em 2022, todos os limites foram cumpridos e as
perdas foram compensadas por ganhos em outras posicées ou nao foram
significativas.

O Banco estima as perdas em operacdes de crédito, utilizando metodologias
regulamentadas pelo Conselho Monetdrio Nacional (CMN) para a classificacdo de
riscos das operacdes de crédito e apuracdo da provisdo relativa a créditos de
liquidacdo duvidosa. Tendo em vista a relevancia das despesas com essas provisoes,
mudancas na regulamentacgao relativas a classificacdo de operacdes de crédito e
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apuragao da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa podem afetar
adversamente os resultados do Banco. Para mitigar esse risco, o banco realiza
acompanhamento minucioso dos seus valores de provisdao, com diversas acoes
realizadas pela primeira e segunda linha visando que o reflexo do risco em suas
demonstragdes financeiras seja o mais fidedigno possivel.

2.5 Cultura de Gerenciamento de Riscos

O Banco do Nordeste adota inimeras iniciativas para a disseminacgdo da cultura
de gestao de riscos, que envolvem o corpo funcional préprio, terceirizados e bolsistas,
destacando-se:

e Promogdao de treinamentos obrigatérios ao desenvolvimento da carreira
profissional do colaborador, além de funcionarem como pré-requisitos para
assumir funcdes de eixos técnicos;

e Participacdo em eventos de grande importancia sobre o tema, como os
seminarios e congressos promovidos pela Federacdo Brasileira de Bancos
(Febraban).

O monitoramento continuo e tempestivo dos riscos e o consequente reporte a
alta administragao constituem-se instrumentos eficazes a manutengdo dos riscos nos
niveis e nos patamares definidos pelo Banco na sua Declaracdo de Apetite por Riscos
(RAS).

Por fim, conclui-se, com razoavel seguranca, que as politicas, os sistemas e os
procedimentos para gerenciamento integrado de riscos no Banco do Nordeste sdo
compativeis com o modelo de negdcios, com a natureza das operacbes e com a
complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos da
Instituicao.

Mais informagOes estdo disponiveis no site do Banco na Internet:
https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos (RELATORIOS DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL - PILAR III).
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3 GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1 Governanga Corporativa®

Internamente, a politica de tomada de decisGes da-se de modo colegiado em
todas as suas unidades com o propdsito de assegurar o fortalecimento e proporcionar
maior seguranca a governanc¢a da Instituicdo. Para tanto, sdo utilizados comités e
comissdes, que visam a mitigacdo dos riscos associados ao processo de tomada de
decisdo.

A definicao e avaliacdo de desempenho do Banco do Nordeste, no que tange a
obtencado de resultados e adequado risco e controle, sdo continuamente objetos de
apreciacao e deliberacdo da estrutura de governanca do Banco. Os componentes
dessa estrutura tém competéncias definidas de modo a viabilizar o exercicio de
supervisdo e gestdao que contribuam para o alcance de resultados sustentaveis e boas
praticas em riscos e controles. A participacdo desses componentes da estrutura de
governanc¢a do Banco na definicdo, na avaliagdo da estratégia, na supervisdo e na
gestdo dos riscos estd prevista no Estatuto Social do Banco do Nordeste #.

No item 1.4 deste relatdrio, é descrita a estrutura de governanc¢a do Banco do
Nordeste.
1 As informagdes contidas neste capitulo atendem ao conteudo solicitado na Instru¢cdo Normativa TCU n° 84, de
22.04.2020, Titulo I, Capitulo Ill - Art. 8°, item |, alineas a, b, ¢, d, e, g, h, i.
2 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/sobre-o-banco/estrutura-organizacional

3 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica
4 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/estatuto-social.

3.2 Estratégia

O Planejamento Estratégico do Banco do Nordeste é elaborado para um periodo
quinquenal, considerando atualmente o periodo 2023-2027. Tem em sua base a
Missao, a Visao, os Principios e os Valores da Instituicao.

O Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste é composto do
Planejamento Estratégico, do Programa de Acdo e da Gestdo de Projetos. A integracao
dos planos e dos projetos possibilita que as acdes das unidades alcancem maior
efetividade com o uso eficiente dos recursos, pautando-se na ética, na transparéncia
e no compromisso com a missdo do Banco. As agdes institucionais em 2022 foram
norteadas por seis Diretrizes Estratégicas: “Fazer o FNE cada vez melhor”, “Avancar
na lideranca do microcrédito”, “Ser o Banco da Micro, Pequena e Média Empresa”,
“Inovar em processos, produtos e servigcos”, “Valorizar as Competéncias Humanas e a
satisfacdo dos clientes” e “Avancar nas praticas ambientais, sociais e de governanca”.

O Mapa Estratégico é uma representacdo grafica adotada para a comunicagao
do Planejamento Empresarial, que considera as dimensdes do resultado de eficiéncia,
eficicia e efetividade, com embasamento na conformidade, ética, integridade,
monitoramento e avaliacdo, que lhe ddo suporte.

32



Figura 5 - Mapa Estratégico do Banco do Nordeste
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

3.3 Plano de Curto Prazo

Os Indicadores Estratégicos de Resultados, descritos a seguir, refletem o
compromisso e a contribuicdo do Banco no desenvolvimento da Regido:

e Inclusdo Financeira - o Banco busca expandir e fortalecer os canais de acesso
a servicos financeiros, criar instrumentos para melhor adequacao dos servicos
aos segmentos de menor renda e garantir a qualidade na provisao de servicos
financeiros;

e Solidez e Sustentabilidade - o Banco do Nordeste evidencia-se como
instituicdo financeiramente sélida, direcionando os esfor¢os para ganhos de
eficiéncia e retorno sobre seu patriménio liquido e realizando o
acompanhamento dos fatores geradores de despesas e dos seus impactos nos
resultados;

e Crédito Espacialmente e Setorialmente Distribuidos - busca-se a realizacdo de
um dos pilares do FNE que é primar para que a contratacdo dos recursos do
Fundo seja conduzida para promover o desenvolvimento por toda area de
atuacdo do Banco do Nordeste com impacto positivo na dindmica econémica
local, resultando no enfrentamento do desequilibrio econémico
intrarregional;

e Exceléncia no Atendimento a Clientes - cuja qualidade oferecida em todas as
etapas do relacionamento do Banco do Nordeste com os seus clientes impacta
diretamente a imagem da sua marca no mercado, a fidelizagao e,
consequentemente, a performance de seus negocios.
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Quadro 6 - Indicadores Estratégicos de Resultados 2022 — Meta X Realizado

Perspectiva Indicador Unidade de Meta | Realizado %
. (1]
P Medida 2022 2022
o . . .
% de cllentef do Agroamigo que tiveram Percentual 77.0% 79.4% 103,10%
suas operagdes renovadas
Inclusio Clientes ativos no PRONAF Quantidade 1.750.000 | 1.711.051 | 97,80%
Financeira o ;
/.o de clllentes com aum.entf) de valores de Percentual 65,0% 60,8% 93,50%
financiamento do Crediamigo
Cliente ativos no Crediamigo Quantidade 2.773.000 | 2.078.896 | 75,00%
L?sl:ci:j:e Rentabilidade do Patriménio Percentual 16,6% 24.5% 147,30%
Solidez e Inadimpléncia FNE' Percentual 9,0% 5,1% 143,70%
Sustentabilidad
ustentabiiidade Inadimpléncia BNB' Percentual 3,5% 2,6% 126,30%
indice de Eficiéncia’ Percentual 53,7% 51,9% 103,40%
Crédito Grau de Concentracdo Setorial do Crédito’ Percentual 28,5% 20,9% 126,60%
Espacialmente e | Gray de Concentragdo Espacial do Crédito’ Percentual 17,0% 13,2% 122,20%
Setorialmente c . s = Reionald
Distribuido F;?p”me“m a Frogramagso heglonal do Percentual 90,0% 86,2% | 95,80%
grjjic;::eiﬁtendlmento as Demandas de Dias Uteis 4 185 153,80%
Excelénciano | Cumprimento da Politica de
Atendimento a | Relacionamento com Clientes e Usudrios de Percentual 80,0% 95,7% 119,60%
Clientes Produtos e Servigos Financeiros
Atendimento as Demandas do SIC/SAC Percentual 90,0% 99,0% 110,0%

(") Indicador do tipo "quanto menor melhor"
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

A analise dos indicadores da perspectiva “Inclusdo Financeira” mostra que em 1
(um) dos 4 (quatro) indicadores que compdem essa perspectiva (% de clientes do
Agroamigo que tiveram suas operagdes renovadas) houve extrapolagdo da meta
(103,1%). Outros 2 (dois) indicadores alcangaram desempenho satisfatério de 97,8%
(Clientes Ativos Pronaf) e 93,5% (% de clientes do Crediamigo com aumento nos
valores financiados) e, em 1 (um) deles (Cliente ativos no Crediamigo), o desempenho
foi de 75%, o qual ainda sofre os reflexos da pandemia da Covid-19, aliando-se a isso
a lenta retomada da economia, a inflagdo e a alta da taxa Selic, o reconhecimento de
operagdes para prejuizo, o alto turnover da equipe do Crediamigo motivado,
principalmente, pelas investidas dos novos entrantes, que chegaram ao mercado de
forma mais agressiva e sem o uso de metodologia produtiva e orientada, impactando
negativamente o ecossistema do microcrédito.

Os indicadores da perspectiva “Solidez e Sustentabilidade” apontam para um
desempenho bastante satisfatério, com extrapolacdo da meta nos 4 (quatro)
indicadores que comp&em essa perspectiva, isto advindo do impactado pelo cendrio
de elevacdo de receitas oriundas de operac¢des de crédito, inclusive das coobrigacbes
mantidas com o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE); pelas
receitas de recuperacdo de créditos anteriormente baixados do ativo em face dos
beneficios de liquidacdo e de renegociacdo de dividas com rebates advindos da Lei

14.166/2021; pela reducdo de despesas com aprovisionamento de crédito em
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decorréncia de queda na inadimpléncia; pelo aumento das receitas com taxa de
administracdo do FNE; e pelo crescimento da margem de intermediacao financeira em
relacdo a 2021.

Nos indicadores da perspectiva “Crédito Espacialmente e Setorialmente
Distribuido”, o desempenho foi satisfatério nos 3 (trés) indicadores que compdem a
perspectiva. Na distribuicdo espacial, o resultado de 13,2% indica um desempenho
3,8 p.p. melhor que a meta estabelecida (17%) e evidencia, segundo a metodologia
utilizada para a avaliacdo do indicador, que ndo houve concentracdo do crédito em
relacdo aos estados atendidos pelo FNE, mesmo considerando que 3 (trés) estados
(AL, SE e ES) ndo atingiram os percentuais minimos para o rateio da Programacdo do
FNE. Isso porque as demais unidades federativas nao extrapolaram as suas
concentragdes em relagao as aplicagdes do FNE, exceto a Bahia, com rateio acima de
20%. Na distribuigdo setorial, o resultado foi de 20,9%, 7,6 p.p. melhor do que a meta
estabelecida (28,5%), evidenciando, segundo a metodologia utilizada para a avaliagao
do indicador, que houve baixa concentra¢do do volume de financiamentos entre os
setores da Programagao do FNE, com participagdao de 90% das aplicagdes nos setores
da Agricultura, Comércio e Servicos, Pecuaria e Infraestrutura, e de 10% nos
empreendimentos ligados aos setores da Industria, Turismo, Agroindustria e Pessoa
Fisica.

Quanto aos indicadores da perspectiva “Exceléncia no Atendimento a Clientes”,
observou-se a extrapolacdo da meta nos 3 (trés) indicadores dessa perspectiva. Criar
estratégias para atender bem os clientes em todas as plataformas, buscando gerar
uma cultura organizacional voltada para a exceléncia no atendimento, significa dizer
gue o Banco busca um processo eficiente, com qualidade e diligéncia, de modo a
melhorar a experiéncia e valorizar a satisfagdo de seus clientes.

3.4 Impactos Gerados para a Sociedade

A. Geragdo de Emprego e Renda

Tendo por base um exercicio com utilizagdo da Matriz Insumo-Produto do
Nordeste, estima-se que os RS 32,25 bilhdes contratados com recursos do FNE em
2022 devem contribuir para gerar e/ou manter 1,44 milhdo de empregos na area de
atuacdo do Banco do Nordeste (Tabela 1). Cabe salientar que essas ocupacdes ndo sao
o saldo no final do ano, mas a entrada de novos trabalhadores (formais e informais),
ou a manutencdo do trabalhador em funcdo da contratacdo do financiamento, nao
levando em consideracdo a saida de trabalhadores no periodo em andlise.
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Tabela 1 - Estimativa das Repercussdes Economicas das Contrata¢oes do FNE 2022
R$ Milhdes e Empregos em Numero de Pessoas (1)

Estimativa das Repercussoes Economicas das Contratacoes do FNE'

2022 (R$ Milhdes)

Valor Bruto da

Resultados por Setor - Area d

e Atuacao do Banco do Nordeste

Indicador Agricola | Pecuaria | Agroindustria | Industrial | Infraestrutura | Comércio | Servigos Total
Valor Total
Contratado em 8.402,3 | 6.557,4 363,6 2.988,9 6.411,3 3.929,5 3.601,6 | 32.254,5

Valor Bruto da

Produg&o? 16.629,5 | 13.675,3 822,0 6.183,2 13.094,7 8.082,2 7.511,9 | 65.998,9
Valor

Agregado/Renda® 10.417,3 | 7.490,1 324,2 2.657,9 7.331,5 5.272,2 | 4.425,3 | 37.918,5
Saldrios 2.710,3 | 2.081,6 112,5 864,6 1.899,4 1.666,2 1.448,2 | 10.782,8
Tributos 1.021,0 | 1.041,4 82,0 770,6 1.731,3 336,8 590,4 5.573,5
Empregos (N° de

pessoas)® 467.135 | 590.571 10.085 50.063 102.527 126.563 95.200 | 1.442.143

Resultados por Setor - Brasil®

Produg&o? 32.108,8 | 26.588,8 1.580,6 11.630,8 24.821,0 15.064,9 | 14.004,7 | 125.799,7
Valor

Agregado/Renda® 17.499,6 | 13.384,3 673,2 5.178,3 12.906,1 8.556,4 | 7.463,6 | 65.661,6
Salarios 5.150,3 | 4.091,8 230,4 1.738,4 3.801,9 2.812,2 2.505,7 | 20.330,6
Tributos 2.567,0 | 2.330,5 154,2 1.308,6 2.923,0 1.041,1 1.252,7 | 11.577,2
Empregos (N° de

pessoas)® 544.457 | 661.133 14.276 76.696 160.658 162.825 | 128.520 | 1.748.566

Investimento para

gerar 01 emprego 15.432,3 9.918,4 25.471,2  38.970,0 39.906,5 24.133,2 28.023,5 18.446,3

(RS)

Fonte: Banco do Nordeste/Escritério Técnico de Estudos Econémicos do Nordeste - Etene (2023)

Notas: (1) Impactos estimados a partir da matriz de insumo-produto do Nordeste, contemplando os efeitos diretos, indiretos e
induzidos (renda), a partir da aplicagdo dos recursos. (2) Somatério de todos os bens e servigos produzidos no periodo. (3) Valor
dos bens produzidos, deduzidos os custos dos insumos adquiridos de terceiros, utilizados na produgdo. (4) Empregos formais e
informais. (5) Somatdrio dos impactos produzidos no Brasil, considerando-se, também, o efeito transbordamento.

Ainda conforme a Tabela 1, com enfoque no FNE e seus impactos econémicos,
as estimativas apontam incremento de RS 10,78 bilhdes na massa salarial da sua area
de atuacgdo, RS 5,57 bilhdes na arrecadacgao tributaria, RS 65,99 bilhdes no Valor Bruto
da Producdo e RS 37,91 bilhdes de Valor Adicionado a Economia do Nordeste. No que
tange aos impactos em todo o pais, referente as contratacdes do FNE e suas
repercussdes econdmicas, as estimativas apontam elevacdo de RS 20,33 bilhdes na
massa salarial, RS 11,57 bilh&es na arrecadacgdo tributaria, RS 125,79 bilhdes no Valor
Bruto da Produgdo e RS 65,66 bilh&es de Valor Adicionado a Economia.

B. Reducdo das Desigualdades

A economia nordestina em 20224 medida pelo indice de atividade IBCR-NE,
avancou 4,4%, conforme aponta o Bacen. Com esse resultado, a economia do
Nordeste figurou como a 22 regido que mais cresceu em 2022, pela métrica de
avaliacdo do acumulado do ano pelo indicador do Bacen. A regido Centro-Oeste, com

4 Até outubro de 2022
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avanco de 6,5% na mesma base de comparacado, é a que mais cresceu no nivel de
atividade econO6mica.

O estado da Bahia, que detém o maior peso econdémico relativo do Nordeste,
registrou crescimento no indice de atividade econémica em 4,3% no ano em 2022. O
avanco do indice de atividade estadual (IBCR-BA) decorreu da melhora em indicadores
econdmicos estratégicos para o Estado, a exemplo da elevacdo de 26,0% no volume
de atividades turisticas e 7,5% no volume de servicos.

Os estados do Espirito Santo e Minas Gerais, que sdo contemplados, em parte,
como darea de abrangéncia do Banco do Nordeste, apresentaram também indicadores
positivos na atividade econdémica em 2022, uma vez que o primeiro teve performance
positiva de 0,9%, enquanto o ultimo avangou 4,2%.

C. Competitividade das Empresas do Nordeste Brasileiro

O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), um dos instrumentos
por meio do qual se materializa a Politica de Desenvolvimento Territorial do Banco do
Nordeste, consolidou importantes resultados em termos de ganhos de
competitividade das atividades econdmicas objeto de estruturacgao.

Para o ano de 2022, o Programa teve 160 projetos ativos em andamento,
divididos em cinco fases. As quatro primeiras fases atualmente, estdo com seus Planos
de Ac¢do Territorial (PAT) em execu¢do, monitoracdo e em encerramento. A quinta fase
do programa, foi iniciada em 2022, com a inclusao de 39 novos projetos, em processo
de definicdo de atividades econdmicas, municipios, participantes e parceiros.

Os Planos de Agdo implementados nos 118 territdrios abrangidos pelo Prodeter,
nas suas quatro fases, continuaram evidenciando resultados expressivos em termos
de estruturacdo de cadeias produtivas das atividades econdmicas priorizadas, com
avangos positivos na solucdo dos seus gargalos, minimizando os riscos de
inadimpléncia dos financiamentos concedidos. Ressalta-se, ainda, que para os 39
novos projetos da quinta fase, o inicio da execucdo das acdes esta previsto para o
primeiro semestre de 2023.

As atividades econdmicas priorizadas no Prodeter receberam aproximadamente
RS 1,81 bilhdes em financiamento no ano de 2022. Considerando todo o periodo de
funcionamento do Prodeter desde 2016, o valor acumulado financiado ja chegou a
marca RS 4,75 bilhdes.

Para o ano de 2022, o Prodeter contou com cerca de 11.048 participantes, dos
quais 48,41% tém operacgbes de financiamento. O programa esteve presente em 864
municipios da area de atuacdo do Banco, o que representa 43,4%. E conta com um
total aproximado de 2.000 representantes de instituicdes parceiras.

Os Principais Resultados do Prodeter em 2022 s3o os seguintes:

e Dias de Campo - voltados a difusdo de conhecimento e tecnologia nos
territdrios. Dentre esses dias de campo, podem-se destacar alguns, como o que
foi realizado na Expobatalha, em Alagoas, envolvendo 6 territérios do Prodeter,
incluindo as atividades de bovinocultura de leite e mandiocultura, onde os
participantes tiveram acesso as palestras técnicas e visitas as unidades
demonstrativas. Ainda, em Alagoas, foram realizados dias de campo sobre

nutricdo de bovinos, capacitacdo conduzida pela Emater, um dos principais
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parceiros do Prodeter para as atividades agropecudrias do estado; Dia de
Campo na Expoagro, onde houve visitas em instalagdes de bovinocultura de
leite e a apresentacdo de palestras sobre técnicas da atividade que contribuem
para diminuir o custo de producdo; dia de campo para disseminacdo de
conhecimento aos produtores de leite sobre controle sanitario, da producdo ao
beneficiamento. Na Bahia, ocorreu o 22 Dia de Campo da Bovinocultura de
Leite, voltado para capacitar produtores de leite quanto as boas praticas na
producdo de leite com vistas a acessar novos mercados. Aconteceu no
municipio de Montanha o 12 Semindrio para discutir a primeira construcao
participativa de uma Politica Municipal de Agroecologia no Territério Norte do
ES. Capacitagdo de Produtores Rurais para especializagdo em Poda do Cafeeiro,
realizada pelo Senar e Incaper - Terras do Rio Doce ES. Além dos dias de campo,
houve também a realizagao de A¢ao Conjunta entre o PATs da Mandiocultura
de dois Territérios da Bahia, onde ocorreram duas palestras, sobre a
profissionalizacdo no cooperativismo e sobre os desafios e perspectivas de
mercado da mandiocultura no Nordeste, na ocasido também houve a
constru¢dao de uma agenda de compromissos. No Maranhdo, ocorreu o
Simpdsio de Agronegécios, realizado pela Favale, onde o Banco do Nordeste foi
convidado para apresentar palestra sobre a importancia do Banco na Regido,
sobre linhas de crédito e forma de atuacdo. Aconteceu a 12 Conferéncia
Interestadual dos Produtores de Leite da Bahia e Sergipe, realizada
conjuntamente através das Superintendéncias Estaduais dos dois estados, para
disseminar a¢Ges do Prodeter, as linhas de crédito do Banco do Nordeste
destinadas ao produtor rural, bem como discutir as dificuldades enfrentadas
pela bovinocultura leiteira e solugcbes viaveis a serem implementadas na
Regido.

Capacitacao - como a realizagdao do 12 Curso de Capacitagdo Tecnoldgica e
Manejo de producgdo de cera, no Territério Sertdo do Araripe; capacitacao
“Renovacao e Tecnificacdo da Lavoura Cacaueira”, onde foram feitas
explanagdes sobre como melhorar o método de renovagdo do cacau, despesas
e receitas do processo de renovacgao e tecnificacdo do cacau; curso realizado
em parceria com o Sebrae e Embrapa para os produtores de caju do Territério
Mato Grande Norte, onde foram ministradas aulas tedricas sobre técnicas de
cultivo, manejo e poda em cajueiro, correta identificacdo e manejo das pragas
da cultura, orientacgdes sobre sintomas, diagndsticos de doencas e estratégias
de manejo e combate; capacitacdo de empresdrios, no Agreste das Serras
Sergipanas, sobre as vantagens do uso de fontes alternativas de energia,
renovavel, para diminuicao de custos nas empresas, visando acesso ao crédito
integrado e orientado e FNE Sol. Realizacdo de palestra abordando o uso
correto dos defensivos agricolas, a importancia da utilizacdo do EPI para evitar
a contaminag¢do com produtos que prejudicam a saude dos agricultores, além
de apresentar a logistica reversa das embalagens que devem ter o seu destino
correto, nos Territérios Acu Mossoré Sul e Mato Grande Norte. Houve também
a realizacdo de um Semindrio Territorial sobre a cadeia produtiva da
Bovinocultura de Leite, articulada pelo Comité Gestor Territorial do Territério
Alto Oeste e realizado pela Universidade Estadual do Rio Grande do Norte
(UERN), onde aconteceram palestras sobre sanidade animal, melhoramento
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genético de bovinos, produgao de forragem em sistemas agroecoldgicos —
utilizando dgua de reuso.

Eventos, Feiras e Exposi¢oes - também foram presentes no referido ano, com
destaque para a realizagdao do 32 Festival Artesanal de Queijos, Cervejas &
Vinhos de Diamantina, no Territdrio Alto Jequitinhonha; o 12 Torneio Leiteiro
dos Municipios de Pai Pedro, Porteirinha e Serrandpolis de Minas, no Territério
Serrado e Talhado; o evento Agreste TEX 2022 com parceria do Banco do
Nordeste, por meio do Prodetextil do Territério do Vale do Pianco; a realizagao
do IV Campo Limpo da Regido de Sousa, em parceria com instituicdes
participantes do Prodeter de Cocoicultura do Vale do Piranhas; a realizacao da
Feira de Inovacdo e Tecnologia Agropecuaria do Piaui — Agro Inov Tech, com
stand do Banco do Nordeste por meio do Prodeter do territdrio Vale do Rio
Guaribas; foi realizada 12 Festa do Leite e Seguranca Alimentar, na cidade de
Campo Grande, promovida pela Prefeitura Municipal de Campo Grande, com
apoio de Parceiros, Banco do Nordeste, Emater, Senar, Sebrae, Emparn, IFRN
- Territorio Sertdao do Apodi.

Fortalecimento do Associativismo - visualizado por meio da compra coletiva
de insumos agropecuarios e venda coletiva de produtos, além da
reestruturacdo e criacdo de cooperativas de produtores, como por exemplo a
organizacdo de uma Associacdo de produtores de leite, por meio do Prodeter
no Territorio Médio e Baixo Jaguaribe, fomentando a compra coletiva de
insumos e matérias-primas; o Governador de Minas Gerais, assinou do Termo
de reconhecimento da regido de Diamantina como a 92 regido do estado
produtora de Queijo Minas Artesanal — Territorio do Alto Jequitinhonha. A
criacdo de uma marca, pelos agentes econdmicos e parceiros participantes do
Prodeter do Territdrio Baixo Jaguaribe, e validada pelos representantes do
Distar/Dnocs e Sebra; 12 venda coletiva de mais de 30 toneladas de raizes de
mandioca (in natura) a Cervejaria Ambev, do Territério Vale do Itapecuru;
apresentacdo dos produtos da COOPIHORTI, com o objetivo de estruturar as
vendas coletivas dos produtores da Regido Tocantina; entrega dos
equipamentos financiados pelo programa de infraestrutura (Proinf), do
Governo Federal (Mapa), as associagées dos produtores de leite que fazem
parte do APL e do Prodeter da bovinocultura de leite, no Cariri Oriental
Paraibano; assinatura do Convénio BNB Fundeci, assisténcia técnica e
financeira para a Agéncia Regional de Apoio e Valorizacdo das Atividades
Produtivas e Técnicas de Convivéncia com o Semidrido (Xique-Xique), no
ambito do Projeto denominado Caprinocultura Sustentdvel no Territério do
Curimatau; Projeto “Cultivando Agroecologia, colhendo sustentabilidade no
semiarido” — O projeto visa promover alternativas sustentdveis para producao
agricola no Territdrio do Agreste Setentrional; no Sertdo do Pajeu. Ocorreu a
venda coletiva de mel através do Programa Nacional de Alimentac¢ado Escolar —
PNAE; produtores de mel do Territdrio Serra da Capivara iniciam projeto para
o mel da regido receber Indicacdo Geografica, contemplando 08 municipios
integrantes do Prodeter. Criacdo de um banco de dados com todas as imagens
e videos dos atrativos turisticos dos 10 municipios que compdem a regido da
Ibiapaba — Mirantes da lbiapaba. Certificacdo das casas de méis dos 08
municipios dos Territorios Sertdes de Cratels e Sertdes de Taud, algumas
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adquiriram o Servico de Inspe¢do Municipal (SIM) e outras adquiriram o
Servico de Inspecdo Federal (SIF).

e Difusdao Tecnolégica no cultivo e manejo da mandioca, por meio da
capacitacdo na unidade demonstrativa da Amafil, tendo como principais
resultados esperados: o nivelamento das novas tecnologias, integra¢ao entre
produtores/fornecedores e gerar oportunidade de negdcios na atividade, no
Agreste Alagoano Arapiraca. Implantagdao de 03 unidades demonstrativas
(Sistema de producdo em alamedas, Sistema Agroflorestal e Tratamento de
Efluentes Domésticos) pelo Incaper e a previsdo de instalagdo de mais 12
unidades pelo BNB-Fundeci e o desenvolvimento de um software para
rastreabilidade da producado agroecoldgica pelo IFES-Campus Colatina, ambas
no territério Norte do ES. Criacdo e difusdo de tecnologia para a Cajucultura,
por meio da aplicacdo de arbolina em cajueiro ando precoce, no territério Agu
Mossoré Norte. Avancos nas inovacOes tecnoldgicas, bem como na
Sustentabilidade Ambiental, com destaque para a mobilizacdo dos CGMs dos
Territdrios do Polo de Sobral Il e dos Sertées de Santa Quitéria para motivar e
apoiar, em parceria com instituicdes como Seagri e Ematerce, a implantacdo e
instalacdo de biodigestores artesanais em propriedades de agentes
econdmicos inseridos no Prodeter, com o objetivo de reduzir as emissdes de
poluentes que causam o efeito estufa. Realizacdo de experimento com
aplicacdao do Bioestimulante Arbolina na cultura da Batata Doce. elaborado
pela UNB e testado com a Embrapa Hortaligas, sendo utilizado, em culturas
vinculadas a alguns Prodeter do RN.

O Banco do Nordeste, por meio do Prodeter, esta integrado ao AgroNordeste,
tendo como referéncia a implementacdo de acdes convergentes. As atividades
produtivas trabalhadas nos projetos do Prodeter atendem as atividades priorizadas no
AgroNordeste. Dessa forma, o Prodeter contribui com 70 projetos, sendo 8 projetos
de Apicultura, 1 de Aquicultura, 3 de Avicultura, 3 de Cajucultura, 6 de Cultivos
Alimentares (arroz, feijdao e mandioca), 29 de Bovinocultura (leite), 1 de Extrativismo
Sustentavel, 6 de Fruticultura irrigada (banana, meldo, manga, melancia) e 13 de
Ovinocaprinocultura (leite, carne e peles). Todos os 11 Comités Estaduais de
Coordenacao instalados, continuam tendo a participacao do Banco do Nordeste.

O Banco participa da elaborac¢do dos planos de ac¢ao territoriais, instalacao dos
escritérios locais e das atividades voltadas para estruturagao e financiamento das
atividades econ6micas priorizadas. Em 2022, as reunides e acdes do Agronordeste
ocorreram de forma hibrida, sendo presencial e virtual. Atualmente sdo 16 territérios
e 297 municipios beneficiados com o Programa. O AgroNordeste é voltado para
pequenos e médios produtores que ja comercializam parte da producdo, mas ainda
encontram dificuldades para expandir o negdcio e gerar mais renda e emprego na
regido onde vivem. O AgroNordeste esta sendo desenvolvido em parceria com orgéos
vinculados a pasta e instituicées como a Confederacdo da Agricultura e Pecudria do
Brasil (CNA)/Servico Nacional de Aprendizagem Rural (Senar), o Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB), a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), o Banco do Nordeste
(BNB) e o Banco do Brasil (BB).
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D. Promogao da Sustentabilidade Social, Ambiental e Climatica

Com relacdo ao tema Sustentabilidade, o Banco do Nordeste desenvolveu
diversas acdes, com destaque para sua acdo crediticia voltada ao fomento da
sustentabilidade, o apoio financeiro a projetos sociais com base em recursos de
incentivos fiscais, a implementacao de sua Estratégia ASG, a publicacdo de sua nova
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), substituindo sua
Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), em atendimento a Resolucdo
CMN 4.945/2021, a destinagdo de recursos oriundos de incentivos fiscais para apoio a
projetos sociais, 0 apoio a pesquisa e inovagao com recursos ndo reembolsaveis e a
realizacdo de acdes para reducdo do consumo de recursos de relevancia ambiental.

No primeiro semestre de 2022, em atendimento a Resolu¢cdo CMN 4.945/2021,
a Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) do Banco do Nordeste foi
totalmente revista, sendo substituida pela nova Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdtica (PRSAC), aprovada por seu Conselho de Administracdo e
publicada em 01/07/2022 (disponivel em: www.bnb.gov.br/sustentabilidade/politica-
de-responsabilidade-social-ambiental-e-climatica).

Como forma de monitorar e avaliar a efetividade da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC), foram instituidos os seguintes mecanismos:

a) Indice de Cumprimento da PRSAC - Conjunto de indicadores de
responsabilidade das unidades da Dire¢ao Geral, elaborados com participacao
das unidades responsaveis e do Ambiente de Planejamento;

b) Plano de Ac¢do da PRSAC - Conjunto de agbes e iniciativas a serem
implementadas pelas unidades da Direcdo Geral (Dirge) com vistas a sanarem
lacunas e/ou incorporarem avangos corporativos para efetivacdo dos
principios e diretrizes da PRSAC;

c) Matriz de Responsabilidades PRSAC - Ac¢bes basicas de cumprimento da
PRSAC distribuidas pelas unidades da Direcdo Geral (Dirge) de acordo com
suas respectivas atribuicdes.

Sob a perspectiva social de sua jornada ASG, destaca-se o apoio a projetos
assistenciais destinados a protecao de criancgas, adolescentes e idosos em situacdo de
risco e vulnerabilidade social. No ano de 2022, o Banco destinou parte de seu imposto
de renda devido a entidades sem fins lucrativos, na forma de apoio financeiro com
recursos nao reembolsaveis com base nas leis de incentivos fiscais.

Esse apoio foi realizado no ambito das seguintes linhas: Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA), Fundo dos Direitos do Idoso e Lei de Incentivo ao Esporte. Foram
selecionados 29 (vinte e nove) projetos sociais, somando RS 7,1 milhes, distribuidos
entre 8 estados nordestinos e norte de Minas Gerais, sendo: 7 projetos do Ceara, 6 de
Pernambuco, 5 do Rio Grande do Norte, 4 da Bahia, 2 de Minas Gerais, 2 de Sergipe e
1 de cada estado de Alagoas, Maranhado e Paraiba. Vale destacar que o valor destinado
em 2022 equivale a 15% de todo volume aportado entre os anos de 2007 e 2021,
tendo o Banco do Nordeste destinado até 2022, cerca de RS 53,4 milhdes para 419
projetos nas modalidades e nos Programas Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica
(Pronon) e de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas) que
vigorou até o ano de 2021. A relacdo de fundos e entidades beneficiadas pode ser

41


http://www.bnb.gov.br/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-social-ambiental-e-climática
http://www.bnb.gov.br/sustentabilidade/politica-de-responsabilidade-social-ambiental-e-climática

acessada em https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/convenios-e-
transferencias.

O Sistema de Gestdo Ambiental, por sua vez, permite o gerenciamento
permanente por meio de indicador de gestdo ambiental, o qual também incorpora o
consumo de agua e papel. Nesse contexto, o consumo de energia elétrica e agua de
todas as agéncias e das unidades administrativas situadas em Fortaleza (CE) é
monitorado, permitindo evitar o consumo excessivo, bem como rever e ajustar os
contratos de fornecimento de energia junto as concessiondrias, evitando multas.

Em 2022, o Banco deu continuidade a adocdo de teletrabalho ou modelo hibrido,
medida que contribuiu com a reducdo no consumo de energia, dgua, papel e
descartaveis, bem como nas emissdes de gases de efeito estufa. Em atendimento ao
Decreto Federal de 10.936/2022, que instituiu a Coleta Seletiva Cidada, o Banco do
Nordeste realiza a separagdo e destinacdo de residuos recicldveis para a coleta
seletiva. O material reciclavel é integralmente doado a Rede de Catadores do Ceara,
beneficiando 16 entidades e grupos de catadores de materiais reciclaveis. Essa acao,
realizada na sede administrativa em Fortaleza (CE) e em 183 agéncias, permitiu
destinar cerca de 180 toneladas materiais reciclaveis em toda drea de atuac¢do do
Banco.

Foram realizadas, ainda, acdes com vista a redu¢do do consumo de recursos de
relevancia ambiental, tais como: energia elétrica, dgua, papel, copos descartaveis,
entre outros:

a)  Substituicdo das lampadas comuns pelas do tipo LED e a moderniza¢do dos
sistemas de iluminagdo. Além disso, o Banco esta elaborando plano de
geracao de energia fotovoltaica para a redu¢ao no consumo de energia
elétrica oriunda de concessionarias.

b)  Aprimoramento dos controles sobre a gestdo de dgua nas agéncias, a
reducdo do consumo de produtos quimicos utilizados em limpeza e
manutengao predial, utilizagdo de torneiras de lavatdrios com fechamento
automatico e caixas de descarga para vasos sanitarios com consumo de
agua reduzido para a reducdo no consumo de agua.

c) Implantagao do sistema de assinatura digital, implantagao de sistema de
digitalizacdo de documentos para reducao no consumo de papel.

d) Manutenc¢do de um programa permanente de reducdo de despesas que
conta com campanhas de conscientizagdo e monitoragdo constante do
volume de materiais utilizados, sobretudo papel e copos descartaveis.

e) Adocao de garrafas reutilizdveis para consumo de agua por toda a rede do
Banco, desestimulando o uso de copos descartaveis.

Também em 2022, o Banco elaborou plano para contratacdo de empresa
especializada para prestac¢do de servicos de assessoria técnica, comercial, regulatoria,
juridica e tributaria na gestao energética, bem como auxiliar no processo de migracao
do Ambiente de Contratacdo Regulado (ACR) para o Ambiente de Contratacdo Livre
(ACL) e ainda atuar como representante do Banco do Nordeste do Brasil na Camara
de Comercializagdo de Energia Elétrica (CCEE).
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Consequentemente, nos instrumentos convocatérios com objetivo de
fornecimento de bens, constatados os requisitos referentes a justificativa e a
competitividade referidos no paragrafo anterior, por exemplo, sdo incluidos
critérios de sustentabilidade, os quais passam a integrar as especificacdes
técnicas dos bens.

Quanto aos contratos, sobretudo referentes a obras e servicos de
engenharia, dentre as obrigacdes gerais do contratado consta a exigéncia da
adocdo de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de modo a
prevenir acdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Adicionalmente, também é prevista a obrigacdo do contratado em
orientar e capacitar os prestadores de servicos, fornecendo informacdes
necessdrias para a perfeita execucdao dos servicos, incluindo nogdes de
responsabilidade social, ambiental e climatica.

Critérios adicionais podem ser adotados conforme a natureza do objeto
a ser contratado, situagGes em que as exigéncias e/ou obrigacdes referentes
aos critérios e praticas de sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades
de cada caso.

3.5 Gestao de Projetos

A gestdo de projetos no Banco do Nordeste tem sido fundamental para reduzir
os riscos dos projetos e controlar todas as etapas envolvidas, bem como garantir a
gualidade dos resultados obtidos. Os projetos executados contribuem positivamente
para a realizacdo dos objetivos e metas estratégicos do Banco, na medida em que
entregam produtos, servicos ou resultados esperados para a realizacdo das estratégias
tracadas pela alta administracdo. A metodologia de Gestdo de Projetos do Banco
disciplina a forma como os projetos sao criados, planejados, aprovados, executados,
controlados e encerrados.

Até dezembro/22, 56% das entregas do portfélio de projetos estratégicos do
Banco ja havia sido concluida. O projeto Estratégico SCR3 — Bacen é o projeto que
estava com maior percentual de conclusdo, com 77% das entregas concluidas e o
projeto estratégico de Gerenciamento do Sucesso do Cliente, que foi criado em
julho/22, ja estava com 22% das entregas realizadas.

De forma geral, no ano de 2022, a administracdo priorizou especialmente
projetos para atendimento de demandas legais, inovacdes em produtos e servicos e
otimizacdo de processos. Os projetos estratégicos com entregas realizadas em 2022
sdo descritos a seguir:
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Quadro 7 — Portfélio de Projetos Estratégicos 2022

Meta de Entregas

Projetos Estratégicos Subordinagao Inicio / Realizadas

Entregas

(1)

Término

%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento
Posic¢do: Até dezembro/2022

3.6 Resultados das Principais Areas de Atuagdo

3.6.1 Gestdao Orgamentdria e Financeira
3.6.1.1 Perfil de Gastos

O Banco do Nordeste, na qualidade de empresa estatal federal ndo dependente,
integrante do setor financeiro, detém como peca orcamentdria o Programa de
Dispéndios Globais (PDG).

A metodologia definida para o PDG compreende um conjunto de informacdes
economico-financeiras dividido em blocos orcamentarios. Dentre os mais relevantes
cita-se a Discriminacdo das Origens de Recursos (Dicor), que consiste nas fontes de
recursos com as quais a empresa programa efetuar a cobertura de seus dispéndios, e
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. - Superintendéncia de
Projeto Estratégico Open . N 24/08/2020 o
Finance Emprestl.mos, TranIS'?wgoes e 15/12/2023 22 9 41%
Servigos Bancarios
Projeto Estratégico Arquivo Superintendéncia de Estratégia 14/09/2020 39 15 38%
Digital de Documentos e Organizacdo 30/06/2023 ?
Superintendéncia de
Projeto Estratégico Gestdo Controladoria e
IntJe rada de Rgiscos (GIR) Superintendéncia de Gestdo de 12/08/2020 60 35 58%
& Riscos, Controles Internos, 28/02/2025
Compliance e Seguranga.
Projeto Estratégico Solugdo de Superintendéncia de 18/01/2021 79 58 73%
Recursos Humanos (RH) Desenvolvimento Humano. 18/07/2023 ?
Projeto Estratégico Pagamento | Superintendéncia de Produtose | 24/08/2020 78 10 36%
Instantaneo (PIX) Servicos Bancérios 31/12/2023 ?
. - . o 01/03/2021
Projeto Estratégico SCR3 Superlntendenclla de 01/03/2024 47 36 77%
Bacen Controladoria
. . . . a 02/08/2021
Projeto Estratégico Sistema Superintendéncia de 01/08/2024 3 ) 67%
Integrado de Gestdo (SIG) Controladoria ?
Projeto Estratégico Nova
Plataforma de Controle Superintendéncia de Controle 01/07/2020 37 18 49%
Financeiro Operagdes Crédito Financeiro 31/12/2024 ?
(SCONF)
Projeto Estratégico de Aquisi¢do | Superintendéncia de Produtose | 01/02/2022 9 6 67%
de Sistema de Core Bancario Servigos Bancarios 01/04/2023 ?
Projeto Estratégico
Gerenciamento do Sucesso do Diretoria de Administragao 01/07/2022 23 5 22%
Cliente 31/12/2023




a Discriminagdo das Aplicagdes
dispéndios/investimentos.

dos

Recursos (Dicar),

Quadro 8 - Dicar do Exercicio de 2022

que

agrupa os

2021
Realizado Orgado Realizado
Reprogramado
Despesas de capital 32.028.244 44.792.193 46.593.087
Amortizagdo - principal 521.680 541.797 943.896
Concessao de operagdes de crédito 18.526.508 16.188.574 16.854.392
Investimentos no ativo imobilizado/intangiveis 15.586 174.313 41.106
Outras despesas de capital 12.964.470 27.887.509 28.753.692
Despesas correntes 6.350.000 12.298.024 11.098.854
Pessoal 2.156.741 2.608.451 2.495.138
Despesas com dirigentes 6.036 8.275 6.792
Despesas coer:t;;)untséerlil;(:s e comités 5 652 5 966 5 688
Materiais e produtos 10.352 17.643 11.485
Servigos de terceiros 989.227 2.161.659 1.436.147
Tributos 856.234 1.603.318 1.653.815
Despesas financeiras 1.404.798 4.412.031 4.323.440
Outras despesas correntes 923.960 1.483.681 1.169.349
Total dos dispéndios 38.378.244 57.090.217 57.691.941
Outras despesas 1.454.490 1.683.376 1.624.448

TOTAL GERAL DOS DISPENDIOS

39.832.734

58.773.593 59.316.389

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
Valores em RSmil

Em 2022, o total realizado dos dispéndios (RS 59.316 milhdes) superou o
montante orcado em 0,9% (RS 542,8 milhdes). Em comparacgdo a 2021 (RS 39.833
milhdes), esse total foi 48,9% maior (RS 19.486,7 milhdes), em consequéncia da
recuperacao das atividades e investimentos do Banco, que tinham sido impactados
pela pandemia de Covid.

As Despesas de Capital (RS 46.593 milhdes) representaram 78,6% da Dicar,
consumindo 4,0% a mais (RS 1.800,9 milhdes) do que o valor or¢ado de 2022. E
quando comparado ao montante de 2021 (RS 32.028 milhdes), esse agrupamento foi
45,5% superior (RS 14.564,8 milhdes).

Ja as Despesas Correntes (RS 11.099 milhdes) representaram 18,7% da Dicar,
impactando 90,2% do valor planejado para o periodo, variando 74,8% acima (RS
4.748,9 milhdes) do montante apurado nesse grupo em 2021 (RS 6.350 milhdes).

Ademais, destaca-se que a programac¢ao orcamentdria do PDG ocorre
anualmente e é projetada para o exercicio seguinte, sendo permitida, no decorrer da
execucdo orcamentaria, a reprogramacao dos montantes inicialmente planejados.
Nesse caso, a programacdo orcamentdria do PDG/OI foi aprovada pelo Decreto n°
10.892/2021 e a reprogramacdo orgcamentaria foi aprovada pela Portaria n°
9.736/2022, expedida pelo Ministério da Economia.
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3.6.1.2 Discussdao do Desempenho Atual em Comparagcdo com o Desempenho
Esperado/Orgado

A principal dispersdo visualizada acerca da tendéncia orgamentaria planejada,
considerando o desempenho esperado/or¢ado, sucedeu entre os montantes orgado
(RS 44,8 bilhdes) e realizado (RS 46,6 bilhdes) das Despesas de Capital. Embora a
disparidade figure-se monetariamente relevante (RS 1,8 bilhdo), importa interpretar
a natureza da execugao de tais dispéndios.

O bloco de ‘Despesas de Capital’ compreende itens PDG de natureza
patrimonial, que registram a elevagao dos saldos contdbeis nas contas de ativo, bem
como a reducdo dos saldos contabeis nas contas de passivo, portanto, ndao se
configurando necessariamente em gastos.

3.6.1.3 Variag¢des do Resultado

As variacOes mais significativas das ‘Despesas de Capital’ foram:

a) AMORTIZACAO DE OPERACOES DE CREDITO — A realizagdo de 74,2% acima
do planejado decorre, principalmente, da aplicacdo dos recursos do FNE nas
concessdes de crédito, o que ocasionou um incremento acima da tendéncia
observada para o exercicio;

b) OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL — A realizagao de 3,1% acima do orgado
resulta do aumento no volume de aplicagdes em titulos e valores mobiliarios
e da variacdo de instrumentos financeiros derivativos no periodo;

c) DESPESAS CORRENTES — A ndo execucdo de contratos de servicos de
terceiros contribuiu para que a execucdo orcamentaria fosse 9,8% inferior
ao orgamento aprovado para o exercicio;

d) OUTRAS DESPESAS - Esse agrupamento compreende despesas de
amortizagao, depreciagdo e provisdes e variou 3,5% abaixo do valor
planejado em fung¢do da nao efetivacdao de parte das provisdes de causas
civeis e de créditos de liquidacdo duvidosa (PLCD) esperadas.

3.6.2 Gestao de Pessoas

3.6.2.1 Conformidade Legal

O Banco do Nordeste é regrado pelas leis e diretrizes determinadas pelo
Governo Federal e pelos 6rgaos reguladores. Os empregados sdo admitidos por
concurso publico e sdo regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Aliada as regulamentacdes externas, a Consolidacdo das Normas de
Desenvolvimento Humano representa o conjunto dos Direitos e Obrigacdes aplicados
no ambito da relacdo trabalhista entre o Banco e seus empregados. Este instrumento
normativo representa o sumo das Politicas de Desenvolvimento Humano e das
disposicGes legais pertinentes ao Direito Trabalhista, Previdencidrio e Social, aplicado
em sintonia com as Politicas e Diretrizes do Conselho de Administracdo do Banco e da
Diretoria Executiva.
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Em 2022, foram assinados ‘Acordo Coletivo de Trabalho’ e ‘Convencdo
Coletiva de Trabalho’ juntamente as entidades representativas da categoria.

3.6.2.2 Avaliagdo da Forga de Trabalho

A Portaria Sest n® 4.955, de 29/04/2021, fixou o limite maximo para o quadro
de pessoal proprio do Banco do Nordeste em 6.720 (seis mil, setecentos e vinte)
empregados.

O exercicio de 2022 apresenta a seguinte distribuicdo:

Quadro 9 - Forga de Trabalho do Banco do Nordeste - 2022

Lotacao Ingressos Egressos
Tipologias dos Cargos [ no no
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Empregados em Cargos Efetivos 6.720 6.594 62 182
2*.< Empregados contratados a termo 30 hi 3 1 1
(*)
3. Total de Empregados (1+2) 6.720 6.597 63 183

(*) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as fungdes de assessoramento especial
do Presidente do BNB.
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragdo

. .
o) 67,52% (.; 32,48% & 0.00%

O quadro de pessoal é composto por empregados ativos, cedidos, licenciados e
afastados temporariamente, cujo detalhamento encontra-se disponivel no relatério
“Relacdo de Empregados”, publicado no site do Banco do Nordeste
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/empregados-e-concursos.

Figura 6 — Evolu¢do do Quadro de Pessoal

Evolugao do Quadro de Pessoal
6.850
6.800 6.802
6.750
6.700 6.708

Lo

6.650
6.600 6.594
6.550
6.500

6.450

2019 2020 2021 2022

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragao
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Figura 7 — Distribui¢do da Forga de Trabalho por Faixa Etaria

Distribuicao da For¢a de Trabalho por Faixa Etaria
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0,00%

A-16A24 B-25A29 C-30A39 D-40A49 E-50A59ANOS F-60ANOS OU
ANOS ANOS ANOS ANOS MAIS

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragao

Figura 8 — Distribuicdo da Forga de Trabalho por Etnia

Distribuicao da Forga de Trabalho por Etnia
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Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragdo

Quadro 10 - Composi¢dao da Forca de Trabalho
Distribuicdo por Situacao Funcional

Afastado Licenciado

1,73% 0,77%

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragdo

3.6.2.3 Estratégia de Recrutamento e Alocagao de Pessoas

O processo seletivo para ingresso no Banco do Nordeste ocorre por meio de
concurso publico. Esse procedimento de recrutamento e selecdo visa identificar
pessoal adequado a ocupagdo dos cargos inseridos no Plano de Carreira e
Remuneracdo (PCR) do Banco.
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Ao longo do ano de 2022, foram admitidos 63 novos empregados, sendo todos
Analistas Bancdrios, para o provimento de vagas para os cargos de Nivel Médio do
concurso publico do Banco do Nordeste realizado no ano de 2018, cujo resultado foi
divulgado em janeiro de 2019.

Em 2022 o Banco do Nordeste realizou processo concurso publico com a oferta
de 06 (seis) vagas iniciais e 200 (duzentas) vagas para a formacdo de cadastro de
reserva para o cargo de Especialista Técnico — Analista de Sistemas para os perfis
“Desenvolvimento de Sistemas” e “Infraestrutura e Seguranca da informacao”.

As convocacdes relativas ao concurso publico podem ser consultadas no site do
BNB: https://www.bnb.gov.br/web/guest/acesso-a-informacao/empregados.

As politicas de remogao e movimentagao de empregados no Banco sao definidas
em normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes. Para que o
empregado seja elegivel, ele deve atender a requisitos de acesso para a fungdao em
comissao previstos nos normativos.

A selecdo interna do Banco do Nordeste é realizada por meio do processo
Concorréncia Interna, denominado ‘Promova-se’, que visa identificar o empregado
com as competéncias necessarias ao exercicio de Fungdo em Comissao, objetivando a
composicao e manutencao de equipes qualificadas para o alcance dos resultados
organizacionais.

Com o ‘Promova-se’, o empregado pode manifestar interesse a qualquer tempo
para uma funcdo comissionada, independentemente da existéncia da vaga na
unidade. Quando do surgimento da vaga, o empregado que tiver manifestado
interesse ird compor um ranking especifico, e os primeiros candidatos para aquela
vaga serdo convocados para as etapas seguintes do processo seletivo.

Em 2022, foram realizados 556 (quinhentos e cinquenta e seis) processos de
selecdo interna por meio da plataforma ‘Promova-se’, dos quais 49 (quarenta e nove)
foram para funcoes de gestdo principal, resultando em 556 (quinhentos e cinquenta e
seis) candidatos selecionados e 295 (duzentos e noventa e cinco) unidades providas.

3.6.2.4 Movimentacdo de Pessoal

As politicas de remogdo e movimentacdo de empregados no Banco sdo definidas
em normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes. Para que o
empregado seja elegivel, ele deve atender a requisitos de acesso para a funcdo em
comissdo previstos no Perfil de Competéncias Humanas, tais como: apresentar
resultado da ultima Avaliacdo da Qualidade do Trabalho maior ou igual a 7 (sete),
possuir os cursos obrigatérios, possuir escolaridade minima e ndo estar sofrendo
restricdo funcional.

3.6.2.5 Detalhamento da Despesa de Pessoal

O Banco do Nordeste teve um gasto de 1,68 bilhdo com Pessoal em 2022.
Desses, a maior parte foi destinada as despesas com remuneragcao e vantagens
varidveis, como remuneracdo para funcao em comissao, gratificacdes, indenizacdes,
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beneficios assistenciais e previdenciarios, entre outros. A maior variagdo, em
percentual, ocorreu nas rubricas “Decisdes Judiciais” e “Demais Despesas Variaveis”.

O incremento de 14,79% nas despesas com pessoal em 2022 em relag¢do ao ano
de 2021 decorreu, principalmente, dos efeitos do Acordo Coletivo com reajuste
salarial de 8,0% incidente sobre os valores de todas as verbas salariais praticados em
agosto/2022 com repercussdo nos beneficios e nos encargos.

Além disso, houve também aumento das decisGes judiciais ganhas por
empregados do Banco na justica do trabalho (em boa parte composta de passivos
trabalhistas antigos) e pagamento de indenizacbes por conta do Programa de
Incentivo ao Desligamento (PID).

3.6.2.6 Avaliag¢dao de Desempenho

O ConverGente, programa de avaliacdao dos empregados do Banco do Nordeste,
tem como objetivo medir e melhorar os resultados da empresa por meio da
performance de seus colaboradores. O resultado do ConverGente é composto pelas
notas obtidas em trés dimensdes: Avaliagdo Comportamental, Programa de Ac¢do da
Unidade/Superintendéncia (Dirge) e da Avaliagcdo da Meta Individual.

a) Avaliacdao Comportamental: tem como objetivo acompanhar sistematicamente
a atuacdo dos empregados, considerando fatores comportamentais e
atitudinais relacionados aos resultados individuais e em grupo. Utiliza-se o
modelo 360 graus, em que cada empregado é avaliado pelos colegas, pelo
superior, por ele mesmo e, no caso de gestor, pelos subordinados e contribui
com 30% na nota final do empregado;

b) Programa de Acdo da Unidade/Superintendéncia (Dirge): tem como objetivo o
fomento a organizagdo, ao alinhamento e ao empenho das unidades e dos
empregados de modo individual para alcance das metas do Banco e contribui
com 20% na nota final do empregado; e

c) Avaliacdo da Meta Individual: tem como objetivo avaliar a performance
individual esperada de cada empregado de acordo com os resultados
apresentados e contribui com 50% na nota final do empregado.

Ao final do ciclo de avaliacdo, é realizado feedback, visando a definicio de
recomendacdes para melhoria no desempenho, bem como estabelecer desafios para
o préximo periodo avaliativo, de forma a permitir melhoria continua de performance
e de encarreiramento.

O resultado da avaliacdo do empregado é considerado como critério de
participacdo nos processos de ascensdo profissional, promog¢des, movimentacdes
internas e treinamentos.

3.6.2.7 Progressao Funcional

O Banco do Nordeste realiza anualmente o ciclo de promog¢des que possibilita a
ascensdo do empregado do quadro permanente do Banco, de um nivel de referéncia
para outro imediatamente superior ao cargo que ocupa no Plano de Carreira e
Remuneracdo (PCR). O processo, realizado anualmente, contempla as modalidades
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‘Merecimento’ e ‘Tempo de Servigo’, incluindo a participacao de todos os empregados
ativos que nao estejam no ultimo nivel do cargo e atendam critérios estabelecidos em
normativos internos.

Em 2022, o ciclo de promog¢des dos empregados do Banco ocorreu em julho,
onde 2.677 empregados foram promovidos, sendo 2.665 empregados promovidos por
‘Merecimento’ e 12 empregados promovidos por ‘Tempo de Servico’.

Os programas de progressao funcional do Banco do Nordeste sdo embasados no
modelo de ‘Gestdo por Competéncias’, que visa identificar e ajustar as lacunas entre
os perfis dos profissionais e os perfis requeridos para o exercicio das funcdes em
comissao. Esse modelo tem um papel fundamental no incentivo a busca continua de
autodesenvolvimento e a aquisicdo de novas competéncias profissionais que
proporcionem um maior retorno ao negécio.

As competéncias humanas, a descricdo do papel funcional, as principais
responsabilidades e os requisitos acumuldveis para habilitacdo sdo registrados no
Perfil de Competéncias Humanas das Fun¢des em Comissao.

3.6.2.8 Periodo de Experiéncia

O Periodo de Experiéncia do empregado do Banco do Nordeste inicia-se apds
seu ato admissional, perfazendo um periodo de 90 dias e é regido pelos preceitos da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e pelas normas internas do Banco, nao
gerando, portanto, estabilidade ou direitos correlatos.

No decorrer do periodo, é aplicada a Avaliacdo de Desenvolvimento e
Aprendizagem, instrumento que possibilita acompanhamento e avaliacdo dos
empregados que estdo em periodo de experiéncia. Em 2022, 50 (cinquenta)
empregados concluiram o periodo de experiéncia.

3.6.2.9 Politica de Remuneracao

A composicao da remuneracdo dos empregados considera os diversos niveis de
cargos e de fungao em comissao contidos no Plano de Carreira e Remuneragdo (PCR),
conforme Quadro 11 a seguir:

Quadro 11 - Tabela de Remunerag¢ao 2022

Cargo Fungdes em Comissao
(Valores Inicial) (Valores Média por Eixo de Fungao)
Nivel Médio | Nivel Superior G.est.ao Gesta(_), . Coordenagdo Técnico Assesso_rla
Principal Intermediaria e Apoio
RS 2.464,45 RS 4.702,32 RS 14.079,38 RS 7.589,95 RS 6.351,66 RS RS
! ! ! ! ! 4.062,84 6.067,05

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragdo

3.6.2.10 Treinamento

Em 2022, a Universidade Corporativa em consonancia com os objetivos
estratégicos do Banco do Nordeste ofertou diversos tipos de treinamentos nas
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mais variadas modalidades, gerando 54.623 oportunidades. O programa de
integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas, que leva em
conta os riscos para a integridade aos quais o Banco do Nordeste estd
submetido.

Partindo desse principio, as acbes educacionais visam orientar os
administradores e colaboradores sobre a aplicacdo das normas internas ou da
regulamentacdo vigente, capacitando e sensibilizando-os sobre as diretrizes,
politicas e procedimentos relacionados aos temas ética, integridade,
lideranga, aos controles internos e a gestao de riscos. Até 2022, foram
conferidas 39.197 certificacOes aos empregados aprovados em cursos na
modalidade a distancia com tema de Integridade.

Quadro 12 - Aprovados em Cursos com Tema Integridade

Cursos com Tema de Integridade Empregados Aprovados % de Aprovados (*)
Controles Internos 6.050 91,58%
Controles Internos — Avangado 1.535 23,24%
E- Governanga Corporativa 492 7,45%
Etica Organizacional 6.185 93,63%
Gestdo da Integridade 1.165 17,64%
Gestdo de Risco Operacional 6.261 94,78%
Governanca Corporativa - Conhecimentos Basicos 1.853 28,05%
Prevencdo e Combate a Fraudes Externas 713 10,79%
Prevengdo a Lavagem de Dinheiro 5.252 79,50%
Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro 1.761 26,66%
Programa de Integridade 5.819 88,09%
Programa de Reciclagem em PLD 1.019 15,43%
UCBNB/EAD - Controles Internos 144 2,18%
UCBNB/EAD - Gestdo da Integridade 948 14,35%

Total geral 39.197

Fonte: Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragdo
(*) Percentual de empregados aprovados sobre o total de empregados do Banco do Nordeste em 31/12/2022.

Quadro 13 - Oportunidades de Treinamento — 2022

Oportunidade de Treinamento Quantidade Fonte:
Banco do
Educac¢do Formal 301 0,55% Nordeste —
Externo 668 1,22% Diretoria de
Interno 2.973 5,44%
A Distancia 46.502 85,13%
In Company 4173 7,64%
Servigo 6 0,01%
Total Geral ‘ 54.623 100%

Administragdo
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3.6.2.11 Reconhecimento/Meritocracia
O Banco do Nordeste realiza acdes de reconhecimento, tais como:

e Programas de reconhecimento voltados aos empregados com melhor
desempenho no planejamento anual;

e Entrega de bottons “Comenda “Escudo BNB” , como simbolo de
reconhecimento aos servigos prestados na Empresa, sendo em 2022
agraciados 1.009 (um mil e nove) empregados com a comenda;

e Concessdo de pontuacdo adicional nos processos de concorréncias internas
para empregados que participam do Conselho de Administracdao, Conselhos
da Camed e Capef, Comissdo de Etica, Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessdao e Remuneragao e Cipa, bem como gestores de carteira que se
destacaram na avaliagdo anual das Carteiras de Clientes;

e Participacdo em treinamentos para empregados com melhor performance no
planejamento anual.

3.6.2.12 Programas de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida

Na perspectiva da Politica de Saude e Qualidade de Vida no Trabalho, continuou
a atualizacdo do protocolo de contingéncia no tocante as medidas de prevencao a
infeccdo pela Covid 19, a luz das determinadas do Ministério da Saude e dos Decretos
Estaduais e Municipais. Para fins da execucdo de novas medidas de prevencao, a
gestdo desse processo também levou em consideracdo o aparecimento de novas
variantes do Coronavirus. Além disso, manteve-se uma Comissdo das Acgdes
Preventivas e de Controle de Covid-19, responsavel por coordenar a elaboragao de
planos e estratégias de contingéncia para manter a operag¢ao da organizacao, sem se
descuidar da saude fisica e mental dos colaboradores e do bom atendimento ao
cliente.

Quanto ao procedimento padrado para casos suspeitos ou confirmados de Covid
19 em uma Unidade, os procedimentos sdao os seguintes:

e Afastamento do colaborador considerado caso confirmado por até 10 (dez)
dias, contados do inicio dos sintomas (quando sintomdtico) ou da coleta de
material para o teste (quando assintomatico);

e Qrientacdo aos colaboradores considerados casos suspeitos a se afastarem e
procurarem servico médico;

e |solamento dos colaboradores que convivem na mesma residéncia com casos
confirmados para a Covid 19;

e Sanitizacdo da Unidade, na data da identificacdo do caso confirmado;

e Monitoracdo e acompanhamento do caso.

O Programa “De bem com vocé mesmo”, suporte emocional para os
empregados, voltado para prevencdo ao adoecimento mental, atuou fortemente na
capacitacado dos gestores principais de Unidades e no atendimento de empregados em
situacdo de vulnerabilidade emocional.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas campanhas e a¢des de saude, como
por exemplo: campanha de vacinacdo contra a Gripe, janeiro Branco, Violéncia contra
a mulher, Autismo, Uso de drogas ilicitas, Setembro Amarelo, Outubro Rosa,
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Novembro Azul, Campanha de doacdo de sangue etc. Realizou-se pregdo eletronico
para contratacdo de empresa para implantacdo da segunda edicdo do Programa
‘Mexa-se’, que diz respeito ao incentivo da pratica de atividade fisica.

Aprovou-se, ainda, proposta para realizacdo de ‘Pesquisa de Clima
Organizacional’ para fins de melhoria e implantacdo de projetos na area de salde,
seguranca e qualidade de vida no trabalho.

3.6.2.13 Teletrabalho

O teletrabalho no modelo hibrido, com alguns dias presenciais no escritério e
outros em home office, é uma das principais tendéncias do mercado de trabalho. Em
setembro de 2022, por ocasido das negociagdes salariais, o Banco recebeu pedidos
para a implantacdo do modelo de Teletrabalho dentro do novo Acordo Coletivo.

Concomitantemente, na Mesa de Negociacdao Nacional entre Fenaban e
Entidades Representativas dos Empregados, foi discutida e aprovada matéria sobre o
tema. Assim, em fung¢do do Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo a Convencao Coletiva
de Trabalho 2022/2024, institui-se de forma consolidada o Trabalho Hibrido no Banco
do Nordeste.

3.6.2.14 Principais Desafios e A¢des Futuras

O Banco do Nordeste considera essencial para alcance de sua missao, dos seus
objetivos e da exceléncia empresarial, contar com pessoas com alto desempenho,
focadas em resultados, identificadas e comprometidas com a missao, qualificadas,
motivadas, saudaveis, criativas, inovadoras, éticas e solidarias.

Nesse sentido, sdo desafios permanentes da gestao de pessoas no Banco do
Nordeste proporcionar aos seus empregados melhor qualidade de vida, oportunidade
de crescimento profissional, reconhecimento a potencialidade individual, criatividade,
inovacdo, educacdo permanente, estimulo a participacdo, transparéncia, respeito,
harmonia, cordialidade, liberdade de expressao, reconhecimento, solu¢cdo negociada
dos conflitos em todos os niveis e ambiente fisico adequado e seguro.

Quanto a capacitacdo constante, sdo diversas acdes que vém consolidando a
Universidade Corporativa como parceira no fortalecimento do Banco do Nordeste, tais
como: editais para patrocinio de especializacdo/MBA e mestrado; capacitacdo em
habilidades comportamentais; capacitacdo especializada para os executivos;
treinamento em metodologias ageis; atualizacdo e formacdo de instrutores, dentre
outras.

3.6.3 Gestdo de Licitagdes e Contratos
3.6.3.1 Conformidade Legal

O Banco do Nordeste, em seus processos de aquisicdo de bens e de
contratacao de servicos, cumpre e exige a observancia da legislacdo vigente,
em especial as Leis n2 13.303/2016, n? 10.520/2002, n? 12.846/2013 e a Lei
Complementar n2 123/2006. Em 27/12/2022, fez publicar a 52 Versdo do
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Regulamento de Licitacdes e Contratos, que disciplina as licitacbes e
contratacdes realizadas.

Além disso, o Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com
fornecedores e prestadores de servicos orientado pelo compartilhamento dos
padrdes de integridade e ética e com base na valorizacdo de iniciativas social
e ambientalmente responsaveis.

Em regra a contratacdao de fornecedores e prestadores de servicos é
precedida de licitacdo, a qual terd por objetivo assegurar a selecdo da proposta
mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar
operacdes em que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo
observar os principios da legalidade, impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da
economicidade, do desenvolvimento nacional sustentdvel, da vinculagcdo ao
instrumento convocatdrio, da obtencdo de competividade e do julgamento
objetivo, além das finalidades consignadas no Estatuto do Banco do Nordeste
e no seu Cédigo de Etica.

3.6.3.2 Processos de Contratagdao em 2022

No ano de 2022, foram realizados 2.226 processos de
aquisicdo/contratacdo, nas diversas modalidades de contratagdo previstas em
lei, sendo 141 processos na modalidade Pregdo, 11 em outras modalidades de
licitacdo e 2.074 processos de contratacdo direta. As referidas contratacdes
envolveram recursos da ordem de RS 563 milh&es. As contratagdes realizadas
estado distribuidas conforme Quadro 14 a seguir.

Quadro 14 - Distribuicao por Modalidade de Contrato

Modalidade Quantidade Valor (RS 1,00)

Pregdo 141 399.452.813,55
Outras modalidades 11 23.306.993,46
Contratagdo direta 2074 140.422.758,63

Total ‘ 2.226 563.182.565,64

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao

3.6.3.3 Contratacdes Mais Relevantes em 2022

As contratacbes consideradas mais representativas referem-se as
atividades de Tecnologia da Informacado e de Funcionamento Administrativo.

As contratacdbes de Tecnologia da Informacdo contemplam, dentre
outras, as de servicos de suporte especializado em produtos de software, em
tecnologias relacionadas ao ambiente computacional e ao desenvolvimento
de sistemas; de servicos de disponibilizacdo e adaptacdo continua de
plataforma de atendimento e negdcios digitais; de servicos de
desenvolvimento e resolugcdo de incidentes em sistemas de informacao; e
solucdo de monitoragcao e gerenciamento de capacidade, incluindo licencgas
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permanentes de uso de software, servicos de manutencado e suporte, servicos
especializados de arquitetura e customizacao oficiais, assisténcia técnica e
suporte técnico.

No tocante as contratagdes enquadradas no grupo Funcionamento
Administrativo, destacam-se os contratos de locacao de imdveis, de servicos
de vigilancia, de limpeza, de transporte de numerdrio, de servicos de
manutencao predial, bem como construcdo de usina de geracdo de energia a
diesel.

As referidas contratacdes visam ao suprimento de servicos e de sistemas
informatizados, bem como de infraestrutura e de outros servicos
imprescindiveis ao funcionamento das unidades do Banco, em especial das
suas unidades de negdcios, em atendimento ao principio estratégico de foco
nos clientes e resultados.

3.6.3.4 Contratag¢des Diretas

Dos processos de contratacdo direta, realizados no exercicio, 1.528
foram enquadrados nas diversas modalidades de contratacao direta previstas
na legislacdo, e 546 foram enquadrados nos limites de dispensa em razao do
valor, conforme previsto no artigo 29, inciso | (para obras e servicos de
engenharia de valor até RS 100.000,00) e inciso Il (para outros servicos e
compras de valor até RS 50.000,00), da Lei n2 13.303/2016 (Quadro 15).

Quadro 15 - Contratagdo Direta por Enquadramento Legal

Enquadramento Legal (*) Quantidade | Valor (RS 1,00)

Inciso | (para obras e servigos de engenharia de valor
até RS 100.000,00) 165 6.554.587,31
inciso Il (para outros servicos e compras de valor até
RS 50.000,00) 381 3.551.633,65
Demais modalidades .plte\./l.stas em Lei (Dispensa / 1528 130.316.537,67
Inexigibilidade)
Total 2.074 140.422.759

(*) Art. 29 da Lei n2 13.303/2016
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragdo

Para as demais contratacOes diretas, exceto as relativas a dispensa em
razdo do valor, destacam-se as que envolveram aquisicdes e contratacdes de
bens e/ou servicos para reparos, adaptacdo e conservacdo de bens imdveis,
de Tecnologia da Informacdo, bem como os processos para locacdo de
imoveis.

No caso das contratacdes de TI, justificam-se, em grande parte, pela
necessidade de continuidade das solugdes implantadas, bem como da
manutencao e suporte técnico necessarios ao funcionamento dessas solugdes,
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estando as contratagdes amparadas no artigo 30 da Lei n? 13.303/2016, em
virtude da inexigibilidade de licitacao.

Os contratos de locacdo de imdveis, em sua grande maioria, decorrem da
necessidade de abrigarem as agéncias do Banco para atendimento de sua
missdo. Porém, por questdes mercadoldgicas, as necessidades de instalacao e
localizacdo condicionam a escolha do imével, estando as contratacdes
respaldadas no artigo 29, inciso V, da Lei n? 13.303/2016.

3.6.3.5 Principais Desafios e Agdes Futuras

Realizar compras ageis, com seguranga e economicidade, mantendo em
bom funcionamento toda a estrutura do Banco do Nordeste, observando as
limitacOGes orcamentdrias, é o principal desafio da empresa que esta
subordinada as leis que regem as licitacGes e contratagcdes publicas. Além
disso, a administracdo é desafiada a selecionar as propostas mais vantajosas
para atendimento do interesse publico e da satisfacdo dos clientes, mesmo
nos processos de contratacdo em que, prioritariamente, o critério de
julgamento é o menor prego.

Ressalta-se que o Banco promove melhoria no processo de aquisi¢des de
bens e de contratacdes de servicos, em busca das melhores praticas de
mercado, da agilidade dos processos, da racionalizacdo de despesas e da
redugdao de custos. Dessa forma, destacam-se como ag¢bdes futuras que
contribuirdo para otimizar os referidos processos:

e Implantacdo da Central de AquisicOes e Contratacdes, de modo a
suprir a organizacdo com materiais, servicos e bens necessarios ao
seu pleno funcionamento, com economia de escala e padronizacao
de atividades;

e Implantacdo da Central de Pagamentos a Fornecedores, a partir da
migracao de atividades hoje realizadas em agéncias, para a Direcao
Geral, com liberacdo de horas de trabalho para as atividades
negociais;

e Adocdo de ferramenta de cotacdao eletrbnica de precos,
proporcionando aumento de competitividade e obtencdo de
propostas mais vantajosas em contratagdes diretas, em razdo do
valor; e

e Instituicdo de plano de contratacdes anual, com vistas a racionalizar
as contratacodes, além de obter economia de escala, padronizacdo de
produtos e servicos e reducao de custos processuais.

Informacdes sobre Licitacdes e Contratos estdo disponiveis em:
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.
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3.6.4 Gestao Patrimonial e Infraestrutura
3.6.4.1 Conformidade Legal

Em 2022, a atuacdo da Superintendéncia de Logistica observou em
termos gerais as seguintes normas e legislagao:

e Leifederal n? 13.303/2016 - Estatuto das Empresas Estatais;

e Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos do Banco do Nordeste
do Brasil S.A.;

e Manual Basico 1501 — Recursos Logisticos;

e Manual de Procedimentos 3502 — Recursos Logisticos.

3.6.4.2 Investimentos de Capital (Infraestrutura e Equipamentos)

Os principais eventos relacionados a investimentos de capital, em
infraestrutura e equipamentos do Banco do Nordeste, realizados em 2022,
somaram RS 18,5 milhdes.

O ano se caracterizou pela grande flutuacao dos precos em geral, e dos
insumos da construcao civil em particular, o que levou a dificuldades na
contratacdo e conclusdo de obras.

Quadro 16 - Principais Investimentos de Capital - Infraestrutura e Equipamentos - 2022

Investimento

Descricao

(RS 1,00)

Equipamentos 8.800.000

Aquisicao de 339 equipamentos e sistemas de ar-condicionado 2.900.000
Aquisicao de equipamentos diversos 5.900.000

Obras e Instalagées 9.700.000

Reforma para atendimento de necessidades de infraestrutura - 21 unidades 7.100.000
Ajustes de leiaute em ambiente de autoatendimento - 2 unidades 640.000

Servigos de atualizagdo de sistemas de protegdo contra incéndio - 7 unidades 1.700.000
Instalagdo de terminais saque e pague em 48 unidades 260.000

Total 18.500.000

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragdo

3.6.4.3 Desfazimento de Ativos

Em 2022, foram publicados 04 editais de alienacdo de bens, resultando
em um lucro de 6,2 milhdes de reais.

3.6.4.4 Locacdo de Imodveis e Equipamentos

Os eventos relacionados as locacdes de imodveis do Banco do Nordeste,
realizados em 2022, sio descritos a seguir:

e Contrato n2 2022/61 — Locacdo de imdvel comercial destinado a
relocalizacdo da Ag. Salvador Comércio-BA;



Contrato n2 2022/77 — Locacgdo de imdvel comercial destinado a
relocalizacdao da Ag. Governador Valadares-MG;

Contrato n2 2022/94 — Locagdo de imdvel comercial destinado a
relocalizacdao da Ag. Capelinha-MG.

Contrato n? 2022/114 — Locagdo de imdvel comercial destinado a
relocalizacao da Ag. Recife Domingos Ferreira-PE;

Contrato n? 2022/211 — Locagdo de imdvel comercial destinado a
relocalizacdo da Ag. S3o Goncalo do Amarante-RN;

Contrato n? 2022/212 — Locagdo de imdvel comercial destinado a
relocalizacdao da Ag. Sapé-PB.

3.6.4.5 Mudangas e Desmobilizagdes Relevantes

Os eventos relacionados a mudangas e desmobilizagdes relevantes dos
itens patrimoniais do Banco do Nordeste, realizados em 2022, s3o descritos a

seguir:

Reforma/construcdo de lojas para relocalizagdo das agéncias

Itapipoca (CE), Maracanau (CE) e Natal Prudente de Morais (RN);

todas concluidas em 2022;

Reforma/construcdo de lojas para relocalizacdo das agéncias Porto

Franco (MA), Capelinha (MG), Sapé (PB) e Super/Gerat/Conaj Jodo

Pessoa (PB), todas com mudanca programada para 2023;

Realizacdo de processos de chamamento publico com vistas a locacao

de imdveis destinados a relocalizacdo das agéncias:

e Luis Eduardo Magalhaes (BA);

e Colatina (ES);

e Jodo Pessoa Centro (PB);

e Super/Gerat/Conaj THE, Teresina Jodo XXlll e Geréncia
Crediamigo (Pl);

e Aracaju Jardim (SE).

3.6.4.6 Principais Desafios e A¢bes Futuras

As principais a¢des futuras relacionadas a gestdao patrimonial do Banco do
Nordeste sdo descritas a seguir:

Criar as normas procedimentais de funcionamento do Ambiente, em
conformidade com a nova estrutura;

Credenciar empresas para prestacao de servicos de fiscalizacdo de obras de
engenharia e/ou arquitetura e vistorias técnicas;

Contratar e implantar apoio administrativo e técnico especializado de nivel
superior e médio para suporte aos processos de modernizacdo e
relocalizagcdo dos imoveis;

Viabilizar adesdao de Unidades do Banco ao Mercado Livre de Energia,
considerando aspectos técnicos, comerciais, regulatérios, juridicos e
tributdrios na gestao energética;

Suprir vagas do quadro de funcionarios (8 vagas);
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Implementar novo sistema para controle de intervengdes e demandas nas
Unidades (Clickup);

Implementar piloto em metodologia BIM nos projetos de arquitetura e
engenharia;

Promover treinamentos externo e interno para os colaboradores do
Ambiente;

Contratar e iniciar execu¢do de manutencdo da estrutura metdlica em
aluminio/coberta do CAPGV;

Contratar e iniciar execuc¢do do retrofit do sistema de ar condicionado que
climatiza os blocos administrativos da Dire¢dao Geral do CAPGV;

Contratar e implantar o novo controle de acesso ao CAPGV;

Contratar e implantar Centro de Armazenamento de Residuos Sdlidos do
CAPGV;

Concluir obra referente ao Sistema de Detec¢do/Combate a incéndio do
CAPGV;

Contratar e iniciar execucdo da obra de acessibilidade do CAPGV;

Contratar e iniciar execucdo da obra de reforma do muro externo do CAPGV;
Iniciar execugao da reforma da Universidade Corporativa;

Concluir obra piloto do Bloco E1 Térreo e planejar reforma dos demais
blocos Administrativos;

Credenciar postos de combustivel para fornecimento de éleo diesel para
grupos geradores e tratores do CAPGV;

Relocalizar 17 Unidades;

Concluir 19 intervengdes em execugao

Realizar 64 intervencdes nas Unidades;

Concluir 45 projetos de intervencdo em elaboracado;

Iniciar 22 projetos de intervencao.

Seguem os maiores desafios da ‘Central de Servicos Prediais e Manutenc¢des’
para 2023:

Criar as normas procedimentais de funcionamento da Central;

Implantar as esteiras de atuagao similar as outras Centrais;

Preencher o quadro de funcionarios para cumprir as atribuicdes previstas
para a Central;

Implantar o novo contrato de suporte terceirizados as atividades da Central
— licitacdo concluida e contrato em elaboracao;

Subsidiar a atualizacdo dos orcamentos dos contratos de manutencdo das
Agéncias vez que neste momento 05 (cinco) dos 07 (sete) itens ja
fracassaram em funcdo do valor. O orcamento utilizado na licitacdo é de
maio/22;

Construir novo processo de licitacdo para manutencdo das Agéncias nas
regioes metropolitanas de Recife PE, Jodo Pessoa PB e Natal RN vez que o
ultimo contrato foi encerrado em 24/11/22 e a decisdo a época foi de ndo
alterar a PLC que contemplava o restante das Unidades para incluir as
regides citadas;
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e Implantar os novos contratos de manutencdo dos sistemas de ar
condicionado das agéncias/unidades cuja PLC estd em fase de conclusdo na
Célula de Planejamento;

e Implantar o novo contrato de manutengao do sistema de ar condicionado
do Horacio Lafer vez que a empresa atual IMQPA estd impedida de contratar
com a Unido o que impossibilita a renovagao do contrato atual que se
encerra em 02/01/23.

3.6.5 Gestdo da Tecnologia da Informagao (Tl)

Em sua trajetéria de transformagao digital, o Banco do Nordeste vem
incorporando novos paradigmas que ensejaram mudanc¢a em sua forma de atuacgao, a
exemplo do conceito das ‘Torres de Solugbes de Negdcios,” adotado pela Instituicdo
com objetivo de alcangar maior compartilhamento de responsabilidades entre a Tl e
as unidades de negdcios gestoras dos sistemas de informacdes.

Esse novo modelo possibilita que Tl e dreas de negdcios trabalhem de forma
integrada e colaborativa, com times compartilhando o mesmo espaco fisico, o que
viabiliza maior sinergia e comunicagao sincrona, impactando em maior produtividade
e comprometimento dos colaboradores na disponibilizacdo de novas solugdes.

As ‘Torres de Solucdes de Negdcios’ sdo, portanto, as unidades responsaveis por
entregas continuas de valor, seja pela evolucdo e sustentacdo de sistemas, seja pela
inovacdo alinhada a transformacao digital de produtos e processos capazes de manter
o elevado nivel de satisfacdo e percepcdo de valor por parte dos clientes do Banco do
Nordeste. Ao longo do ano de 2022 as Torres realizaram iniUmeras entregas referentes
a evolucgdes de solucdes de TI.

A propésito das ‘Torres de SolucGes de Negdcios’, cumpre registrar que 2022 foi
o ano de consolidacdo desse modelo, a partir do fortalecimento da cultura agil no
Banco do Nordeste com a estruturacdo e acompanhamento de 39 times ageis nas
Torres, promocao de 17 oportunidades de treinamentos para mais 400 colaboradores
treinados e a contratacdo de Fabricas de Softwares Ageis, afora a criacdo da nova
‘Torre de Microfinanc¢a e Miniprodutores Rurais’.

Como beneficios tangiveis, esse novo marco da jornada de transformacao agil
no Banco permitiu obter elevagao de 9% na entrega de pontos de fungao e redugdo
de incidentes da ordem de 12%. No escopo dos beneficios intangiveis, destacam-se a
percep¢do de aumento da satisfacdo das areas de negdcios, reducao do time-to-
market, percepcao de maior qualidade das entregas e otimizagao e independéncia da
gestdo do backlog.

N3o obstante tais avancgos, é imperativo que o Banco continue empreendendo
esforcos no desenvolvimento, aquisicdo e sustentacdo das solucdes de Tl para a
efetiva transformacdo digital da Instituicdo. Para tanto, os investimentos na
modernizacdo tecnolégica dos recursos de infraestrutura e dos sistemas de
informacgao devem levar em conta a dinamica atual do mercado financeiro, cuja oferta
de produtos e servigcos é marcada pela inovacao, agilidade e valor para o cliente.

Nesse sentido, em 2022, a Superintendéncia de Tl conduziu varios projetos de

infraestrutura de TI, arquitetura e governanca de TI, visando ampliar e aprimorar o
61



ambiente computacional que suporta o crescimento dos negdcios do Banco do
Nordeste, além de atender a determinac¢des legais (compliance). Algumas dessas
realizacGes sdo de grande envergadura e ja estdo gerando resultados, repercutindo na
melhoria da eficiéncia operacional dos processos internos e, ao mesmo tempo,
otimizando a experiéncia do cliente do Banco.

Ressalte-se, também, que a Superintendéncia de Tecnologia esteve presente em
diversos Projetos Estratégicos da Instituicdo, oferecendo relevantes contribui¢des
para o sucesso em cada uma dessas frentes no decorrer de 2022.

3.6.5.1 Conformidade Legal

Os normativos e processos da Tl baseiam-se em normas ou guias de boas
praticas. Os processos de responsabilidade da Tl sdo auditados pelo Ambiente de
Auditoria Interna, certificados em relacdo a conformidade pelo Ambiente de Controles
Internos e participam da autoavaliacdo de riscos operacionais, em que é aplicada a
metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(Coso).

Os processos do Ambiente de Operacgao de Tl estdo em conformidade com as
melhores praticas do mercado, como: Information Technology Infrastructure Library
(ITIL), que é um dos frameworks para gerenciamento de servicos de Tl mais adotados
mundialmente, e Control Objectives for Information and related Technology (Cobit),
que é um framework de governanca de Tl criado pela Information Systems Audit and
Control Association (Isaca).

Em relagdo ao orgamento e contratagdo, os normativos internos baseiam-se na
Instru¢do Normativa MP/SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo) n®
4, de 11 de setembro de 2014, e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Banco
do Nordeste, construido a partir da Lei n? 13.303/16 e da Lei n? 8.666/93 para os
contratos em andamento iniciados sob a sua vigéncia.

3.6.5.2 Modelo de Governanga de Tl

O modelo de governanca adotado pela Superintendéncia de Tl é baseado em
frameworks de referéncia no mercado, como o Cobit e o ITIL. Considerando essas
referéncias e a realidade do Banco, os processos foram mapeados, abrangendo todas
as atividades de responsabilidade da TI, inclusive identificando controles e riscos que
sdo acompanhados periodicamente. Ressalta-se ainda que hd uma série de
indicadores especificados que monitoram a disponibilidade e desempenho das
solucdes de TI. Para fortalecer ainda mais a governanca da TI, todas as decisdes
tomadas sdo colegiadas nas devidas instancias decisérias.

3.6.5.3 Montante de Recursos Aplicados em TI

Em 2022, a Tl despendeu em torno de RS 343,48 milhdes, sendo RS 321,65
milhdes referentes as despesas e RS 21,83 milhdes referentes a investimentos. As

Superintendéncias do Banco que efetuaram maiores valores de desembolsos em 2022
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com solucdes de tecnologia, considerando contratos e outras iniciativas, foram:
Superintendéncia Tecnologia da Informacgdo (RS 295,56 milhdes), Superintendéncia
de Logistica e Patrimonio (RS 19,21 milhdes), Superintendéncia Gestdo de Riscos,
Controles. Internos Compliance e Seguranca. (RS 13,95 milh&es) e Superintendéncia
de Empréstimos, Transac¢des e Servicos Bancarios (RS 7 milhdes).

3.6.5.4 Contratagdes Mais Relevantes de Recursos de Ti

O Quadro 17 a seguir apresenta os 15 (quinze) contratos que geraram maior
desembolso pela Tl, em 2022.

Contrato

2018/190

Quadro 17 - Contrata¢des Mais Relevantes de Recursos de TI

Objeto

Prestacdo de servigos de comunicagdo multisservigo, utilizando solugGes
integradas de comunicagdo que permitam a transferéncia de dados, voz e
imagem entre o CAPGV, seu Site Secundario e as Unidades Distribuidas do

Banco e seus Parceiros. (Item 1).

Valores (RS)

34.553.318,67

2021/279

Contratacgdo de licenciamento de software para a plataforma computacional
de mainframe z15.

30.514.540,50

2020/447

Aquisi¢ao de licengas de uso permanente de softwares Microsoft e renovagdo
de pacote de beneficios (software assurance) de licengas ja adquiridas pelo
Banco do Nordeste, incluindo atualizacdo de versGes pelo periodo de 36
meses.

24.417.196,57

2021/167

Prestacdo de servigos técnicos especializados, na area de infraestrutura de
tecnologia da informagao, englobando processos, de forma remota e
presencial.

22.790.400,48

2021/280

Aquisi¢cao sob a modalidade de arrendamento mercantil de 4 equipamentos
servidores (plataforma mainframe) IBM modelo z15 T02 para a Produgdo e
Homologacgao.

16.197.337,20

2019/115

Prestacdo de servicos especializados de desenvolvimento, evolugdo,
manuten¢do, documentagao e suporte operacional de sistemas aplicativos, na
seguinte linha de negdcio: Item 2 - Canais e Servicos Bancarios.

14.552.502,36

2019/122

Prestagdo de servicos de suporte técnico especializado em produtos de
software e em tecnologias relacionados com desenvolvimento de sistemas.

12.875.667,58

2016/159

Contratagdo de servigos e componentes de comunicagdo unificada, incluindo
plataforma de Contact Center, para o Centro Administrativo Presidente
Getulio Vargas-CAPGV e para as Unidades Distribuidas.

12.869.109,78

2020/264

Contratagdo de empresa de Tl. p/ prest. de serv. na oper. do Service Desk em
12 e 22 niveis, com o objetivo de atender demandas de Tl dos usudrios
internos e parceiros do BNB, de forma remota e presencial, e demais
processos inerentes aos servigos.

10.464.953,02

2019/108

Prestacdo de servigos especializados de desenvolvimento, evolugao,
manuteng¢do, documentagao e suporte operacional de sistemas aplicativos, na
seguinte linha de negdcio: Item 1 - Administrativo.

9.926.175,06

2019/106

Prestacdo de servigos especializados de desenvolvimento, evolugdo,
manuteng¢do, documentacao e suporte operacional de sistemas aplicativos.

9.745.663,56
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Contrato

2020/464

Objeto Valores (RS)

Prestacdo de servigo de impressdo, copia e scanner na modalidade franquia
mensal de paginas mais excedente, com a disponibilizagdo de equipamentos 9.382.942,56
novos e de primeiro uso, bem como de software de gerenciamento dos
servigos de impressdo e copia.

2018/191

Prestagdo de servigcos de comunicagdao multisservigo, utilizando solugGes
integradas de comunicagdo que permitam a transferéncia de dados, voz e 9.235.587,33
imagem entre o CAPGV, seu Site Secundario e as Unidades Distribuidas do

Banco e seus Parceiros. (Item 2).

2021/361

Atualizagdo de licengas do software VMware vSphere Enterprise Plus 6.0 p/ o

software VMware vCloud Suite Enterprise 2019 ou sup., aquisi¢do de licengas 8.569.995,00

do VMware vCenter Server, servigos de planejamento, implantagdo, migragao,
treinamento, suporte e assisténcia.

2019/174

Total

Prestacdo de servigos especializados de desenvolvimento, evolugao,
manuteng¢do, documentagao e suporte operacional de sistemas aplicativos, na 7.761.165,00
linha de negdcio de Crédito e Varejo.

233.856.554,67

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragdo

3.6.5.5 Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de Tl por
cadeia de valor:

A partir das entregas promovidas pela Tl e seus parceiros, foram obtidos diversos
resultados positivos em 2022 nas operag¢des do Banco, dentre os quais destacam-se:

Evolugao de Transa¢cdes em Canais Digitais: 78% das transagdes em 2022
foram realizadas pelos canais digitais do Banco, contra 73% referente ao ano
de 2021;

Contratag6es Crediamigo via Assinatura Digital: Foram realizadas 786.753
operagdes dessa natureza, representando um aumento de,
aproximadamente, 102%, se comparado ao ano de 2021;

Downloads de Apps: A solucao de mobile banking do Banco foi baixada por
mais de 970 mil clientes, enquanto o App do Crediamigo por mais de 3,6
milhGes de clientes; e

PIX: Em comparacdo a 2021, registrou-se incremento de 86,5% de novas
chaves, 136% de volume financeiro e 239% de transacdes utilizando a
plataforma de pagamentos instantaneos.

A seguir, sdo elencadas algumas das principais realizacdes de Tl conduzidas ao
longo de 2022, nas trés grandes categorias: Projetos de Tl, Torres de Solucdes de
Negodcios e Projetos Estratégicos, e que permitiram a obtencdo dos resultados
mencionados:




Projetos de TI:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Nova Solugao de Backup Mainframe: Com novas melhorias de seguranca, o
processo de cépia e a restauracdo de dados tornou-se significativamente mais
rapido e eficiente, incluindo novas funcionalidades, a exemplo da imutabilidade
dos dados, como forma de reducdo de riscos de ataques cibernéticos, a
exemplo de sequestro de dados do tipo ransomware;

Nova Solu¢ao de Monitoragio do Ambiente Computacional: Além da
atualizacdo das versdes das ferramentas de monitoramento atuais e
contratacdo de suporte, a solucdo adquirida permitird a implementacao de
funcionalidades de AlOps (Artificial Intelligence for IT Operations), que usa
ciéncia de dados e aprendizagem de maquina para oferecer uma compreensao
em tempo real de problemas que possam afetar o desempenho ou a
disponibilidade dos sistemas;

Aquisicdo de Computadores Servidores: A contratacao tem como finalidade
expandir a capacidade computacional na infraestrutura tecnolégica do Banco
do Nordeste, visando adequacao as novas demandas de negdcio com aumento
do poder de processamento de transagbes e garantindo a seguranca e
disponibilidade dos recursos computacionais;

Nova Contratacdo de Suporte Técnico Especializado: Essa acdo tem por
objetivo principal realizar o suporte as Torres de Solucées de Negdcio e
Projetos Estratégicos do Banco do Nordeste, além de elevar a capacidade de
atendimento e melhoria dos servigos prestados pelo Ambiente de Arquitetura
e Inovacdo de Tl, de forma que a Tl do Banco do Nordeste possa atender as
necessidades tempestivamente e com maior qualidade;

Disponibilizacao de Solugdo de Gerenciamento de APIs: Possibilitando a
integracdo com parceiros externos, como a Kalea e lcatu, essa agdo se
apresenta como evolucdo da disciplina de Governanca de Servicos e é parte
integrante da Gestdo de APls, de modo a padronizar e documentar o modelo
de integracdo com as APIs corporativas do Banco, incorporando de forma
centralizada as politicas de seguranca e controle de recursos computacionais.
No futuro, possibilitara a bilhetagem e a publicacdo de novas solucdes de forma
mais rapida e eficiente;

Implantagdao da Solugdao de Nuvem Privada: Foi promovida a criagdao de
ambiente virtual com capacidade de implementacdo de funcionalidades de
gestdo em nuvem privada, incluindo portal de autosservico, orquestracdo e
bilhetagem de servicos, elasticidade automatizada do ambiente, dentre outras.
Essa otimizacdo dos recursos computacionais permitird ao Banco obter, em
curto e médio prazo, maior eficiéncia para execucdo de determinadas
aplicacdes;

Conclusao do Estudo sobre Governanc¢a de Dados e definicao da Arquitetura
Corporativa de Dados: A partir de avaliacdo das melhores praticas de mercado
documentadas no DAMABok e benchmarkings com empresas que ja
implantaram suas politicas de Governanca de Dados, foi promovido estudo
sobre estruturacdo de diretrizes, ferramentas para a ‘Gestao de Dados’ e sua
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h)

aplicacdo no Banco do Nordeste, com vistas a estruturacdo da equipe e
evolucdo na definicdo e implantacdo da Arquitetura Corporativa de Dados; e

Automatizacdao da Concessao de Acessos a Sistemas do Banco: Com o fito de
elevar a eficiéncia operacional dos gestores, foi realizada uma série de
melhorias no processo de concessdo de acessos aos sistemas do Banco,
notadamente quanto a automatizacdo, de modo a otimizar o tempo dos
gestores e, consequentemente, o numero de demandas da ‘Central do
Orientacdo ao Cliente Interno’. Figuram-se entre os sistemas contemplados, o
S420 -Tarifas Web, S476 -Agroamigo, S596 -Controle de Garantia, S632 -
Controle de Seguros Obrigatérios, dentre outros.

Iniciativas das Torres de Solugdes de Negdcios:

a)

b)

c)

d)

e)

Internet e Mobile Banking: Criacdo de menu para Simulacdo de Seguros da
Camed Corretora na Internet e mobile banking; adequacao das informacodes de
compras internacionais com cartdo de crédito, evidenciando-se a discriminacao
de cada gasto, incluindo data, identificacdo da moeda estrangeira e valor na
referida moeda nacional; modernizacdo de /layout de tela inicial para clientes
pessoa fisica, dando maior facilidade na utilizacdo dos produtos; possibilidade
da assinatura do Contrato de Adesdo por meio do sistema de Gestao Eletrénica
de Documentos (GED);

Crediamigo: Implementacdo do desembolso automadtico de operagdes,
reduzindo o trabalho das unidades; lancamento da Campanha no App
Crediamigo “Quem indica, Crediamigo é”; novo mecanismo de autentica¢ao
nos aplicativos Agente e Agenda, bem como da nova esteira de crédito do
Crediamigo com varias melhorias incorporadas; disponibiliza¢cdo de servico de
desbloqueio de senha através de ligacdo telefénica (URA), dando mais
celeridade e comodidade aos clientes; disponibilizagdo de funcionalidade de
emissao e boletos de prestacdo no App para opera¢des sem débito automatico
comandado; melhorias na geracao de boletos de depdsito no App com a
inclusdo de controle para evitar multiplas submissdes e geracdao desnecessaria
de boletos, permitindo, assim, uso mais racional dos recursos computacionais
do Banco;

Agroamigo: Disponibilizacdo de consulta de restricdes no tablet por meio do
CPF do cliente, agilizando o trabalho do Agente; atualizacdo automatica do
status da proposta apds transmissdo, disponibilizando ao Agente informacoes
sobre o envio da documentacdo e evitando retrabalho; otimizacdo do tempo
de confirmacdo de assinatura de uma média de 5 segundos para 0,5 segundos,
oferecendo melhor tempo de resposta para o usuario;

Crédito Comercial: Melhoria na funcionalidade de cancelamento de Cheque
guando ha rejeicdo decorrente de pendéncia de encargos; disponibilizacdo da
funcionalidade de Saque Aniversario do FGTS; envio, online e batch, do
contrato de adesdo aceito eletronicamente para o GED;

Cartoes: Implantacdo de nova versdo do App BNB CartGes, preparado para o

Cartdo Infinite; criacdo, acompanhamento e suporte na demanda para
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implantagdao de nova versdao do App BNB Cartdes; criagao de relatério para
acompanhamento de clientes que realizaram pagamento de dividas e qual
empresa realizou a cobranca; disponibilizacdo de painéis para revisdo das
tarifas pagas pelo uso dos compartilhamentos e transacdes realizadas por
periodo;

f) Automacgdo Bancaria: Criacdo de transacdo de pagamento no terminal de caixa
para recebimento de boletos por meio de débito em conta; integracdo com o
GED, permitido consulta das imagens dos cartdes de autégrafo digitalizados e
a conferéncia de assinaturas pelo Caixa Executivo; unificacdo das transacdes de
saque e pagamento de contas no terminal de caixa, registrando no extrato o
devido histérico para maior rastreabilidade; diversas outras melhorias na
aplicacdo de Caixa atendendo as sugestdes da Rede de Agéncias;

g) Plataforma de Crédito Especializado: Melhoria na funcionalidade de selecao
de garantias, a fim de possibilitar identificacdo de garantia complementar e
cadastro de documentos vinculados por tipo de garantia; implantagdao do
modulo projetista, com novas funcionalidades que permitem a notificacdo e o
acompanhamento das pendéncias nas solicitacGes de crédito que dependem
de acdo do cliente/projetista;

h) Contas Correntes: Melhorias no Autorizador Online do S048, evitando que, em
caso de atraso no processamento noturno, o saldo disponibilizado para as
aplicagdes online seja do dia anterior; disponibilizacao de funcionalidade Push
na autorizacao de compras no débito, de modo que todas as vezes que o cliente
realizar uma compra, ele serd avisado em seu smartphone; implementac¢do do
cancelamento automatico dos cheques especiais vencidos ha mais de 15 dias,
dispensando a necessidade de comparecimento do cliente em sua Agéncia e,
em alguns casos, evitando sua inclusdo no ‘Sistema de Protecdo ao Crédito’; e

i) Sinc: Atualizacdo do sistema para operacionaliza¢cdo do crédito emergencial;
criagdo de novo tipo de garantia (Nota Promisséria Avalizada); automatizagao
das informacdes do IOF nos contratos; automatizacdo do Planta Nordeste com
alteracdo de valor, imdveis e/ou itens financiados; atualiza¢gdo do servico de
geracao de propostas FNE SOL MPE e MPPR, visando reducdo do tempo e
mitigacdo de erros operacionais na instrucdao dessas propostas, geradas
automaticamente a partir das informacodes inseridas na Plataforma de Crédito
Especializado (PCE).

Escopo de Tl em Projetos Estratégicos:

a) Open Finance: Disponibilizacdo de funcdes do Open Finance no Mobile Banking
(gestdo do consentimento de dados); contratacdo de Solucdo Open Finance;
criacdo de novas funcionalidades, incluindo dashboard de Taxas de Operacoes de
Crédito, criacdo e consultas de relatdrios dinamicos, gerenciamento dos histéricos
de Conta Corrente e Poupanca para APl de Extrato; implantacdo de versdo do
Sistema Backoffice com funcionalidades de manter consentimento dados,
pagamentos, historico, poderes e permissoes, relatérios dindmicos e dashboard de
quartilizacao; configuracao de infraestrutura de comunicacdo entre Sensedia e
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b)

c)

d)

f)

8)

Solucdo BNB (Core do Open Finance BNB); adequacdo da solucdo atual ao novo
padrdo de certificados do ecossistema; adequacdo da APIl de pagamentos ao novo
catdlogo do PIX; implantacdo da jornada de consentimento;

PIX: Implementagdo de Mecanismo Especial de Devolugao — Fluxos de Falha
Operacional, Notificacdo de Infracdo e Solicitacdo por Fraude na visdo do Pagador;
automatizacdo da recepcao de arquivo de tarifa de intercambio do PIX Saque e PIX
Troco e geracdo automatica de TEDs para pagar outros participantes do
ecossistema PIX; implementacdo do limite diferenciado para favoritos; melhorias
de usabilidade e experiéncia do usudrio em diversas funcionalidades; integracao
do PIX Saque e PIX Troco com SEDE para contabilizacdo de tarifas; automatizacao
da prestacdo de contas mensal para o Banco Central; criagdo de novas
funcionalidades, como PIX Agendado Recorrente e servigco de consulta e validagao
de QR para pagamento de custas judiciais, além de diversas melhorias de
seguranca.

Meu RH: Conclusdao do Ciclo 1 da nova solugdo, permitindo modernizacdao de
sistemas utilizados pelo Ambiente de Gestdo de Pessoas, de forma a elevar a
eficiéncia operacional, obter maior nivel de automacdo dos processos e das
atividades desse Ambiente e mitigacao de riscos e perdas operacionais, além da
otimizagao e inovagao dos processos;

SCR3 - BCB: Publicacdo de versdao do S641, médulos de consulta ao SCR-BCB,
relatérios e administracdo; criagcdo de novas funcionalidades, incluindo Restricdes
Legais e Administrativas (RLA), Estatisticas das Consultas ao SCR-BCB e Relatdrios
Colaborador X Cliente;

SIG (Sistema Integrado de Gestao): Realizacdo de testes integrados e validagdo dos
cenarios de negdcios para os macroprocessos de Contabilidade, Servicos de
Logistica e Estratégia e Suprimento de Logistica; disponibilizacdo do ambiente de
producdo e encerramento da fase de desenho e construcao (ciclo 1);

Core Bancario: Sistema integrado, com solucGes inovadoras, digitais, infraestrutura
simplificada e pratica, que possibilita transacdes de servicos e produtos bancarios.
Estd em curso a publicacdo de RFI/RFP, elaboracdo da fundamentagdo e anexos
técnicos do edital de contratacdo de nova solucdo; e

SCONF: Modernizacdo da plataforma de controle financeiro de operacbes de
crédito do Banco, atualmente controladas pelo Sistema Integrado de
Acompanhamento de Crédito do Banco (Siac).

3.6.5.6 Seguranca da Informacao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A., integrante do sistema financeiro, como

qualquer instituicdo que gerencia dados, tornou-se alvo de ameacas a seguranca das
informacgdes corporativas e de ataques cibernéticos. Por conseguinte, o Banco segue
aperfeicoando atividades e otimizando controles a fim de elevar a eficdcia de suas
acOes para apoiar decisdes estratégicas e disponibilizar produtos e servicos mais
seguros.
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A seguranga da informagao do Banco do Nordeste envolve: existéncia do
Ambiente de Seguranca Corporativa, subordinado a Superintendéncia de Gestao de
Riscos, Controles Internos, Compliance e Seguranca, que, dentre outras atribuicdes,
desempenha o papel de gestor da seguranca da informacao, da seguranca bancaria,
do processo de combate a fraudes eletronicas e da prevencdo a lavagem de dinheiro
e do financiamento ao terrorismo.

O Ambiente de Seguranca Corporativa integra a estrutura da Diretoria de
Controle e Risco (portanto, segregado da estrutura de Tecnologia de Informacdo),
atuando, assim, com maior independéncia no estabelecimento de politicas e nas
decisGes colegiadas, bem como na ampliacdo de visdo e escopo de trabalho no campo
da Seguranga.

Os seguintes elementos compdem o framework de Seguranga da Informagdo no
Banco do Nordeste:

e Uma Politica de Seguranca Corporativa e uma Politica de Seguranca
Cibernética, com orientacdes e diretrizes emanadas da Alta Administracdo;

e Um Comité de Segurangca composto por Superintendentes, sendo estratégico
para os negdcios do Banco;

e Um Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao;

e (GRIS-I.BNB) formado por profissionais capacitados em diversas areas,
responsaveis pela monitoracdo de recursos de seguranca, analise de
vulnerabilidades, resposta a incidentes e suporte especializado;

e Arcabouco normativo, aprovado pela Diretoria Executiva, e de procedimentos,
com o fito de controlar, disciplinar e orientar processos, rotinas e
procedimentos de seguranca da informacao.

Em 2022, as seguintes a¢0es de segurang¢a da informagdo foram concluidas:

e 0O Banco ampliou o uso da plataforma de compartilhamento de informacdes,
conforme padrao MISP (Malware Information System Platform), em
complemento ao servico contratado junto ao FS-ISAC, integrando-a com a
plataforma da Federagdao Brasileira de Bancos (Febraban), da Open Banking
Brasil e da empresa ISH Tecnologia;

e Apo0s ter alcancado e sustentado o perfil “ENISA (European Union Agency for
Cybersecurity) / GCMF (Global CSIRT Maturity Framework) Basic” do modelo de
maturidade SIM3 (Security Incident Management Maturity Model),
desenvolvido pela Open CSIRT (Computer Security Incident Response Team)
Foundation, alcancou o perfil intermediario (ENISA/GCMF Intermediate), com
as acOes do GRIS-I1.BNB sendo reconhecidas e referendadas pelos grupos de
resposta a incidentes de seguranca do Banco do Brasil e do Serpro, aguardando
apenas a formalizacdo junto ao Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranca no Brasil (CERT.Br);

e Manutencdo da condicdo de teletrabalho, monitorando o trafego de
informacgdes a procura de comportamentos suspeitos ou cédigos maliciosos, a
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fim de responder prontamente no tratamento desses casos, sem registro de
gualquer incidente que tenha comprometido o parque computacional;

e Aperfeicoou a prestagdo de servico de Security Operation Center (SOC), que
complementa o servigo prestado pelo GRIS.I-BNB, evoluindo a capacidade de
monitoramento e identificacdo de eventos e incidentes de seguranca da
informagdo, a partir de revisdao e criagdo de procedimentos internos e
otimizacdo do funcionamento da solucdo de SIEM (Security Information and
Event Management);

e Implantagdo dasolugdo de Data Loss Prevention (DLP), inicialmente, sem regras
de bloqueio, com o objetivo de levantamento de tipos e volumetria de
situagdes atipicas que possam ocorrer na rede corporativa, de forma a auxiliar
as fases seguintes de customiza¢do da solugdo, com regras e politicas
especificas para a estrutura do Banco do Nordeste. Esse trabalho sera gradativo
e produzird, até marco de 2024, um conjunto de regras e politicas contra o
vazamento de informacgdes criticas;

e Implantacdo de ferramentas open source de seguranca cibernética para apoiar
as atividades do Ambiente de Seguranc¢a Corporativa e para amadurecimento
das equipes técnicas no uso dessas solugdes antes de possiveis aquisicdes de
versoes de mercado;

e Evolucdo de prestacdo dos servicos especializados de suporte a seguranca da
informacdo e cibernética e combate e prevencdo a fraudes utilizando as
melhores ferramentas de mercado.

3.6.5.7 Principais Desafios e A¢des Futuras

Além dos projetos e iniciativas mencionados, outras importantes acdes
estratégicas estdao em desenvolvimento, todas relacionadas ao investimento continuo
na transformacao digital da Instituicdo, no que tange a melhoria de processos, ao
atendimento a determinacgdes legais e ao incremento dos negdcios. Referidas a¢des
estratégicas serdao contempladas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgado (PDTIC), o qual se encontra, neste momento, em fase de conclusdo de
sua elaboracgdo, devendo, portanto, apresentar o direcionamento e as principais agdes
de Tl do Banco do Nordeste para execugdao no quinquénio 2023-2027, em aderéncia
ao Plano Estratégico Institucional.

Nesse sentido, dentre os principais desafios da Tl do Banco para os préximos
anos, destacam-se as seguintes agdes:

a) Implantagdo do NOC (Network Operation Center): O NOC, Centro de
Monitoramento de Ativos de Tl, que monitora os ativos necessarios para o
funcionamento dos produtos/servigos de tecnologia da informac3o utilizados pelo
Banco, viabilizara resposta proativa e andlise preditiva de falhas que possam
ocorrer no ambiente computacional, ao tempo em que permitira a reducdo do
impacto nos negdcios e o aprimoramento da experiéncia do usuario;

b) Adog¢do de No-Code e Low-Code: Ao longo dos anos, diversas solucbes tém sido
desenvolvidas a sombra da Tl formal. Para ndo concorrer com as demandas de Tl e
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c)

d)

existindo algum conhecimento de automacdo de processos ou de
desenvolvimento, alguns funcionarios de agéncias ou de outras areas de negdcio
tém desenvolvido solucdes departamentais para atender necessidades especificas,
a exemplo de automatizacdo de planilhas, criacdo de microssistemas que
recuperam informacdes de outros sistemas, geracdo de relatorios, resultados e
calculos especificos, ou ainda automacado de tarefas de impressao, por exemplo.
Todas essas agbes sdo realizadas de acordo com o conhecimento de cada um e
ficam restritos a um nucleo pequeno de usudrios, onde a pior situacdo é o fato de
gue o conhecimento do “produto” seja apenas do seu criador. Todo esse cenario
teria um melhor proveito e um melhor resultado a partir da adoc¢ao de solucdes de
low-code (“pouco cdodigo”, em tradugao livre) e no-code (“sem cddigo”). O
resultado esperado com a implementagdao dessas tecnologias no Banco é o
desenvolvimento mais rapido de pequenas solu¢des que, no modelo atual,
necessitariam de abertura de demanda a Tl para implementagao por uma fabrica
de software. No atual modelo de Torres de Sustentacdo de Negdcios, a
proximidade de Tl com o negdcio, aliada ao uso dessas tecnologias, possibilita,
ainda, entregar pequenos sistemas e automacgdes de forma mais rapida, contando
com a participagdo prioritdria das pessoas de negdcio para sua utilizagdo;

Aquisicao de Solucdo de RPA (Robotic Process Automation): Trata-se de uma
aplicacdo tecnoldgica que tem o objetivo de automatizar os processos
corporativos, utilizando ferramentas estruturadas capazes de realizar
determinadas tarefas. Algumas possibilidades de uso desta tecnologia
compreendem a capacidade de automatizar o processamento de transagdes, a
manipulacdo de dados, a comunicagdo com outros sistemas, respostas
automaticas de mensagens e respostas a e-mails. Em sistemas complexos podem
ser automatizadas todas estas tarefas através da configuracdo de robos, havendo
ganhos em competitividade, produtividade, escalabilidade, dentre outros
beneficios que sistemas automatizados podem oferecer. O time de Tl do Banco do
Nordeste ja realizou prospeccdo de ferramentas de mercado para implementar
efetivamente o RPA em seu parque tecnoldgico. Contudo, faz-se necessario
avancar mais fortemente nesse tema, visando expandir a sua aplicabilidade nas
solugdes corporativas;

Consolidacdo da Jornada de Computacdao em Nuvem: No universo de computacao
em nuvem, existem modelos de implementacdo importantes para as nuvens:
publicas, privadas ou hibridas. O uso destas pode ainda ter denominacdo de
Infraestrutura como Servico (laaS), Plataforma como Servico (PaaS) e ainda
Software como Servico (SaaS). Atualmente no Banco do Nordeste, temos diversas
aplicagOes que sdo executadas em nuvem, dentre elas o MeuRH, Office 365, App
BNB Cartdes, UCBNB/EaD (plataforma de ensino a distancia) e Atlas Governance
(solugdo utilizada nas reunides do Conselho de Administracdo), além da nuvem
publica disponibilizada para ambiente de desenvolvimento de software e nuvem
privada para provisionamento de recursos computacionais em ambiente de
producao. Porém, ha desafios e oportunidades para os demais tipos e modelos de
uso de nuvens, existindo outras solu¢des que deverao ser incluidas nesse conjunto.
Em 2023, por exemplo, estd prevista a contratacao ‘Solucdo Juridica’ que devera
fazer uso de nuvem no modelo tipo SaaS. De forma semelhante devera ocorrer
também com a Soluc¢do de Open Finance. Contudo, independente dos modelos, o
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Banco devera avangar nos proximos anos, a fim de experimentar os beneficios de
uma nuvem hibrida, de modo que, em um cenario de maior maturidade, teremos,
por exemplo, aplicacdes na nuvem privada realizando transbordo para a nuvem
publica, sem perder de vista as devidas recomendacdes de seguranca; e

e) Governanca e Inteligéncia de Dados: Obter insights (percepc¢des, ideias, sugestdes,
indicativos, correlacdes etc.) que apoiem a gestdo a ser mais efetiva, envolvendo
um grande volume de dados, inUmeros agentes para descobrir comportamentos
emergentes, ndo triviais e auto-organizados. Ndo obstante os avancos realizados
em 2022 sobre o tema Governanca de Dados, conforme ja mencionado, ndo é mais
possivel prescindir de um modelo de gestdo com esse novo valor econémico,
principalmente no setor financeiro onde ha muitos dados permeando seus
processos de negdcio. As ferramentas de Machine Learning (aprendizado de
maquina) e Deep Learning (aprendizado profundo), uma subdrea da Inteligéncia
Artificial (IA), vem ao longo dos ultimos anos permitindo a construgao de sistemas
inteligentes capazes de adquirir conhecimento Util de maneira automatica ou
semiautomatica, a partir desse conjunto de dados diverso, volumoso e valioso que
dispode.

3.6.6. Gestao de Custos

3.6.6.1 Conformidade legal

No tocante ao cumprimento das normas de contabilidade publica e escrituragao
das contas publicas, explica-se que, na condi¢ao de institui¢cdo financeira, o Banco do
Nordeste adota os critérios e procedimentos contabeis contido no Plano Contabil das
InstituicGes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), consoante Circular 1.273/87
(Bacen). Portanto, tal item ndo se aplica.

3.6.6.2 Estimativa de Custos por Area de Atuacdo

De acordo com a Portaria STN n° 716, de 24 de outubro de 2011, na condic3o
de instituicdao financeira estatal de economia mista, o Banco do Nordeste nao se
encontra compelido a integrar o Sistema de Informacg&es de Custo (SIC) do Governo
Federal.

Em que pese a ndo utilizagdo do modelo de apuragdo sob a ética de gestao de
custo, é adotada como ferramenta de gestdo o modelo de apuracdo de margem de
contribuicdo de suas unidades operacionais, compondo a referida margem o resultado
da diferenca entre as receitas e as despesas da intermediacdo financeira, ndo incluindo
nesta analise quaisquer métodos de rateio de suas despesas administrativas para tais
unidades.

3.6.6.3 Estimativa de Custos por Programa Governamental
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Em consonéancia com a Lei Orcamentaria Anual, a programacao orgamentaria do
Banco do Nordeste para o exercicio de 2022 contemplou na visdo de programas o
Orcamento de Investimentos, conforme Quadro 18, o qual trata dos gastos com
aquisicao de bens componentes do ativo imobilizado.

Quadro 18 - Orcamento de Investimentos 2022
Valores em R$ mil

Or¢amento Or¢amento - %
Item Execucao ~

Programado Reprogramado Execugao
23694 Manutengdo da infraestrutura o
0781 4106 de atendimento RS 36.444,6 RS 44.124,7 RS 7.072,5 16,0%
23694 Instalagdo de pontos de o
0781 3252 atendimento bancario RS0 R$3.204,7 RS0 0,0%
23122 Manutengado e adequagdo de o
0807 4101 bens imdveis RS 16.525,0 RS 21.420,9 RS 7.814,9 36,5%

Manutencgdo e adequacgdo de

23122 L .
3 bens mdveis, veiculos, RS 14.515,0 RS 18.016,8 RS 6.681,4 37,1%
0807 4102 L. .
mdquinas e equipamentos
23126 Manutencgdo e adequacgdo de
. . ) [v)
0807 4103 ativos de informatica, RS 71.614,9 RS 70.845,6 RS 19.068,3 26,9%

informac&o e processamento

Total Do Orcamento De Investimentos RS 139.099,5 RS 157.612,7 RS 40.637,1 25,8%

Fonte: Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

O indice de 25,8% de execugao do orgamento programado para investimentos em
2022 se deu por causa da alta incidéncia de licitacdes desertas ou fracassadas,
inviabilizando o cumprimento do Orcamento de Investimentos no prazo previsto. A
volatilidade de precos observada neste ano em insumos e servigos da construcao civil
impactou o bom andamento destas contratagdes.

3.6.6.4 Principais Desafios e Acdes Futuras para Alocacdo mais Eficiente de
Recursos e Melhoria da Qualidade dos Gastos Publicos

O Banco tem atendido as demandas relativas a programacdo e execucgao
orcamentdria, envidando esforcos para se adequar as necessidades cada vez maiores
de transparéncia, governanca e accontability. Para isso, tornam-se cada vez mais
imprescindivel uma pratica continua de racionalizagao e otimizagdao no controle e
acompanhamento da execuc¢do dos dispéndios, a fim de aumentar a eficiéncia e
geracao de valor para a sociedade.

3.6.7 Sustentabilidade Ambiental

Em sua PRSAC constam os diversos principios e diretrizes relacionados a
sustentabilidade social, ambiental e climdtica que devem nortear a atuacao do Banco
do Nordeste, destacando-se, para os fins deste relatério, os principios da:

e Gestdo da operacdo empresarial de forma ecoeficiente e
socioambientalmente responsavel;
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e Contribuicdo de impacto positivo e mitigacdo dos impactos negativos de
seus produtos, servigos, atividades e processos.

Tais principios desdobram-se em diretrizes como:

e Estabelecer procedimentos e medidas visando ao uso de recursos e
servicos de maneira sustentdvel, destinar corretamente os residuos,
gerenciar a emissao de gases de efeito estufa;

e Induzir a adocdo de melhores praticas sociais, ambientais e climaticas para
fornecedores de produtos e servicos;

e Contribuir para o desenvolvimento de atividades e setores da economia
com potencial de impacto positivo de natureza social, ambiental ou
climatica;

e Instituir mecanismos de divulgacdo de informagbGes acerca de seu
desempenho em termos de contribuicdo social, ambiental e climatica para
o desenvolvimento de sua drea de atuagao.

Ainda em sua agenda de sustentabilidade, o Banco do Nordeste conta também
com sua Estratégia ASG (www.bnb.gov.br/sustentabilidade/estrategia-asg), composta
por 02 (dois) eixos de atuacdo e 10 (dez) linhas de acdo, cada uma delas com
indicadores proéprios:

Quadro 19 - Estratégia ASG

Apoiar A Sustentabilidade Social E Operar Empresarialmente De
Ambiental E A Transi¢ao Para Uma Forma Ecoeficiente E
Economia De Baixo Carbono Socialmente Responsavel
Crédito de Impacto Positivo Ecoeficiéncia e
Responsabilidade Social e
Inclusdo Social e Insercdo Produtiva Ambiental

Geracdo de energia por fontes
renovaveis

; — - Gestdo socialmente
LINHAS DE Agricultura Familiar e Agronegécio .
responsavel

ATUAGCAO | Sustentavel

Desenvolvimento Territorial e
Espacialmente distribuido

Governanga, Integridade e

Tecnologia, Inovagdo e Pesquisa e
Transparéncia

Acesso a Agua e Saneamento

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Planejamento

A estratégia de sustentabilidade do Banco do Nordeste esta ancorada no
conceito de ASG, sigla para "Ambiental, Social e Governanga", que corresponde ao
conjunto de dimensdes e indicadores utilizados para avaliacdo de desempenho de
uma organizacao, em complemento aos aspectos econémico-financeiros, alinhados a
10 (dez) Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

Em relacdo a sua agdo crediticia, por meio das linhas de crédito verde do Banco,
mais relacionadas ao aspecto ambiental de sua Estratégia de Sustentabilidade (ASG),
sdo apoiados os projetos que promovem energias renovaveis, eficiéncia energética,
uso sustentdvel de recursos florestais, florestamentos, reflorestamentos, recuperacao

ambiental e convivéncia com o semiarido, recuperacdo de areas degradadas e
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producdo de base agroecoldgica, dentre outros. Em 2022, por meio das referidas
linhas de crédito verde foram contratados RS 6,94 bilhdes, em torno de 16 mil
operacdes realizadas, distribuidas da seguinte forma:

a) RS 5,32 bilhdes em financiamentos voltados a geracdo centralizada de
energia por meio de fontes renovaveis;

b) RS 695,2 milhdes, em mais de 7,4 mil operacdes de micro ou minigeracdo
distribuida de energia através de fonte fotovoltaica no ambito do FNE SOL, com
destaque para o financiamento para geracdo de energia renovavel residencial, com
aplicacdo de cerca de RS 184 milh&es, em 5.335 operacdes;

c) RS 195,2 milhdes nas linhas verde do Programa Nacional de Agricultura
Familiar (Pronaf) - Floresta, Semiarido, Agroecologia e Bioeconomia; e

d) RS 924,1 milhdes em financiamentos para outras atividades relacionadas ao
crédito verde.

Ciente de seu papel de banco de desenvolvimento regional, o Banco do Nordeste
também apoia projetos de pesquisa, difusdo, desenvolvimento e inovacao por meio
de dois fundos criados para esse fim, o Fundo de Desenvolvimento Econdmico,
Cientifico, Tecnoldgico e de Inovag¢dao (Fundeci) e o Fundo de Desenvolvimento
Regional (FDR).

Os projetos apoiados pelo Fundeci e pelo FDR acumulam experiéncias relevantes
em décadas de contribuicdo para a adaptacdo e/ou aperfeicoamento de produtos,
servicos e processos, para a difusdo de tecnologias e para inovagdo, com énfase no
setor produtivo regional. Esses fundos disponibilizam recursos ndo reembolsaveis
para o apoio a projetos de pesquisa, desenvolvimento, difusdao e inovagao, contando
com processos estruturados de acompanhamento e de prestacdes de contas técnica
e financeira.

Nesse contexto, no ano de 2022 foram formalizados 39 (trinta e nove)
instrumentos de convénio e termos de outorga relativos aos projetos selecionados
nos editais lancados em 2019 e 2021, com aplicagdes no montante de RS 14,6 milhdes,
distribuidas entre oito estados da regido Nordeste e o norte do estado do Espirito
Santo. Adicionalmente, estdo reservados RS 20,4 milhdes para aplicagdo em 41
projetos que se encontram na fase de analise técnica e formalizacao.

Destaque-se a alocacdo de RS 22,0 milhdes no langcamento de dois editais em
2022, o Edital 01/2022 - Desenvolvimento Territorial — Difusdo Tecnolégica, no valor
de RS 8,0 milhdes destinado a fortalecer elos de cadeias produtivas (Insumos,
Producdo, Beneficiamento e/ou Comercializacdo) das atividades econOmicas
priorizadas nos territérios atendidos pelo Prodeter e pelo Agronordeste por meio de
treinamentos ofertadas no formato de realizacdo de dias de campo, cursos e oficinas,
unidades demonstrativas, visitas técnicas ou instrumentos de difusdo apresentados
pelos proponentes e acatados pelo Banco do Nordeste, para o qual foram
selecionados 20 projetos. O segundo edital, 02/2022 — Programa de Aceleracdo da
Agricultura Familiar, langado no més dezembro pelo valor de RS 14,0 milhdes, com o
objetivo de financiar projetos que melhorem os niveis de produtividade,
sustentabilidade por meio da difusdao de tecnologias e de inovacdo aplicaveis nas
atividades dos agricultores familiares e na gestdo no negdcio agricola.
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Maiores detalhes sobre o desempenho do Banco na agenda de sustentabilidade,
bem como sobre sua PRSAC e Estratégia ESG podem ser encontrados em
www.bnb.gov.br/web/guest/sustentabilidade ou em seus Relatérios de
Sustentabilidade, disponiveis em www.bnb.gov.br/sustentabilidade/relatorios.

3.6.7.1 Critérios de Sustentabilidade nas Contratacdes e Aquisicoes

Em todos os editais de licitacdo para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos,
o Banco destaca que na relagdo com seus fornecedores é imprescindivel a adoc¢do de
um modelo de atuacdo que permita e garanta a disseminacdo de boas praticas de
gestdo, o respeito aos direitos humanos, o cumprimento da legislacdo trabalhista e a
conservacdao do meio ambiente, com destaque para as informagdes a seguir no
tocante a sustentabilidade.

Nos editais e minutas de contratos em geral, o Banco preza pelo atendimento
da legislacdo que recomenda a adocdo de critérios de sustentabilidade nas
especificacdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas sustentdveis por
parte das empresas contratadas na execugao dos servicos, mormente o Decreto
Federal n27.746/2012 e a Instrugdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo - SLTI n2 01/2010, e demais dispositivos legais pertinentes a matéria.

Destarte, desde que justificavel e preservado o carater competitivo do certame,
as licitagdes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de sustentabilidade
expressas no art.42 daquele Decreto, a saber:

1. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
Maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

Origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e
nas obras; e

8. Utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de
manejo florestal sustentdvel ou de reflorestamento.

Nouk~wnN

No que se refere aos contratos, em especial nos referentes a obras e servicos de
engenharia, dentre as obrigacdes gerais do contratado consta a exigéncia da adocao
de praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, de modo a prevenir acdes
danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente, principalmente no
gue se refere aos crimes ambientais, contribuindo para a manutencdo de um meio
ambiente ecologicamente equilibrado.

Por fim, oportuno registrar que o Regulamento de Licitacdes e Contratos do
Banco do Nordeste dispde que o instrumento contratual preverd que o contratado
ficard obrigado a reconhecer os principios do Pacto Global da Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU).

3.6.7.2 Ac¢des para Reducdo do Consumo de Recursos Naturais
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O Banco do Nordeste adota em todas as suas obras de construcado e reforma de
prédios especificacbes padronizadas que buscam minimizar o consumo de agua e
energia elétrica, bem como reduzir o consumo de produtos quimicos utilizados em
limpeza e manutencao predial.

Dentre as 292 agéncias em funcionamento, cerca de 260 contam com torneiras
de lavatdrios e com valvulas de descarga de mictérios com fechamento automatico e
caixas de descarga para vasos sanitarios com consumo de agua reduzido. As mesmas
especificagdes sao adotadas no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas
(CAPGV), em Fortaleza, que conta com area construida de aproximadamente 50.000
m?2.

O Banco do Nordeste vem promovendo paulatinamente a substituicdo das
[ampadas em uso nas suas agéncias para lampadas LED, de acordo com as
necessidades de substituicdio de lampadas e de modernizacdo dos sistemas de
iluminagao.

Também de acordo com a necessidade, os aparelhos de ar condicionado sao
paulatinamente substituidos por aparelhos com tecnologia Inverter (VFD) com nivel
de eficiéncia Selo Procel A, que proporcionam significativa economia de energia.

O Banco mantém gerenciamento permanente das contas de energia elétrica e
agua de todas as agéncias e do CAPGV, com a finalidade de monitorar variagdes e
adotar medidas para evitar consumo excessivo, bem como rever e ajustar os contratos
de fornecimento de energia junto as concessionarias, evitando multas.

Em 2022 o Banco passou a adotar no Programa de A¢dao Empresarial um
indicador ligado ao Sistema de Gestdo Ambiental, denominado indice de Gestdo
Ambiental (IGA), por meio do qual passou a pontuar as Unidades com rela¢do ao
consumo de energia elétrica, dgua, papel e a realizacdo da Coleta Seletiva. Como
resultado houve maior conscientizacdo das Unidades com relacdo ao uso desses
recursos, bem como aumento significativo daquelas que realizam a ‘Coleta Seletiva’.

3.6.7.4 Reducdo de Residuos Poluentes

Quanto as acdes do Banco para a reducdo de residuos poluentes, em 2022, as
Unidades do Banco passaram a ser avaliadas internamente pelo indicador
denominado indice de Gestdo Ambiental (IGA) visando instituir uma cultura na qual
as Unidades passem a ter o habito de melhor controlar o consumo de agua, energia e
papel e de realizar a separacdo e destinacdao adequada de residuos reciclaveis, bem
como premiar aquelas Unidades que conseguirem algum nivel de reducdo no
consumo e a adequada realizacdo da ‘Coleta Seletiva’.

Em atendimento ao Decreto Federal n? 10.936/2022, que revogou o Decreto
Federal n? 5.940/2006, o Banco do Nordeste realiza, desde 2007, a separagdo e
destinacdo de residuos recicldveis para a coleta seletiva, por meio de associacdes e
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Em 2021, esta acdo estava sendo
realizada na Sede do Banco - no CAPGV em Fortaleza (CE) e em outras 8 agéncias:
Aracaju Centro (SE), Aracaju Siqueira Campos (SE), Fortaleza Montese (CE), Imperatriz
(MA), Eundpolis (BA), Itamaraju (BA), Salvador Barra (BA), Salvador Comércio (BA). Em
2022, passou a ser realizada em 183 agéncias.
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Outra expansao marcante foi a implantagao da separagao de material organico
no CAPGV com a reciclagem através de compostagem. Para tanto, foi realizada
campanha de divulgacdo disponibilizando material de conscientizacdo por meio de
infomail, cartazes impressos, video e palestra em plataforma interna e evento teatral
interno.

Em 2022, o consumo de copos descartaveis de 150ml foi da ordem de 9,146
milhdes e para copos de 50ml foi de 1,48 milhdo, o que corresponde a
aproximadamente ao total de 15,9t (consumo de 26,7t em 2022), representando uma
reducdo de aproximadamente 40%, em relacdo ao ano anterior, conforme
levantamento dos pagamentos realizados, através do S320 - Sistema Integrado de
Recursos Logisticos.

A reducdo dos copos plasticos em 2022 foi verificada principalmente pelo ndo
fornecimento de copos na Dirge por um periodo (interrupcdao do contrato),
distribuicdo de squezzes (acao institucional de distribuicdo de garrafas térmicas de
aluminio no periodo) e campanhas educativas.

3.7 Medidas Adotadas em Relagdo aos Indicadores de Governanga e Gestao

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal e verticalizado e
organiza-se numa légica divisional por fungées ou especialidades, na primeira linha de
gestdao (Diretorias) e hibrida, a partir da segunda linha (Superintendéncias),
combinando critérios de divisdao por tipo de clientes, de produtos, de processos,
geografica e de projetos.

Os componentes organizacionais contam com classificacbes que apoiam a sua
compreensdo e seus modelos de funcionamento. Esses componentes podem ser
classificados quanto a natureza do papel, ao nivel de governanca, a abrangéncia na
organizacdo, a interacdo com o cliente ou ao seu papel.

Os niveis de governanca e de gestdo, por sua vez, cujos papeis sdo notadamente
deliberativos, se amparam em reportes expedidos por unidades especializadas e que
envolvam temas estratégicos, tais como: integridade, controles internos e compliance,
gestdo de riscos e ouvidoria.

Informacdes detalhadas acerca do tema Governanca, Transparéncia e Etica
podem ser obtidas em
https://www.bnb.gov.br/web/guest/sustentabilidade/governanca-transparencia-e-
etica.

No que se refere a gestdo da integridade, a alta administracdo recebe reportes
trimestrais que demonstram o nivel de maturidade do  ‘Programa de Integridade’
e auxiliam a tomada de decisdo, a partir dos dados informados. E, ainda, é dado
conhecimento a alta administracdo, através do Relatério Anual do Programa de
Integridade do Banco do Nordeste, a consolidacdo das informacdes dispostas nos
Relatérios Trimestrais do Programa de Integridade, enviados ao longo do ano.

Para o publico externo (parceiros, clientes, fornecedores e sociedade em geral)
o Banco do Nordeste manteve publicada em seu portal na Internet
(https://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica), durante o ano de 2022, a Politica de
Integridade e o Programa de Integridade.
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Em relagdo ao compliance, a alta administragao recebe mensalmente reportes
contemplando indices de conformidade apurados para os objetos testados.
Relativamente as atividades executadas pelas centrais de crédito e de desembolso,
geréncias de reestruturacdo de ativos e agéncias, os niveis de conformidade se
mostraram-se satisfatdrios, considerando a meta minima de 95% definida
estrategicamente, tendo o Banco alcancado o resultado acumulado de 97,21 % em
2022.

Nesse contexto, os indices apurados demonstram que o Banco do Nordeste
segue a tendéncia de evolucdo dos indices corporativos de conformidade, sobretudo
guanto ao Compliance de operacdes de crédito, desembolsos e renegociacdes de
dividas, cujos testes tém aplicagao mensal.

Os trabalhos de conformidade operacional e Compliance regulatério, assim
como os testes de controle, testes de integridade e testes de continuidade de
negocios, e as avaliacdes de modelos, realizados juntamente as unidades gestoras dos
processos, apresentaram indice de conformidade de 74,3%, indicando oportunidades
de melhorias, definidas em recomendacdes, visando:

e Melhorias em sistemas corporativos;

e Atualizagdes e implementagdes de controles;

e Ampliacdo da divulgacdo de politicas;

e Publicacdo e revisdo de instrumentos normativos frente as legislacoes
externas;

e Atualizacdes nos procedimentos definidos para execucdo dos
processos.

Referente ao gerenciamento dos riscos da Instituicdo, é possivel consultar os
relatdrios gerencias no portal do Banco em: https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-
gestao-de-riscos.

3.8 Principais A¢oes de Supervisao, Controle e Correigao

A estrutura integrada de gerenciamento de riscos e controles internos no Banco
do Nordeste é exercida de acordo com o modelo de trés linhas, em que cada linha
desempenha um papel distinto dentro da estrutura de governanca.

Nesse contexto, a primeira linha de defesa é a funcdo destinada aos gestores de
negdcio, suporte e operacionais. Estes sdo os responsaveis primarios por identificar,
avaliar, tratar, controlar e reportar os riscos de suas areas, de forma alinhada as
diretrizes internas, regulamentacdes, politicas e procedimentos aplicaveis.

A segunda linha é a fungao destinada aos gestores das atividades de compliance,
supervisores de controles internos e gerenciamento de riscos. Sdo independentes da
gestdo das linhas de negdcio e atuam como facilitadores na implementacdao de
praticas eficazes de gerenciamento de riscos e metodologia de Controles Internos e
Compliance, bem como d3o suporte as areas de negdcios e operacionais de forma
consultiva. S3o responsaveis por testar e avaliar a aderéncia a regulamentacao,
politicas e procedimentos, mantendo padrdes de integridade alinhados aos principios,
diretrizes e apetite ao risco adotados pela Instituicdo e reportando sistematicamente
para a Alta Administracdo os resultados de suas analises em relacdao a conformidade.
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A terceira linha de defesa é a funcdo destinada a Auditoria Interna. Tem o papel
de fornecer aos 6rgdos de governanca e a Alta Administracdo avaliagdes abrangentes,
independentes e objetivas relativas aos riscos da Instituicdo, além de revisar de modo
sistematico a eficacia das duas primeiras linhas de defesa, contribuindo para o seu
aprimoramento.

A unidade de controles internos e compliance realiza, de forma segregada de
outras unidades, as atividades de supervisdo em processos, produtos e servicos
operacionalizados em ambito institucional, com apuracao de indicadores e reporte
dos resultados. Seu escopo de atuacado é orientado, externamente, pelas Resolucdes
CMN 2.554/1998 e 4.595/2017 do Conselho Monetario Nacional e pela Instrugdo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016.

Outrossim, as continuas atualizacdes legais e infralegais aplicaveis ao Banco e as
recomendacdes advindas de 6rgaos de fiscalizacdo internos e externos orientam,
subsidiariamente, o escopo deste ambiente ou, conforme o caso, a sua atualizacdo.

Quanto aos tipos de atividades de supervisdo, foram realizados os testes listados
a seguir.

Figura 9 - Tipos de Atividades de Supervisao e Definigdes

TIPOS DE ATIVIDADES DE SUPERVISAO E DEFINICOES

~ ATIVIDADE Definicao
Compliance de produto Coordenacao do Programa de Integridade
Compliance de agéncia Verlficar a aderéncia dos negdcios realizados pelas agéncias aos normativos Internos.

Examinar a aderéncla a legislacao, a requlamentacao Infralegal, as recomendacoes dos 6rgaos
de supervisao e, quan do aplicdvels, aos c6digos de ética e de conduta.

Compliance de processo Verificar a aderéncla dos processos corporativos de trabalho as normas Internas e externas.
Acompanhamento de regulacOes externas  Verificar a adocao de acoes tempestivas pelos gestores de processos quanto ao tema.

Examinar a aderéncia dos procedimentos as exigéncias normativas mediante sinalizacao de exposicao a
algum fator de risco que seja relevante ser avallado, independente dos testes realizados sistematicamente.
Acompanhar, sistematicamente, uma regra de negécio que esteja implantada em sistema, aproveitando a
possiblill dade de verificar o cumprimento do que esta estabelecido através de cruzamento de dados.

Compliance regulatério

Pincamento de operacoes

Monitoramento de eventos

Teste de controle Analisar a suficiéncia, aplicacao e efetividade operacional dos controles dos processos.
Identificacao de controles Verificar, em conjunto com os gestores de processos, apds 0 mapeamento do processo e Identificacao
em processos mapeados dos riscos, a potenclal eficicia e viabilidade operacional dos controles existentes nos processos.

Monitorar o conjunto estruturado de medidas Institucionais voltados para prevencao, deteccao, punicao e

Goordenacao do Programa de Integuidade remediacao de praticas de corrupcao, fraudes, Irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco.

Ainda no que se refere a supervisdo, considera-se a atuacdo das Unidades de
Controladoria, Contabilidade, Seguranca Corporativa, Gestdo de Riscos, Juridica e de
Planejamento. No que se refere a correicdo, o Banco do Nordeste ndo possui uma
unidade de corregedoria assim constituida. No entanto, possui duas Unidades que
realizam esse papel, a saber:

e Ambiente de Auditoria Disciplinar, vinculado a Superintendéncia de Auditoria
as realizacbes estdo publicadas no portal do Banco em
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias.

e Comissdo de Etica - as realizacdes estdo publicadas no portal do Banco em
https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica.
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4. INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E
CONTABEIS

4.1 Resumo da Situagao Financeira

No tocante ao desempenho econémico-financeiro do Banco do Nordeste em
2022, destaca-se a elevacdo dos ativos totais em RS 2,87 bilhdes com relacdo ao
exercicio anterior, totalizando um volume de RS 63,17 bilhdes.

O Lucro Liquido alcangou RS 2.015,3 milhdes, o que representou uma elevagdo
de 24,5% em comparacgdo aos RS 1.618,5 milhdes apurados em 2021. A rentabilidade
sobre o Patrimonio Liquido médio, no periodo, foi de 24,4% a.a.

O indice de eficiéncia operacional foi de 51,8%, caracterizado pela gestdo das
despesas administrativas em relagdo ao conjunto da margem da intermediacao
financeira e das receitas com prestagao de servigos, o que representa uma melhora
de 1,3 ponto percentual.

Quanto ao Patrimoénio Liquido, o Banco do Nordeste apresentou um montante
de RS 8.996,2 milhdes ao término do exercicio de 2022.

4.2 Contas Relativas aos Fundos de Financiamento

O Banco do Nordeste estd autorizado a operar com todas as carteiras permitidas
as instituicoes financeiras classificadas como Banco Multiplo, exceto a carteira de
crédito imobilidrio.

Entretanto, na qualidade de instituicio voltada para o desenvolvimento
regional, atua precipuamente como 6rgao executor de politicas publicas do Governo
Federal, cabendo-lhe a administracdo do Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste (FNE), e a operacionalizacdo, por exemplo, do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) do Fundo de Desenvolvimento do
Nordeste (FDNE) em sua drea de atuacao.

No exercicio de 2022, com vistas ao cumprimento do objetivo de contribuir para
o desenvolvimento econdmico e social da regido Nordeste, conforme disposicdes
legais, foi desembolsada, dos recursos existentes no patrimonio do Fundo, na forma
de financiamentos, a quantia de RS 35.490.343 mil, conforme demonstrado nas
movimentac¢Oes do Sistema Siafi apresentadas na Tabela 2.

No citado periodo, foi destinado pela Secretaria do Tesouro Nacional, ao Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), através do Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR), o montante de RS 13.893.836 mil, em
cumprimento ao disposto no Art. 7° da Lein® 7.827/1989, que corresponde ao efetivo
impacto fiscal decorrente da politica publica materializada no Fundo Constitucional de
Financiamento do Nordeste (FNE) para o exercicio de 2022. Referidos recursos
passaram a integrar o Patrimonio Liquido do FNE.
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Tabela 2 - Movimentagodes do Siafi

1.1.1.1.1.06.00 F 0101170008 56.1.516 CRDO035 (14.797.510.070,44)
1.1.1.1.1.06.00 F 0101170008 56.6.516 CRDO35 903.674.242,48
1.1.1.1.1.06.00 F 0190537001 56.1.515 CRD029 (21.596.507.103,76)
1.1.1.1.1.06.00 F 0190537001 55.1.515 CRDO30 -
Total Movimentado (35.490.342.931,72)
1.2.1.1.1.03.08 55.1.056 CRDO35 14.793.567.819,74
1.2.1.1.1.03.17 55.1.056 CRDO35 3.942.250,70
1.2.1.1.1.03.08 55.6.056 CRDO035 (902.314.388,16)
1.2.1.1.1.03.17 55.6.056 CRDO35 (1.359.854,32)
1.2.1.1.1.03.08 55.1.057 CRD029 21.591.840.280,07
1.2.1.1.1.03.17 55.1.057 CRDO029 4.666.823,69
1.2.1.1.1.03.08 54.1.021 CRDO021 -
1.2.1.1.1.03.17 54.1.021 CRDO021 -
Total Movimentado 35.490.342.931,72
1.1.2.4.1.02.01 54.1.021 CRDO021 -
1.1.2.4.1.05.00 54.1.021 CRDO021 -
1.1.2.4.1.02.01 56.1.057 CRDO030 -
1.1.2.4.1.05.00 56.1.057 CRDO0O30 -

" Devido a inexisténcia de situacdo que atendam eventos de estorno para a situacdo CRD029, foi utilizado a situa¢do CRD030 combinado com

CRDO021

2 Contas Correntes movimentadas: Pf537001A, PF537001B, PF537001C, PF537001D, PF537001E, PF537001F, PF537001G, PF537001H, PF537001I

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

4.3 Principais Fatos Contabeis, Contas ou Grupos de Contas, Saldos e

Ocorréncias

Ativos Totais

Os ativos globais do Banco do Nordeste totalizaram RS 63,17 bilhdes, ao término
do exercicio de 2022, apresentando um acréscimo de 4,8% em relagdo aos RS 60,30
bilhdes na posicao dezembro de 2021.

Estdo incluidos nos ativos do Banco do Nordeste os valores relativos aos recursos
disponiveis do FNE e os recursos comprometidos com operagdes de crédito desse
Fundo, ou seja, relativos a operagdes contratadas e que aguardam liberacdo de
recursos. No que diz respeito a composicdo do saldo (recursos internos — Recin),
observou-se um decréscimo de 13,8% nas operagdes de crédito (RS 13,41 bilhdes em
dez/22, contra RS 15,56 bilhdes em dez/21). Ao final do exercicio, o saldo
correspondente a carteira de Titulos e Valores Mobilidrios, acrescida de Aplicacdes
Interfinanceiras e Disponibilidades totalizou o montante de RS 44,06 bilhdes, 10,7%
superior ao saldo de dezembro de 2021 que foi de RS 39,79 bilhdes. O incremento nos
ativos totais foi devido, preponderantemente, a geracao de lucros no periodo.
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Resultado Liquido

Conforme apresentado no item 4.1 deste relatdrio de gestdo, o Lucro Liquido do
exercicio de 2022 alcangou RS 2.015,33 milhdes, tendo como fatores relevantes:

a) Elevacdo das receitas de operacdes de crédito;

b) Recuperacdo de operacdes de crédito do FNE anteriormente baixadas do
ativo, em face dos beneficios de liquidacdes e renegociacoes de dividas com
rebates, advindos da Lei 14.166/2021;

c) Ganhos de aplica¢Ges sobre recursos oriundos de Depdsitos a Vista;

d) Elevacdo das receitas oriundas de operacdes de crédito do FNE com risco para
o Banco, pelo incremento do saldo da carteira.

J& o Resultado Operacional alcancou RS 3.282,76 milhdes, representando
elevacgdo de 16,7% em relagdo aos RS 2.814,20 milh&es obtidos no exercicio de 2021.

O Lucro Liquido Recorrente, por sua vez, do qual se excluem efeitos ndo
recorrentes, alcancou RS 1.891,20 milhdes. No Quadro 20 a seguir sdo destacadas as
ocorréncias que explicam as principais variagées do exercicio de 2022 em relagdo ao
resultado de 2021:

Quadro 20 - Demonstragdo do Lucro Liquido Recorrente (R$ milhdes)

Especificagao Exercicio 2021 Exercicio 2022
Resultado Recorrente 1.463,16 1.891,20
Resultado N3o Recorrente 155,33 124,13
Recuperacdo de Crédito Lei 14.166/2021 Y - 275,73
Efeitos da MP 1.052 @ (211,95) -
Programa de Incentivo ao Desligamento — PID © - (26,72)
Reversdo de Provisdo Prudencial ¥ 509,91 -
Crédito Tributario — Obrigac3o Fiscal Diferida ©® 21,62 -
Efeitos fiscais, de IECP e PLR sobre itens extraordinarios © (164,25) (124,88)

Lucro Liquido

(1) Impacto no resultado das recuperagdes de créditos com base na Lei n2 14.166, de 10.06.2021, que dispde sobre a renegociagao extraordinaria de débitos
no ambito do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE)

(2) Redugdo da Receita com Taxa de Administragdo e Del Credere do FNE no periodo julho a setembro de 2021 por forga da vigéncia da Medida Proviséria
n21.052, de 19.05.2021

(3) Despesas de indenizagdes com o Programa de Incentivo ao Desligamento (PID)

(4) Reversdo de Provisdo Prudencial constituida em 2020 que representava acréscimo aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo CMN n2 2.682,
de 21.12.1999, a partir de modelo estabelecido internamente de classificagdo de risco de crédito, para fazer face as incertezas macroeconémicas baseadas
em cenarios de estresse

(5) Constituigdo de crédito tributario e obrigagdes fiscais diferidas considerando a alteragdo de aliquota da CSLL de 20% para 25% a partir de 12 de julho de
2021 (Lei n2 14.183/2021), com vigéncia até 31 de dezembro de 2021

(6) Valor calculado sobre os itens 1 a 5 do Resultado N3o Recorrente

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Eficiéncia Operacional

O indice de Eficiéncia Operacional do Banco em dezembro/2022 foi de 51,8%, o
que representa uma melhora de 1.3 ponto percentual em relacdo a dezembro/2021.
Os maiores fatores que contribuiram para isso foram: a) o crescimento das receitas
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oriundas de operacdes de crédito; e b) a reducdo das despesas com aprovisionamento
de crédito. O resultado do indicador foi impactado, também, pela elevacdo das
Despesas Administrativas, todavia, esse crescimento redundou em maior geracdo de
receitas.

Patrimonio Liquido e Rentabilidade

O Banco do Nordeste apresentou um Patrimdnio Liquido de RS 8,99 bilhdes ao
término do exercicio de 2022 (RS 7,48 bilhdes em dez/2021). Em 31/12/2022, o
Capital Social do Banco do Nordeste importava em RS 7,45 bilh&es, representado por
86.371.464 acdes ordinadrias, escriturais, sem valor nominal, integralizadas.

O Banco do Nordeste alcangou, em dezembro/2022, uma rentabilidade sobre o
Patrimoénio Liquido Médio de 24,4% a.a. (23,7% a.a. em dezembro/2021). O
desempenho observado foi impactado pelo cendrio de elevagdo de receitas oriundas
de operac¢bes de crédito, inclusive das coobrigacdes com o FNE, das receitas de
recuperacao de créditos anteriormente baixados do ativo e pelo menor volume de
despesas com aprovisionamento de crédito, neste caso, em decorréncia de redugdo
na inadimpléncia.

4.4 Conclusoes de Auditorias Independentes

O Banco do Nordeste é auditado pela PricewaterhouseCoopers Auditores
Independentes Ltda. que emitiu, em 14/02/2023, relatério sem ressalvas as
Demonstragdes Financeiras do exercicio de 2022, conforme transcrigao a seguir:

“Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco do Nordeste do Brasil
S.A. ("Banco"), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2022 e as respectivas demonstracées do resultado, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
semestre e exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis significativas e outras
informacgdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracées financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira do Banco em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen)”.

4.5 Endereco Eletronico de Balangos, Demonstragdes e Notas Explicativas

As Demonstra¢cdes Contdbeis acompanhadas das Notas Explicativas e do
Relatorio da Auditoria Independente do Banco do Nordeste do Brasil S.A. encontram-
se disponiveis no link: https://www.bnb.gov.br/relacao-com-acionistas-e-
investidores.
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4.6 Esclarecimentos Sobre Demonstragoes Contabeis

O Banco do Nordeste ndo possui em sua composi¢cdo mais de uma entidade
Contabil.

4.7 Normas Legais e Técnicas e Mecanismos de Controle

As Demonstracoes Financeiras do Banco do Nordeste sdo elaboradas de acordo
com as disposi¢des da Lei das Sociedades por Ac¢bes (Lei n°® 6.404, de 15/12/1976 e
alteracGes posteriores), normas do Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco
Central do Brasil (Bacen) e Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Sdo observados, também, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), no processo de convergéncia da contabilidade as
normas internacionais, recepcionados por normativos editados pelo CMN, como
também os aprovados pela CVM, no que ndo conflitam com as normas do CMN.

O Banco adota mecanismos que visam a garantia, confiabilidade e completude
dos registros contabeis, a partir de sistemas corporativos internos, normativos
internos e com apoio em relatdrios gerenciais. Os normativos internos regulam os
procedimentos e os esquemas, de natureza contdbil, para os produtos e servicos do
Banco. Eles obedecem a estrutura e as instru¢des contempladas no Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif) e fornecem orientagdes ao
processo de conciliagdo contabil, com a definicdo de papéis e procedimentos quanto
aos registros contabeis utilizados.

Os relatdérios gerenciais, por sua vez, destinam-se, principalmente, ao
acompanhamento das principais variagdes de saldos das contas patrimoniais e de
resultado. Esse fluxo favorece a analise de eventuais dissonancias em relagdao aos
indices de juros, atualizagdo monetadria, variagdao cambial etc. Registre-se, ainda, que
a identificacdo de despesas ou receitas especificas com perfil de risco mais elevado
nao é atribuicdo de uma sé Unidade do Banco, mas resulta de trabalho conjunto de
varias areas envolvidas no processo contabil. Assim, a cada encerramento de
balancete mensal, o Ambiente de Contabilidade analisa as varia¢des significativas das
principais rubricas de receitas e despesas, subsidiado por informacdes e justificativas
prestadas pelas dreas gestoras dos produtos e servicos, permitindo conhecimento
antecipado de omissdes ou de registros indevidos para as devidas correcoes.
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5. TRATAMENTO DE DETERMINACOES E
RECOMENDACOES DO TCU E DA CGU

Ao longo do ano de 2022 o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou 02
auditorias no Banco do Nordeste, sendo que uma foi concluida no mesmo ano e outra
encontra-se em andamento.

Durante o exercicio de 2022, o Banco do Nordeste recebeu 02 (duas)
determinagdes e/ou recomendacgdes oriundas do TCU. No mesmo periodo, atendeu
01 (uma) determinagdo e/ou recomendacdo, recebida no exercicio de 2022.

Ao longo do ano de 2022 a Controladoria-Geral da Unido (CGU) ndo iniciou
auditorias no Banco do Nordeste, nem encaminhou determina¢des e/ou
recomendacdes para atendimento.
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ANEXOS E APENDICES

Em atendimento a determinagdo contida nos Acérddos TCU 748/2004 e
754/2014 e na Decisdo Normativa - TCU N° 187, foram disponibilizados no site do
Banco na Internet, acessivel pelo link “Transparéncia e Presta¢do de Contas” do
Menu Principal, na opcdo “Relatérios de Prestacio de contas”’, os seguintes
documentos:

e ANEXO 1: Informagdes sobre Governanca de Tl - 2022.

e ANEXO 2: Demonstrativo de Aplicagdes do FAT no BNB - 2022

e ANEXO 3: Relatorio de AplicacGes de Depdsitos Especiais do FAT - 2022

e ANEXO 4: Relatdrio Auditoria Interna - Prestacdo de Contas FAT 2022

e ANEXO 5: Rol de Responsaveis BNB - 2022

e ANEXO 6: Relatorio da Auditoria Interna referente aos depdsitos especiais do
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) - exercicio 2022

e ANEXO 7: Parecer da Auditoria Interna - Prestacdo de Contas BNB 2022
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Todas as unidades relacionadas, a seguir, participaram da elaborag¢ao deste Relatoério
de Gestao, o qual obedece as recomendagées do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Ambiente de Assessoria a Comités e Colegiados Estatutarios
Ambiente de Auditoria Interna

Ambiente de Comunicag¢ao

Ambiente de Contabilidade

Ambiente de Controles Internos e Compliance

Ambiente de Coordenacdo e Controle da Auditoria

Ambiente de Desenvolvimento Organizacional

Ambiente de Distribuicdo e Suporte de Fundos de Investimento
Ambiente de Engenharia e Arquitetura

Ambiente de Estratégia de Logistica e Gestdao das Aquisi¢coes
Ambiente de Gestdo de Fundos de Investimento

Ambiente de Gestdo de Pessoas

Ambiente de Gestdo de Riscos

Ambiente de Gestdo Orcamentaria e de Capital

Ambiente de Governanca de Tl

Ambiente de Marketing

Ambiente de Mercado de Capitais

Ambiente de Planejamento

Ambiente de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel
Ambiente de Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa
Ambiente de Segurancga Corporativa

Ambiente de Servicos de Logistica e Contratos Administrativos
Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacgao ao Cidadao
Escritorio Técnico de Estudos Economicos do Nordeste - Etene
Ouvidoria
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