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MENSAGEM DO DIRIGENTE

O Banco do Nordeste é uma instituicdo
financeira de desenvolvimento, cujo principal
acionista é o Governo Federal do Brasil. Como
instituicdo financeira precisa cumprir uma série
de requisitos para se manter no mercado, mas
como agente de desenvolvimento regional
precisa ir além do lucro. A missdo do Banco do
Nordeste € fazer a regido progredir ndo so
atuando como financiador dos grandes projetos
estruturadores, mas, principalmente, abrindo
suas portas para a populacdo desbancarizada,
para a agricultura familiar e para a peguena
empresa. Essa abordagem representa uma mudanca significativa no paradigma de investimentos,
marcando um caminho em direcdo a uma economia mais inclusiva e equitativa.

Ha mais de sete décadas, 0 Banco do Nordeste tem sido um pilar fundamental no acesso ao
crédito para individuos e empresas na regido Nordeste, parte de Minas Gerais e do Espirito Santo.
Sua atuacgdo ndo se limita apenas a transacdes financeiras. Ela se destaca também por impulsionar
o0 desenvolvimento socioecondmico local, sempre com olhar atento para a sustentabilidade e a
inovagdo nos negocios.

Com o objetivo claro de elevar o potencial regional, 0 Banco do Nordeste direciona seus
investimentos para pesquisa e desenvolvimento, alinhados & agenda ASG (Ambiental, Social e de
Governanca), visando a geracdo de valor a longo prazo para o Brasil. Essa abordagem estratégica
fortalece a economia local e promove impacto positivo e duradouro nas comunidades atendidas.

A estratégia de atuacdo do Banco do Nordeste tem como foco primordial o desenvolvimento
econdbmico regional, o financiamento sustentavel e o fortalecimento das relages com
stakeholders. O objetivo é contribuir ativamente para 0 apoio a projetos que construam novas
realidades e transformem vidas, tanto nas zonas urbanas como nas rurais.

Para atingir esses objetivos, o Banco dispde de instrumentos efetivos como programas de
microfinancas, que visam ajudar empreendedores a consolidar e expandir seus negécios. Além
disso, 0 Banco do Nordeste também opera com exclusividade o Fundo Constitucional do
Financiamento do Nordeste (FNE), aplicando recursos para promover o desenvolvimento
socioecondmico de sua &rea de atuac&o.

Com essa abordagem, o Banco do Nordeste busca ndo apenas impulsionar o crescimento
econémico local, mas também garantir que esse crescimento seja sustentavel e inclusivo,
beneficiando todos os segmentos da sociedade.

Em 2023, o Banco do Nordeste registrou significativo aumento de 35,4% nos recursos
provenientes do FNE, atingindo total de R$ 43,67 bilhdes distribuidos em 1.011.489 operagdes.
Destaca-se que a regido do Semiarido, priorizada pela Politica Nacional de Desenvolvimento
Regional (PNDR), recebeu investimentos de R$ 28,03 bilhdes, o que representa 64,19% do total
financiado, por meio de 795.316 operagoes.

Os financiamentos direcionados as microrregides prioritarias, conforme previsto na PNDR,
alcancaram montante de R$ 36,49 bilhdes, equivalente a 83,55% dos recursos do Fundo
Constitucional. No segmento de microempresas e empresas de pequeno porte, foram contratados
R$ 5,43 bilhdes, sendo 62,2% destinados aos municipios do Semiarido, no total de R$ 3,38
bilhdes, em 16.915 operacOes de crédito.



Destaque no cenario nacional, o programa Crediamigo do Banco do Nordeste desembolsou
R$ 10,64 bilhdes em 2023, por meio de 3,55 milhGes de opera¢des. O programa atingiu marcos
significativos, ultrapassou a cifra de R$ 118 bilhdes em empréstimos desde sua criagdo em 1998
e realizou mais de 57 milhdes de operacdes ao longo de seus 25 anos de existéncia, com média de
14,3 mil empréstimos por dia somente em 2023.

No ano de 2023, o programa Agroamigo alcangcou uma marca histérica ao aplicar R$ 5,67
bilhdes, representando aumento significativo de 48% em relacdo ao ano anterior. Com mais de
585 mil financiamentos concedidos, a media diaria de 2.300 contratos liberados impulsionou
impacto adicional expressivo na economia regional.

Os investimentos do Agroamigo resultaram em impacto de R$ 11,7 bilhées em Valor Bruto
da Producdo (VBP) e de R$ 6,5 bilhdes em valor agregado, contribuindo para um aumento de R$
1,8 bilhdo em salérios e de R$ 863,8 milhdes em tributacdo. Além disso, o programa foi
responsavel pela geracdo ou manutencéo de 489,6 mil empregos na regido, fortalecendo assim o
setor agricola e impulsionando o desenvolvimento econémico local.

O Programa de Desenvolvimento Territorial do Banco do Nordeste (Prodeter) atingiu a
marca de R$ 6,51 bilhGes em financiamentos acumulados desde sua criagdo. Em 2023, o programa
alocou R$ 1,76 bilhdo e beneficiou mais de 10,5 mil participantes, dos quais 64,15% ja possuem
operacdes de financiamento com o Banco.

A presenca do Prodeter foi registrada em 864 municipios da area de atuacdo do Banco do
Nordeste, 0 que representa 43,4% do total. Além disso, o Prodeter conta com aproximadamente
dois mil representantes de instituicdes parceiras, fortalecendo ainda mais sua capacidade de
impactar positivamente a economia regional e o desenvolvimento local.

O Banco do Nordeste é o principal agente financeiro do agroneg6cio em sua area de
abrangéncia, respondendo por 48,8% do crédito rural da regido. Em 2023, o Banco aumentou sua
atuacdo com produtores rurais em 13,2%, passando de R$ 10,94 bilhdes em 2022 para R$ 12,38
bilhdes, em mais de 16 mil operacdes.

O Banco do Nordeste participa do Plano Safra, atendendo a produtores rurais de todos os
portes na regido Nordeste e parte dos estados de Minas Gerais e do Espirito Santo. No Plano Safra
atual, o Banco ja investiu mais de R$ 5,53 bilhGes na agricultura empresarial, representando
crescimento de 4,4% em relacdo a edicao anterior.

A atuacdo do Banco do Nordeste gera e mantém 1,9 milhdo de empregos, aumenta a massa
salarial em R$ 14,64 bilhGes, a arrecadacdo tributaria em R$ 7,77 bilhdes, o Valor Bruto da
Producdo em R$ 89,39 bilhdes e o Valor Adicionado & Economia em R$ 51,72 bilhdes. Em todo
0 pais, os impactos econémicos das contratacdes do FNE e suas repercussdes apontam elevacdes
de R$ 27,57 bilhdes na massa salarial, R$ 15,89 bilhdes na arrecadacdo tributaria, R$ 170,17
bilhdes no Valor Bruto da Producédo e R$ 89,32 bilhdes de Valor Adicionado a Economia.

Além disso, o desempenho do Banco do Nordeste gerou, em 2023, lucro liquido acumulado
de R$ 2,09 bilhdes, aumento de 4,1% em comparacdo com 2022, e resultado operacional de R$
3,4 bilhdes, equivalente a um aumento de 3,9% em relacdo ao exercicio anterior. O Banco
alcangou, em dezembro de 2023, rentabilidade sobre o Patriménio Liquido Médio de 21,2% ao
ano.

Projetos voltados para o microcrédito e microfinancas estdo provando ser ferramentas
eficazes no combate a excluséo financeira. Ao oferecerem opcOes de crédito mais acessiveis e
adaptadas a realidade dessas populagdes, as iniciativas promovem a independéncia financeira,
estimulam o empreendedorismo local e desenvolvimento de pequenos negocios, fundamentais
para o crescimento econémico sustentavel.



Apesar dos avancos significativos, desafios permanecem, incluindo a necessidade de maior
apoio regulatorio, ampliagdo do acesso a Internet e & educacdo financeira em comunidades
vulneraveis. Investidores e empreendedores sdo encorajados a colaborar com o governo e
organizacOes ndo governamentais para superar esses obstaculos e promover ainda mais a inclusdo
e 0 desenvolvimento econémico.

A medida que mais investidores reconhecem seu papel fundamental na construcéo de uma
sociedade mais inclusiva e justa, 0os investimentos em atividades produtivas que promovem
inclusdo e desenvolvimento social e econdmico continuam a crescer. Essa tendéncia esta
moldando um futuro mais promissor para comunidades de baixa renda e desbancarizadas e
redefinindo o conceito de sucesso no mundo dos investimentos, onde o valor € medido ndo apenas
em termos financeiros, mas também pelo impacto positivo na sociedade.

Por fim, convidamos todos para a leitura deste relatério, aberto a sugestfes e criticas, na
busca por melhorias continuas de nossa atuacdo. Boa leitura!

Paulo Henrique Saraiva Camara
Presidente



1.  VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO
1.1. Principais Normas Direcionadoras de sua Atuagao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é o maior banco de desenvolvimento regional
da América Latina. Criado pela Lei n° 1.649/52, é uma instituicdo financeira maltipla, sociedade
andnima aberta, pessoa juridica de direito privado, de economia mista e controlada pelo Governo
Federal, que detém direta e indiretamente 97,61% das a¢des do Banco.

E regido por seu Estatuto Social, pelas Leis n° 4.595/64, n° 6.404/76 e n° 13.303/16, pelo
seu respectivo decreto regulamentador e demais legislagdes aplicaveis.

Dentre outras atribuicbes, cabe ao Banco do Nordeste operacionalizar o Fundo
Constitucional de Financiamento no Nordeste (FNE), instituido pela Lei Federal n® 7.827, de
27/09/1989 e atuar como agente operador, financeiro e administrador da carteira de titulos do
Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), criado pelo Decreto-Lei n°® 1.376, de 12/12/1974,
reformulado pela Lei n°® 8.167, de 16/01/1991, que sofreu modificacdes em funcdo da edicao da
MP n°2.199, de 24/08/2001 (reedicdo da MP 2058, de 23/08/2000).

As operacdes do Banco do Nordeste estdo centradas nos setores produtivos, principalmente
por meio de financiamentos de longo prazo, empréstimos de curto prazo, operagdes de
microfinancas e de mercado de capitais.

O Banco do Nordeste atende 2.074 municipios de sua area de atuagdo, com 981 postos
fisicos de atendimento, sendo 293 agéncias e 688 unidades de microcrédito urbano ou rural. Com
apenas 9,2% de rede bancéaria em sua area de atuacdo, 0 Banco possui uma participacdo de 53,6%
no crédito de longo prazo, além de 59,2% no financiamento de setores industrial e
comércio/servigos, e 48,1% nos financiamentos rurais e agroindustriais.

Figura 1 - Misséo, Viséo e Valores

= Atuar como o banco de desenvolvimento da
MISSAO regido Nordeste.

Ser o banco preferido do Nordeste, reconhecido
pela sua capacidade de promover o bem-estar

das familias e a competitividade das empresas
da regido.

Justica, Governanga, Honestidade,

Sustentabilidade, Igualdade, Compromisso,
VALORES Democracia, Transparéncia, Respeito,

Cooperacgdo, Confianca, Disciplina e Civilidade.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento



1.2. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Banco adota 0 modelo formal e verticalizado e encontra-se
numa logica divisional por funcdes ou especialidades, na primeira linha de gestdo (diretorias) e
hibrida, a partir da segunda linha (superintendéncias), combinando critérios de divisao por tipo de
clientes, por produtos, por processos, geografico e por projetos. Apresenta-se, a seguir, 0
organograma do Banco do Nordeste, compreendendo os componentes deliberativos mais
estratégicos, os componentes executivos da Direcdo Geral (Dirge) até a segunda linha de gestéo
(superintendéncias) e os componentes executivos de coordenagdo e de negdcios.

InformacBes sobre os principais cargos e seus ocupantes, enderecos e telefones das
unidades, horarios de atendimento ao publico encontram-se disponiveis no seguinte link:
bnb.gov.br/web/guest/acesso-a-informacao/institucional.

Figura 2 - Estrutura Organizacional
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

1.3. Estrutura de Governanca

A Estrutura de Governanca Corporativa do Banco do Nordestel esta definida em seu
Estatuto Social, e € assim composta: Assembleia Geral, Conselho de Administragdo, Diretoria
Executiva, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e

Upisponivel em https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/participacao-social
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Remuneragdo, Comité de Sustentabilidade, Riscos e de Capital, Auditoria Interna, Ouvidoria,
Controles Internos e Compliance, Comissdo de Etica e Auditoria Externa.

Além do préprio Estatuto Social, o Banco dispde dos Regimentos Internos da Diretoria
Executiva, do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal, do Comité de Auditoria, do
Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracdo, do Comité de Sustentabilidade,
Riscos e de Capital, como balizadores das a¢@es e praticas de seus Colegiados Estatutarios. Esses
documentos estdo em harmonia com os demais normativos e leis vigentes e alinhados as melhores
praticas de mercado como instrumentos de Governancga Corporativa, na medida em que fortalecem
0 processo decisorio e a dindmica administrativa e operacional do Banco.

Nas relagdes institucionais estabelecidas pelo Banco, é observado o Codigo de Conduta
Etica® e Integridade do Banco do Nordeste, disponibilizado na Internet para todos os
interessados. Esse cddigo se destaca como sendo o principal instrumento orientador da ética
empresarial na Instituicdo. Em consonancia com dois valores basicos da Instituicdo, acesso e
transparéncia das informacdes, também esta normalizada a arquitetura organizacional do Banco,
compreendendo suas unidades organizacionais, subordinacdo, atribuicbes, organograma e
distribuicdo do quantitativo de vagas.

Dentre as diversas funcGes dos componentes da estrutura de governanca do Banco do
Nordeste, cabe-lhe a gestdo dos negdcios e representacdo do Banco perante a sociedade, a
definicdo, o monitoramento e a avaliagdo do cumprimento dos objetivos de curto, médio e longo
prazo e de seu alinhamento com o objeto social do Banco. A estrutura de governan¢a do Banco
promove as ac¢Oes que viabilizam a solidez, sustentabilidade e perenidade do Banco e de sua
atuacdo como agente de implementacéo de politicas publicas visando o desenvolvimento regional
sustentavel, a inclusdo financeira e a inducdo a inovagao como principais promotores de geragdo
de valor para a sociedade.

1.4. Modelo de Negdcios

O modelo de negocios, voltado para o desenvolvimento de sua area de atuacdo, esta
estruturado em pilares, segmentos, linhas de negdcios e portfélio de produtos e servicos. A partir
dos pilares e da segmentacdo, as acdes sdo direcionadas de acordo com as caracteristicas dos
grupos.

O modelo de atuacdo é orientado para trés pilares: produtor, consumidor e estruturador. No
grupamento produtor, estdo os segmentos constituidos por clientes tomadores de recursos a partir
do financiamento de atividades produtivas em diferentes atividades econdmicas, tanto com linhas
de credito de curto como longo prazo. O grupamento consumidor, segmento de pessoa fisica,
contempla qualquer cliente pessoa fisica que seja consumidor de produtos e servicos financeiros,
tais como crédito para bens de consumo, financiamento estudantil ou aplica¢des financeiras. O
grupamento estruturador é constituido por entidades com necessidade de servicos especializados,
caracterizado pelo relacionamento institucional nos diversos niveis hierarquicos de ambas as
organizages, a exemplo de governos e instituicdes de natureza publica.

Os segmentos de clientes contemplam empresas de todos os portes (corporate, grande,
média, MPE), setor rural (agronegdcio, pequeno e miniprodutor rural e agricultura familiar),
microfinanca (urbana e rural), pessoas fisicas, entidades representativas e Governo, esse incluindo
instituicOes da administracéo publica direta e indireta.

12l Disponivel em https://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica
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As linhas de negdcio incluem crédito especializado e crédito a infraestrutura, crédito

comercial, além de microfinanga urbana e rural.

O Portfolio de Produtos e Servigos abrange:

Operac0es de infraestrutura;

Operacdes de crédito para micro, pequenas, médias e grandes empresas, incluindo:
operagOes industriais para aquisi¢do de maquinas, equipamentos e matérias-primas e para
modernizacbes de plantas, entre outros; operacGes comerciais a empresas de varejo,
atacado e servicos; operacgdes rurais, inclusive agronegocio; operacdes de microcrédito
para empreendedores urbanos e agricultores familiares;

Gestdo de portfélio e analise de crédito para fundos e programas do governo;

Servicos bancarios: poupanca, depdsitos a vista e a prazo, custddia de titulos, operacdes
de cambio, transferéncias eletrdnicas, servigos de cobranca, seguros, cartdo de crédito;

OperacBes de mercado de capitais, com a estruturacao e distribuicdo de titulos e valores
mobilidrios locais de curto e longo prazos como: Debéntures, Notas Promissorias,
Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI), Fundos de Investimento em Direitos
Creditorios (FIDC); e

Gestéo de ativos de terceiros (fundos de investimento).

1.5. Cadeia de Valor

A cadeia de valor do Banco do Nordeste é compreendida pela representacdo de seus

processos. A partir da estratégia do Banco e mediante observacao de referéncia de mercado sao
definidos macroprocessos, que se desdobram em grupos de processos, atividades e tarefas.

Processos de Negdcio

Desenvolvimento de Estratégia de Mercado e Empresarial
Desenvolvimento e Gestdo de Produtos e Servicos
Desenvolvimento e Gestdo de Negdcios
Operacionalizacdo de Produtos e Servicos

Gestéo de Atendimento a clientes

Processos de Suporte

Gestéo do Capital Humano

Gestdo da Tecnologia da Informacéo

Gestéo Financeira

Gestdo de Logistica e Patrimonio

Gestédo do Relacionamento Interno e Externo
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
Gestao Juridica

Gestdo do Sistema de Controles Internos
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1.6. Relacgbes de Politicas e Programas de Governo/ A¢des Orcamentarias

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) é o instrumento de planejamento do Poder Executivo para
operacionalizagdo no curto prazo dos programas contidos no Plano Plurianual (PPA).

O PPA estabelece diretrizes, objetivos e metas da
Administracdo Publica para um periodo de quatro anos, Remento de
organizando as agdes do Governo em ‘Programas’ que resultem
em bens e servigos para a populagéo.

Investimento

Orgamento Fiscal

O Orcamento de Investimento das Empresas Estatais (Ol)

compreende os investimentos de curto prazo das empresas

Orgcamento de

controladas pela Unido e abrange os gastos com aquisicdo de LOA Seguridade Social
bens classificaveis no ativo imobilizado de cada empresa, sendo

a elaboracéo da proposta orcamentaria do Ol de competéncia da

Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (Sest).

Neste sentido, 0 Banco do Nordeste, na condicdo de sociedade de economia mista federal,
participou do planejamento orcamentario da Unido de 2023, em atendimento ao disposto no Art.
165, § 5, inciso 11, da Constituicdo Federal.

Acbes Orcamentérias (objetivos e metas)

Para o exercicio de 2023, o Banco previu, na qualidade de instituicdo financeira, montantes
para as cinco acdes or¢camentarias, a seguir:

Programa 0781 — Ampliacdo e Modernizacdo das Instituicdes Financeiras Oficiais —
Acdo 4106 — Manutencdo da infraestrutura de atendimento: O montante previsto visava
a realizacdo de diversos projetos de modernizacao, reforma de prédios de Agéncias, bem
como a aquisicdo de mobiliario, elevadores, sistemas de ar-condicionado e energia
fotovoltaica. Contudo, a baixa realizacdo decorre do adiamento da execucdo de parte
desses projetos para 2024.

Programa 0781 — Ampliacdo e Modernizacdo das Instituicdes Financeiras Oficiais —
Acdo 3252 — Instalagdo de pontos de atendimento bancéario: Embora tenham sido
previstos recursos para viabilizar a abertura de Agéncias no Estado de Minas Gerais, na
forma de aquisicdo de equipamentos de uso (aparelhos de ar-condicionado, mobiliario
etc.) e de sistema de seguranca (Porta de Seguranca Detetora de Metal - PSDM), parte
da realizag@o dessas iniciativas foi adiada para o ano de 2024, em razdo de aspectos
externos ao Banco.

Programa 0807 — Investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio — A¢éo
4101 — Manutencédo e Adequacao de Bens Imoveis: O montante previsto visava a reforma
de prédios do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), retrofit da
estrutura metélica assim como a melhoria de prédios ocupados por 6rgaos da Direcdo
Geral fora do CAPGV. Todavia, a maior parte dessas reformas foi adiada para 2024, em
razao de aspectos externos ao Banco.

Programa 0807 — Investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio — A¢éo
4102 — Manutencdo e adequacédo de bens moveis, veiculos, maquinas e equipamentos:
O total orgado para essa agdo previa aquisi¢des de mobiliario e equipamentos, baterias,
compressores e equipamentos de ar-condicionado (para o CAPGV e 6rgédos da Direcao
Geral fora do Centro Administrativo), as quais foram realizadas conforme demanda.
Programa 0807 — Investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio — A¢éo
4103 — Manutencao e adequacéo de ativos de informatica, informacéo e processamento
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de dados: O Banco priorizou a aquisicdo de microcomputadores, scanners e periféricos
de terminais de caixa, e a contratacdo de servidores data center.

1.7. Relacionamento com Clientes e Ambiente Externo

Relacionamento com a sociedade

A comunicacgdo com a sociedade no Banco do Nordeste da-se por meio da area estruturada
como Superintendéncia de Marketing e Comunicagéo, na qual estdo inseridos os Ambientes de
Marketing, de Comunicacdo e o Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacdo ao
Cidadéo.

O Banco do Nordeste, visando proporcionar melhor atendimento ao cliente e consolidar a
imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia, presta atendimento a luz de sua
politica de relacionamento com clientes, consoante a Resolucdo n® 4.539/2016, do Conselho
Monetario Nacional (CMN).

O Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacéo ao Cidadao realizou 5.246.180
atendimentos em 2023, sendo: 12.685 emissao de vias de boletos eletronicos disponibilizadas aos
clientes; 111.531 por canais multimeios (SIC, e-mail, redes sociais, consumidor.gov, sitios de
reclamacdes); 507.616 atendimentos por telefone (SAC e CAC); 4.614.348 de atendimentos
ativos incluindo: aviso de reembolso, cobrangas de administracdo de crédito e seguros,
monitoramento de oportunidades de relacionamento e negdcios, monitoramento de seguranca
bancaria, renovacao de seguros e realizacdo de pesquisas de satisfacdo e campanhas institucionais.

Cabe evidenciar que o Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC), criado pela Lei de Acesso
a Informacdo, presta atendimento por transparéncia ativa  (disponivel em
http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao) e transparéncia passiva (disponivel em
http://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao - sic).

As acles de patrocinio conciliam diretrizes do Governo Federal com interesses
institucionais e mercadoldgicos, visando agregar valor a marca, consolidar posicionamento, gerar
identificacdo e reconhecimento, estreitar relacionamento com publicos de interesse, ampliar venda
de produtos e servicos e divulgar programas e politicas de atuacdo. Em 2023, foram destinados
R$ 23,6 milhGes a 506 projetos aprovados, dos quais 144 foram culturais, 3 esportivos e 359 de
cunho institucional-mercadolégico. O investimento em projetos de patrocinio que tiveram fonte
em leis de incentivo fiscal correspondeu aproximadamente a 50% do total de recursos aprovados.

Cultura

Com relacdo as agGes culturais, o0 Banco do Nordeste as compreende como parte de uma
politica integrada ao desenvolvimento. Nesse sentido, adota diretrizes de democratizagdo do
acesso as manifestagdes artistico-culturais, apoiando e realizando ac¢des relacionadas a producao,
fruicdo, circulagéo e formacao.

Buscando um olhar mais direcionado as atividades desenvolvidas pela Institui¢do, quanto
a competitividade econémica de seus agentes produtivos, em fevereiro de 2022, foi lancado o
Banco do Nordeste Cultural, marca que abarca a estratégia voltada ao fortalecimento das cadeias
produtivas da cultura, nas linguagens artisticas das artes cénicas, artes visuais, audiovisual,
literatura e musica, envolvendo todas as a¢des de cultura desenvolvidas.
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Os focos de atuacdo do Banco do Nordeste Cultural sdo: o fortalecimento dos agentes
produtivos por meio de apoio e incentivo financeiro, o desenvolvimento de estratégias que
ampliem a circulacéo de artistas nordestinos, a difusdo da producéo artistica, a promogéo de acbes
formativas que fortalecam profissionalmente os artistas, a realizagdo de pesquisas que tragam
informacdes sobre 0 mercado e os agentes produtivos, o desenvolvimento de acfes territoriais
estruturadas e a aproximacgéo da cultura com a acéo de crédito.

Nesse contexto, se aproxima da atuacdo da Instituicdo quanto a promocdo da
competitividade dos agentes culturais, aglutinando as ferramentas utilizadas, como os Acervos
Aurtistico e Historico, os centros culturais, a ocupagdo de equipamentos culturais, o patrocinio
cultural, a pesquisa, as a¢Oes estruturadas e o crédito, de forma a impulsionar e integrar os elos das
cadeias produtivas das artes, direcionando-as de forma transversal para o objetivo principal, o
desenvolvimento por meio da cultura.

Seguindo a estratégia do Banco do Nordeste Cultural, no ano de 2023 foram realizadas as
seguintes acgoes:

e Realizacdo da primeira Exposicdo Nordeste Expandido: estratégias de (re)existir, com
216 obras de 107 artistas de toda a area de atuacdo do Banco, com abertura em
novembro/23, em Recife -PE;

e Lancamento do Programa Ecossistema Musical, com disponibilizacdo de 11 playlists,
desenvolvidas por 27 curadores, com artistas da area de atuacdo do Banco, no Spotify,
Deezer e YouTube, totalizando mais de 100 horas de musica;

e Ampliacdo do Programa Galerias Urbanas, com a restauragdo de 18 painéis e a
execucdo de novos 9 painéis, totalizando 27, que ficaram expostas em Jodo Pessoa-PB
e, posteriormente ficaram expostas em 5 agéncias do interior da Paraiba;

e Lancamento do Edital do Galerias Urbanas, com o objetivo de expandir a proposta para
60 agéncias espalhadas nos 11 estados, toda a area de atuacdo do Banco;

e Realizacdo do Circuito Banco do Nordeste Cultural, em Diamantina-MG, no periodo
de marco a novembro, com a disponibilizacdo de 45 atividades e participagdo em 3
festivais, destinadas ao publico adulto e infantil que registraram a presenca de publico
de 6.114 pessoas;

e Ampliacdo das acBes estruturadas para o publico interno, por meio da realizacdo de
atividades culturais e participacdo em eventos corporativos, tanto no Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), em Fortaleza-CE, como nos
demais municipios da area de atuacéo do Banco, em parceria com as Superintendéncias
Estaduais, realizando 32 eventos;

e Aprovacao da implantacdo de equipamento culturais em Mossord-RN e Recife-PE.

Ja os trés centros culturais (Fortaleza e Cariri, no Ceara, e Sousa, na Paraiba) oferecem a
comunidade um espaco democratico de acessibilidade aos diversos campos em artes, mediante
realizacdo de programacdo gratuita, contemplando as linguagens de artes cénicas, artes visuais,
cinema, literatura e muasica. Assim, o Banco promove continuamente a formacdo de publico e
movimenta profissionais da cultura em ambito local, regional e nacional, nos estados
contemplados com os equipamentos.

Em 2023, os Centros Culturais realizaram 2.123 atividades atingindo um publico de
356.923 pessoas.
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Quadro 1 - Atividades Presenciais Realizadas pelos Centros Culturais em 2023

Centro Cultural TOTAL

CCBNB-Fortaleza 782
CCBNB-Cariri 674
CCBNB-Sousa 667

Total 2.123

Fonte: Banco do Nordeste — Superintendéncia de Marketing e Comunicacéo

Em 2023, os Centros Culturais também expandiram suas acOes, levando atividades a 54
municipios. Das 2.123 atividades, 1.351 foram realizadas dentro dos Centros Culturais, 408 em
espacos publicos e de parceiros no municipio em que estéo localizados, 357 em outros municipios
do estado em que estdo localizados e 7 atividades em outros estados.

Em seu processo de virtualizagdo, o Banco do Nordeste Cultural, por meio dos Centros
Culturais, ampliou o fornecimento de atividades on-line no ano de 2023, com 221.024
visualizagdes, gerando mais de 2.041 novas inscrigfes, conforme apresentado a seguir no Quadro
2.

Quadro 2 - Estatisticas do Canal no YouTube do Banco do Nordeste Cultural em 2023

YouTube Ano 2023

Quantidade de Visualizacbes 221.024
Horas de Exibicdo 15.656
Quantidade de Novos Inscritos 2.041

Total de inscritos (em 31/12/23) 15.989

Fonte: Banco do Nordeste — Superintendéncia de Marketing e Comunicacao

Principais Canais de Relacionamento

Os principais canais de comunicacdo que estabelecem o relacionamento entre 0 Banco e
seus clientes atuais e potenciais orientando-os sobre assuntos relacionados aos diversos ramos de
negocios (crédito, captacdo de recursos) e servicos (bancarios, culturais, institucional e de
desenvolvimento social), bem como prestando aos cidaddos informacGes publicas custodiadas
pelo Banco, em atendimento a Lei 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto 7.724, sdo descritos
a seguir:

Para os servigos de atendimento ‘Receptivo Voz’ sdo disponibilizados os seguintes
telefones:

e Servico de Apoio ao Cliente (SAC): atendimento receptivo com a finalidade de resolver
demandas dos consumidores sobre informacgBes, davidas, apoio as campanhas
publicitarias, reclamacdes, sugestdes, elogios, orientacdes sobre pedidos de cancelamentos
de contratos e servigos, acatamento de dendncias, em adequacéo ao Decreto n° 6.523/2008.
Desde 01/12/2008, em atendimento a esse Decreto, 0 SAC Banco do Nordeste presta
atendimento personalizado todos os dias da semana, 24 horas por dia. Telefone 0800-728-
3030.
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e Central de Atendimento a Clientes (CAC): atendimento receptivo voltado para prestacao
de informacOes a clientes de produtos e servicos ja contratados, negocios e transacfes
bancérias, recepcdo de pedidos de emissdo de 22 via de boletos, apoio as empresas,
orientacdes sobre Internet Banking, cobranca, convénios, folha de pagamento, extratos,
depositos judiciais, atualizagdo cadastral, dentre outros. Telefones 4020-0004 e 0800-033-
0004

e Atendimento via Unidade de Resposta Audivel (URA) para fornecimento de saldos,
extratos, bloqueios e desbloqueio de cartdes. Telefones 4020-0004 e 0800-033-0004.

Para os servicos de atendimento ‘Receptivo Multimeios’ sdo utilizados os seguintes canais:

e Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC) - Sistema e-SIC
(http://www.acessoainformacao.gov.br\sistema): atendimento as demandas dos cidadaos,
conforme a Lei de Acesso a Informagdo (12.527/11) e Decreto 7.724/2016;

e Web: mensagens de e-mail para _relacionamento@bnb.gov.br ou pelo servigo “Fale
Conosco” https://www.bnb.gov.br/atendimento e https://nel.bnb.gov.br/.

e Sitios de reclamacdo: tratamento de reclamacdes registradas em sitios especializados, que
n&o sao do Banco do Nordeste, mas se propdem a intermediar a solucéo de problemas entre
consumidores e empresas: Www.reclameaqui.com.br;

e Redes sociais: mensagens postadas pelo publico na fanpage do Banco do Nordeste
Facebook (facebook\@bancodonordeste) e Instagram (Instagram\@bancodonordeste);

e Consumidor.gov: servi¢o publico oferecido pelo Ministério da Justica para solucdo de
conflitos de consumo pela Internet www.consumidor.gov.br;

e Monitoramento da transparéncia ativa: disponibilizacdo e atualizacdo de informacGes de
interesse  pablico no sitio do Banco  (https://www.bnb.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional), em se¢do especifica chamada de “Acesso a Informagao”, para
cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo - Lei 12.527/11.

e Correspondéncias enderecadas ao Centro de Relacionamento para o endereco: Av. Dr.
Silas Munguba, 5.700, Passaré, e/ou oriundas do Gabinete da Presidéncia do Banco
(Gapre); Fax: 85-3251-6050.

O atendimento ativo envolve a realizagdo de servicos de aviso de reembolso, cobranca de
parcelas vencidas, sinalizacdo de oportunidades de prospeccdo de negdcios, monitoramento do
Internet Banking e contato com clientes (prevencgédo de fraudes), contatos sobre renovacdes de
seguros vencidos e a vencer, pesquisas de satisfacdo com clientes sobre produtos, servigos e
canais, emissdo de boletos, apoio no atendimento do Processo de Credito do Programa de
Financiamento Estudantil (P-Fies), campanhas institucionais para prospec¢do de negécios e
renegociacao de dividas, dentre outras.

A emissdo de boletos podera ocorrer de forma ativa, quando dos contatos do Banco do
Nordeste junto aos clientes ou receptiva por iniciativa dos clientes, quando solicitam o servico.

Ouvidoria

A Ouvidoria € a instancia recursal para tratar as demandas dos clientes e usuarios dos
produtos e servicos do Banco do Nordeste quando o demandante avalia que sua manifestacdo ndo
foi atendida satisfatoriamente pelos demais canais de atendimento dessa Instituicdo Bancéria. Sua
atuacdo é pautada na imparcialidade na resolucdo de possiveis conflitos, exercendo, também,
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papel preventivo no processo de aperfeicoamento dos processos, produtos e servigos da Instituicdo
Financeira.

Em 2023, todos os atendimentos realizados pela Ouvidoria foram respondidos dentro desse
prazo regulamentar. No periodo, foram recebidas 4.038 (quatro mil e trinta e oito) manifestagdes,
incluindo ‘Reclamacdes’, ‘Denuncias’, ‘Elogios’, ‘Sugestdes’ e ‘Informacoes’.

Destaque-se que 100% (cem por cento) dos atendimentos aos clientes e usuarios dos
produtos e servicos do Banco do Nordeste foram respondidos em até 5 (cinco) dias Uteis.
Conforme previsto no Art. 88 § 1° do Normativo Febraban Sarb n° 27/2023, as Instituigdes
Financeiras devem atender, ao menos, 50% (cinquenta por cento) das demandas recepcionadas na
Ouvidoria em até 5 (cinco) dias Uteis. O historico de atendimento das demandas de natureza
‘Reclamacdo’, a seguir, registra reducéo estatistica do prazo médio de atendimento ao longo de 6
(seis) semestres. Quanto a demanda ‘Dendncia’, essa € recepcionada, analisada e realizado o
exame de admissibilidade pela Ouvidoria em até 24 (vinte e quatro horas), €, no mesmo prazo de
atendimento, enquadra-se o ‘Elogio’ e a ‘Sugestao’.

Figura 3 - Historico de Atendimento Ouvidoria
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Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria

Afora as demandas originadas naqueles canais de atendimento disponibilizados pelo Banco
do Nordeste, a Ouvidoria, também, trata as demandas registradas nas seguintes plataformas:
Sistema de Registro de Demandas do Cidaddo (RDR) - Bacen; Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (Procon); Ouvidoria da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
(Sudene); Ouvidoria da Presidéncia da Republica; Consumidor.gov.br; Fala.BR (Simplifique) e
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM), dentre outros 0rgéos e instituigdes.

Quadro 3 - Total de Reclamacdes por Canal

2021 ‘ 2022 2023

ORIGEM 2020
Canais BNB - Resolucdo CMN n° 4860/2020 588 671 309 283
RDR/Bacen 315 365 285 404
Procon 59 157 246 669
Sudene 13 13 13 2
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ORIGEM 2020 2021 2022

Outros Canais 4 8 6 8

Total 979 1.214 859 1.366

Fonte: Banco do Nordeste — Ouvidoria

Figura 4 - Histérico de Reclamac®es por Canal
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Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria

Ademais, compete a Ouvidoria, em atendimento ao definido no Art. 6° - IV da Resolucao
CMN n° 4.860/2020, a identificacéo e sinalizacéo de necessidades de correcdo e oportunidade de
melhoria nos processos, produtos e servi¢os do Banco do Nordeste, a partir da recepcao e analise
das manifestacBes recebidas, valiosa ferramenta de governanca corporativa que, também,
contribui para o aprimoramento da qualidade do atendimento prestado aos clientes do Banco e a
sociedade nordestina.

Em 2023, 16 (dezesseis) procedimentos de melhoria em processos, produtos e servicos
foram implementadas, com destaque para:

o Orientacdes aos clientes e usuarios sobre os procedimentos internos do Mecanismo
Especial de Devolugéo (MED).

o Melhoria na infraestrutura tecnologica que suporta a Plataforma Pix.

o Desenvolvimento de sistema interno para conferéncia de documentacéo de clientes
e usuarios, quando da abertura de conta corrente.

o Aprimoramento dos processos envolvendo contratagdo de seguros.

J Aperfeicoamento da automacéo de transferéncia de valores entre contas.

o Revisdo dos procedimentos para reembolso de seguros.
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o Otimizacao do processo de pagamento de seguros quando da ocorréncia de sinistro.

o Reviséo de instrumentos de crédito para analise de projetos.

o Aperfeigoamento no processo de envio das informacdes de clientes ao Cadastro de
Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS).

. Avaliacéo do processo de cobranca de juros em titulos vencidos no final de semana
e/ou feriado.

o Otimizacgdo do processo de exclusdo de restricdes junto aos 6rgaos de protecdo ao
crédito.

Registram-se, também, os resultados da pesquisa de satisfagdo, realizada mensalmente, com
clientes e usuarios que iniciaram demanda diretamente na Ouvidoria. Em 2023, de um total de 5
(cinco) pontos, a nota média da Ouvidoria do Banco do Nordeste foi 3,4 (trés inteiros e quatro
décimos).

No ano de 2023 destacam-se, ainda, as conquistas alcanc¢adas pela Ouvidoria, tais como:

e 100,00% (cem por cento) das demandas respondidas em até 5 (cinco) dias Uteis;
99,93% (noventa e nove inteiros e noventa e trés centésimos percentuais) das demandas
respondidas em até 4 (quatro) dias Uteis;

e Fortalecimento das parcerias com as areas internas do Banco do Nordeste;

e Reducgdo do Prazo Médio de Atendimento das demandas, em dia, de 1,9 (um inteiro e
nove décimos) em 2022, para 1,4 (um inteiro e quatro décimos) em 2023. Destaque-se
que a Resolucdo CMN n° 4.860/2020, artigo 6°, § 2°, estipula o prazo de resposta para
as demandas de até 10 (dez) dias Uteis, podendo ser prorrogado, excepcionalmente e de
forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, 10% (dez por cento) do total de
demandas no més.

1.9. Capital Social

As informacdes sobre o Capital Social estdo disponiveis no item ‘12’ do Formulario de
Referéncia — FRe, bem como os dados relacionados a Composicdo Acionaria do Banco constam
do item “6.” de referido documento.

e O Capital Social do Banco aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria de 26 de marco
de 2024 é de R$ 10.197.111.000,00 (dez bilhGes, cento e noventa e sete milhdes, cento
e onze mil reais), dividido em 86.371.464 (oitenta e seis milhdes, trezentos e setenta e
um mil e quatrocentos e sessenta e quatro) agfes sem valor nominal, todas elas
ordinarias nominativas escriturais, com direito a voto.
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2.  RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS
2.1. Principais Riscos Identificados

O Banco do Nordeste possui processo estruturado para identificar e definir o conjunto de
riscos mais criticos aos negdcios e na interagdo com seus publicos de interesse.

A relevancia dos riscos é definida em funcdo do seu potencial de impacto no alcance dos
objetivos estratégicos da Instituicdo e a classificacdo dos riscos considerados relevantes é
fundamentada em critérios objetivos: quantitativos e qualitativos.

O Banco estabeleceu na sua Declaracdo de Apetite por Riscos (Risk Appetite Statement -
RAS) limites a serem observados e possui componente organizacional especifico (Ambiente de
Gestdo de Riscos) com a atribuicdo de monitorar os indicadores e reportar ao Conselho de
Administracdo, a Diretoria Executiva, ao Comité de Riscos e de Capital e as areas envolvidas na
gestao.

Os niveis de apetite e de tolerancia por riscos do Banco do Nordeste estdo definidos e
documentados na RAS e considera 0s seguintes aspectos:

e Condicdes de competitividade e ambiente regulatorio em que a Instituicéo atua;
e Objetivos estratégicos da Instituicdo;
e Tipos de riscos e respectivos niveis que a Instituicdo esta disposta a assumir; e
e Capacidade da Instituicdo de gerenciar riscos de forma efetiva e prudente.

Nesse sentido, o gerenciamento integrado de riscos considera os aspectos definidos na RAS
e fundamenta-se nas boas praticas de gestdo de riscos, na observancia as normas e diretrizes de
supervisdo e da regulacdo bancéria e na exposicao aos riscos em funcdo da capacidade para
assuncao desses riscos e da sustentabilidade dos negécios.

Os principais riscos formalizados na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS) que podem
afetar a capacidade do Banco do Nordeste de alcangar seus objetivos séo:

2.1.1. Riscos com acompanhamento quantitativo

e Risco de Crédito: Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pela contraparte de suas obrigacdes nos termos pactuados; desvalorizacdo, reducao de
remuneracbes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da
deterioracdo da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento
mitigador; reestruturacdo de instrumentos financeiros ou custos de recuperagdo de
exposi¢des caracterizadas como ativos problematicos;

e Risco de Concentracdo: E entendido como a possibilidade de perdas associadas a
exposi¢oes significativas: a uma mesma contraparte;

e Risco de Mercado: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos
valores de mercado de instrumentos detidos pela Instituicdo, podendo-se subdividir,
para o0 Banco do Nordeste, nos riscos de variagdo das taxas de juros, de varia¢do cambial,
e de variagéo nos valores de mercadorias;

e Risco Operacional: possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos
externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou
sistemas. Essa definicdo inclui o risco legal associado a inadequacéo ou deficiéncia em
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contratos firmados pela Instituicdo, as sancGes em razdo de descumprimento de
dispositivos legais e as indenizag¢fes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Instituicdo, bem como o risco para a integridade associado a acfes
ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao;

Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (IRRBB): Possibilidade de ocorréncia de
perdas devido a movimentos adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da
Instituicdo Financeira, para os instrumentos classificados na Carteira Bancaria;

Risco de Liquidez: Possibilidade de a Instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente
suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de
vinculacdo de garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas ou a possibilidade de a Instituicdo ndo conseguir negociar a preco de
mercado uma posi¢do, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume
normalmente transacionado ou em razdo de alguma descontinuidade no mercado;
Risco Estratégico: Possibilidade de ocorréncia de impactos no desempenho e/ou
crescimento da Instituicdo face eventos internos ou externos, mudangas adversas na
legislacdo, no ambiente de negocios ou de utilizacdo de premissas inadequadas nas
tomadas de deciséo;

Risco Reputacional: Decorre da percep¢do negativa sobre a Instituicdo, por parte de
clientes, contrapartes, acionistas, investidores, 6rgdos governamentais, comunidade ou
supervisores, que pode afetar adversamente a sustentabilidade do negécio;

Risco Atuarial: Possibilidade de perdas decorrentes das obrigagdes da Instituicdo com
relacdo aos beneficios pos-emprego administrados por Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar e planos de salde e seguros de vida administrados por
Caixas de Assisténcia;

Risco Cibernético: Possibilidade de perdas decorrentes do comprometimento da
confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados ou sistemas tecnoldgicos;
Risco Social: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a Instituicdo ocasionadas por
eventos associados a violacdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos a
interesse comum;

Risco Ambiental: Possibilidade de ocorréncia de perdas para a Instituicdo ocasionadas
por eventos associados a degradacdo do meio ambiente, incluindo o uso excessivo de
recursos naturais;

Risco Climatico: Possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados ao processo de transi¢cdo para uma economia de baixo carbono, ou, ainda,
gue possam ser relacionados as mudancas em padrdes climaticos.

2.1.2 Riscos com acompanhamento qualitativo

Risco de Modelos: Possibilidade de consequéncias adversas derivadas de decisdes
baseadas em resultados e relatorios incorretos de modelos ou de uso inadequado.

Por fim, destaca-se que, a partir de pesquisa interna com a Alta Gestao e de realizacdo de
Foruns de Gestdo Estratégica, o Planejamento Estratégico da Instituicdo elencou os seguintes
temas como ameagas possiveis ao quinquénio 2024-2028:

FNE como anico funding diferenciado para subsidiar o desenvolvimento na area de
atuacdo do Banco;

Novos entrantes no mercado financeiro com oferta de produtos modernos;
Compartilhamento de informacdes de clientes com a implantacdo do Open Finance que
pode implicar em perda de clientes para outras institui¢des financeiras;
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e Economia mundial em marcha lenta, com desaceleracdo da China;

¢ Atividade econémica nacional em ritmo moderado;

e AlteracOes nas regulamentacdes financeiras existentes capazes de impactar a operagéo
do Banco, exigindo maiores niveis de conformidade, a exemplo da Resolu¢éo 4.966, do
Bacen;

e Grau de endividamento das familias na area de atuacdo do Banco, que pode reduzir o
volume de operacdes e elevar a inadimpléncia;

e Morosidade na concesséo de crédito aos clientes;

e Estrutura de capital do Banco limita captacdo de novos recursos necessarios para atender
as demandas por crédito da nossa area de atuacao.

Cada um desses temas € monitorado, direta ou indiretamente, pelos indicadores presentes

na RAS, como, por exemplo, o indicador de cobertura de inadimpléncia, a qual pode ser impactada
pelas questdes de economia mundial e atividade econémica nacional em ritmo acelerado.

2.2. Principais Oportunidades Identificadas

Em relacdo as oportunidades identificadas, cumpre destacar aqueles presentes no

Planejamento Estratégico 2024-2028, a saber:

Diversificacdo de funding de longo prazo que propiciard a reducdo da dependéncia de
recursos do FNE para cumprimento da misséo desenvolvimentista;

Ambiéncia favoravel a propositura de aumento do Capital do Banco para fazer frente as
novas oportunidades de financiamento vislumbradas, principalmente no setor de
infraestrutura;

Elevado potencial da regido Nordeste para investimentos considerando as vocagOes
econdmicas e necessidades de infraestrutura;

Reformas fiscais;

Inflacdo controlada e juros em trajetdria descendente;

Crédito com baixo crescimento e inadimpléncia controlada;

Ser referéncia no financiamento de energia limpa, com destaque para o hidrogénio verde,
incluindo 0 mapeamento da cadeia de fornecedores e prestadores de servi¢os em energias
renovaveis em busca de atrai-los para a nossa area de atuacao;

Elaboragdo de Plano de atragdo de investimentos com o intuito de atrair recursos
necessarios para execugdo de projetos estratégicos prioritarios para o desenvolvimento na
area de atuacdo do Banco;

Difusédo tecnologica e apoio ao desenvolvimento de tecnologias e a inovagédo na area de
atuacdo do Banco;

Promocdo do turismo na &rea de atuagdo do Banco;

Parcerias com entes governamentais, organismos nacionais € internacionais, universidades
e centros de exceléncia com o intuito de criar um ecossistema de desenvolvimento regional;
Expansao dos programas de microfinangas, fomentando o empreendedorismo popular;
Ser protagonista na difusdo de praticas Ambientais, Sociais e de Governanga (ASG) na
area de atuacao do Banco;

Adocdo de abordagem centrada no cliente que atenda as necessidades especificas da area
de atuacdo do Banco;
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Desenvolvimento de produtos e servigos voltados para o fomento do Mercado de Capitais
regional, tais como emissdo de titulos e fundos de investimento para setores especificos e
Oferta Publica Inicial;

Fortalecimento da posi¢do do Banco como um importante provedor de crédito de longo
prazo na Regido.

2.3. Estratégias de Gerenciamento de Riscos

Para garantir a consecucdo dos objetivos, 0 Banco estabeleceu na sua Politica Corporativa
de Gestdo de Riscos um conjunto de estratégias a serem observadas no gerenciamento de riscos,
dentre as quais se destacam:

Aspectos legais - Compatibilizar as decisdes e atividades com a legislagéo vigente;

Governanca corporativa - Subordinar as decisdes, 0S processos operacionais e as acoes
desenvolvidas as boas praticas de governanga corporativa, para resguardar a Instituicao
de riscos incompativeis com o0s ganhos ou vantagens advindas;

Transparéncia — Assegurar acesso as informacdes sobre decisfes tomadas no ambito dos
colegiados, acesso também as razdes que as subsidiaram e as agdes subsequentes a
implementacao, aos 6rgdos reguladores, fiscalizadores e de controle, aos acionistas e aos
representantes da sociedade em geral, observadas as peculiaridades das informacdes de
carater estratégico-empresarial e as caracterizadas como de sigilo bancario;

Processo decisério colegiado - Adotar decisdes colegiadas, por meio de Comités,
Comissdes, Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo, com autonomia,
responsabilidades e procedimentos definidos em regimentos especificos, observando-se
0 que trata o Estatuto do Banco do Nordeste e 0s normativos internos a respeito do
assunto;

Adocdo da visdo de processos - Atuar com visdo orientada pelo arcabouco formal da
gestdo por processos definidos na arquitetura organizacional da Instituicéo;

Observancia a exposicao global a risco - Gerenciar 0s riscos corporativos e calcular as
parcelas de alocacdo do capital para cobertura destes riscos;

Compatibilizacdo de condicfes negociais - Compatibilizar as operaces ativas de crédito
ou de tesouraria com as captacOes de recursos, especialmente quanto a indexadores,
volume de recursos, prazos, encargos, finalidades, garantias e publico-alvo;

Desconcentracdo de recursos - Gerenciar 0 risco de concentracdo decorrente de
exposic¢des significativas a contraparte, indexador e prazo, na realizagdo de operagdes de
crédito, de tesouraria e em contratos de prestacao de servicos;

Compartilhamento do Risco - Buscar, sempre que possivel, o compartilhamento dos
riscos aos quais a Instituicdo venha a se expor;

Segregacdo de atividades - Observar, na definicdo das atividades, a segregagdo de
funcbes, de modo a evitar situagdes de conflito de interesse e permitir eficiente
planejamento, execucdo e controle, que assegure estrita aderéncia as normas operacionais
de crédito, tesouraria e gestdo de recursos de terceiros;

Gestdo de Continuidade de Negdcios - Manter politica para a gestdo de continuidade de
negocios contendo estratégias a serem adotadas para promover condic¢des de continuidade
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das atividades e para limitar perdas decorrentes da interrupcdo dos processos criticos de
negacios;

e Atuacdo no mercado de derivativos - As operacGes no mercado de derivativos seréo
realizadas somente para efeito de protecdo (hedge) contra eventuais incompatibilidades
entre ativos e passivos;

e Responsabilidade socioambiental - Mitigacdo do risco socioambiental sera realizada por
meio de aces preventivas nos processos e operacdes sujeitos a esse risco;

e Metodologias de avaliacdo de riscos - Utilizacdo de metodologias definidas e
documentadas que possam ser testadas quanto a consisténcia e abrangéncia.

2.4. Fontes de Riscos e Oportunidades

A atividade bancéria tem sua atividade e seu ciclo ligado as suas operagdes financeiras ativas
e passivas, de modo a ndo ter o risco de quebra de cadeia produtiva diretamente ligada a um
eventual problema com determinado fornecedor. Por falta dessa liga¢do direta, ndo se aplica,
portanto, o fator de risco ligado aos seus fornecedores.

O Banco insere-se dentro da industria bancéria e por meio de suas carteiras de crédito,
alinhado com sua missdo de desenvolvimento regional esta presente em diversos segmentos
econdmicos. Assim, o processo de variagdo das taxas de juros e dos spreads vem impondo novos
desafios ao setor bancério.

Dentre esses desafios esta a necessidade de expansdo do volume de negdcios com eficiéncia
operacional e sem elevacdo de maiores riscos, que inclui redugdo de custos e otimizacdo de
processos, visando manter competitividade. Esse ambiente competitivo pode ser acentuado pelo
comportamento do consumidor bancério, que estd mais informado, mais conectado e, em
decorréncia, mais exigente em sua relacdo com as instituicdes financeiras. 1sso afeta a competicédo
bancaria, exigindo maiores investimentos em qualidade do atendimento e de tecnologias
relacionadas aos produtos e servicos, o que pode ter efeito adverso sobre a rentabilidade do Banco,
caso as acOes de correcdo de rumos ndo sejam tratadas com prioridade.

O Banco realiza operacdes ativas e passivas em moeda estrangeira, buscando manter a
exposicdo cambial dentro de limites determinados pela Declaragdo de Apetite por Risco (RAS).
N&o obstante 0 monitoramento e controle diario da exposicdo cambial e o baixo volume dessa
exposi¢do, movimentos bruscos das taxas de cambio podem influenciar diretamente os resultados
do Banco ou afetar a capacidade de pagamento de clientes de operagcdes em moeda estrangeira.
Em 2023, as exposi¢Oes em moeda estrangeira mantiveram-se abaixo do limite estabelecido na
RAS.

O detalhamento das exposicdes cambiais e demais exposicdes do Banco podem ser
encontrados nas notas explicativas e no Relatdrio de Gerenciamento de Riscos e de Capital Pilar
[11, publicado na pagina do Banco na Internet.

Eventuais elevacdes de inflacdo pressupdem a necessidade de adogdo pelo Governo de
medidas e acOes visando fazer a taxa de inflagdo convergir para o centro da meta.
Tradicionalmente, a intervencdo do Governo baseia-se na manutengdo de uma politica monetéria
restritiva, via elevacdo da taxa Selic e adogdo de outras medidas restritivas ao crédito. Caso as
politicas governamentais ndo consigam conter o avanco da inflacdo, a pressao inflacionéria e as
tentativas de controle por parte do Governo poderédo elevar os custos de captacdo e o nivel de
inadimpléncia das pessoas fisicas e juridicas.
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O Banco tem como sua principal fonte de recursos para financiamentos de longo prazo o
Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), cujo funding é aportado por um
percentual do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1) e do Imposto de Renda.

Nesse sentido, mudancas que impliquem na reducdo nesses tributos e, consequentemente, a
necessidade de o Banco do Nordeste buscar outras fontes para viabilizar o cumprimento de sua
missao institucional podem afetar adversamente os seus resultados.

A sequir, apresenta-se uma descricdo das fontes especificas de riscos e de oportunidades,
que podem ser internas, externas ou, normalmente, uma combinacédo das duas.

e Modelos consistentes para avaliagdo de riscos, que consideram varidveis internas e
externas;

¢ Desenvolvimento de a¢des continuas para fortalecimento da cultura de gerenciamento de
riscos da Instituicao;

e Mapeamento dos processos considerados prioritarios para o alcance dos objetivos da
Instituicdo, para fins de identificacédo de riscos e da efetividade dos controles;

e Segregacdo de funcGes das unidades de negdcios, gestao de riscos e auditoria;
e Papéis e responsabilidades devidamente documentados.

O Banco do Nordeste possui uma estrutura abrangente de gerenciamento de riscos, que
abrange desde o Conselho de Administracdo até as unidades operacionais, atuando em trés linhas.
Essa estrutura € orientada por uma legislacdo sélida que exige das instituicGes financeiras a
implementacao de um sistema especifico de gerenciamento de riscos.

Apesar de todas as instituicdes financeiras estarem sujeitas a riscos sociais, ambientais e
climaticos por meio de seus clientes, sejam eles tomadores de crédito ou investidores, o Banco do
Nordeste conseguiu evitar a materializagdo de eventos relevantes relacionados a esses riscos em
2023, gracas a sua estrutura de gestdo de riscos e controles.

No gerenciamento de riscos do Banco do Nordeste, sdo consideradas politicas especificas,
a Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS), estratégias, processos, procedimentos e estruturas de
gerenciamento, levando em conta as particularidades de cada tipo de risco. Entre os riscos
relacionados aos clientes que podem impactar os resultados, destacam-se as garantias ligadas a
empréstimos ndo pagos, que podem ser dificeis de converter em valor monetario devido a
deterioracdo das garantias e a dependéncia do processo judicial, muitas vezes sujeito a recursos
que atrasam a recuperacdo dos investimentos.

O Banco estima as perdas em operagdes de crédito seguindo metodologias regulamentadas
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) para classificacdo de riscos e provisdo para créditos
de liquidacdo duvidosa. Mudangas na regulamentacdo nesse sentido podem impactar
negativamente os resultados. Para mitigar esse risco, 0 Banco monitora de perto suas provisoes,
com acOes da primeira e segunda linha visando refletir o risco de forma precisa em suas
demonstracgdes financeiras.

Dentro do contexto de monitoramento de riscos, 0 Banco do Nordeste acompanha o impacto
de eventos adversos nas operacOes de suas contrapartes. Especificamente, as operacdes de swap
realizadas pelo Banco carregam o risco da contraparte do swap, que inclui possiveis problemas
nos sistemas de agentes de compensacéo e liquidacdo, cdmbio, cdmaras de compensacgao ou outros
intermediarios financeiros. Apesar de a materializacdo desse risco poder afetar os resultados do
Banco, a Instituicdo opera com players de baixo risco de contraparte, ndo registrando perdas desse
tipo nos ultimos anos.
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Além disso, o Banco investe uma parte significativa de seus recursos em titulos publicos
federais, considerados ativos altamente liquidos, e possui posi¢Ges em titulos do setor privado.
Variagdes na rentabilidade desses titulos, condi¢cbes de mercado ou percepgdo de risco por
investidores podem reduzir os valores de mercado desses ativos. Para controlar essas exposigoes,
0 Banco estabelece e monitora limites de exposicao, realizando operacdes de hedge para as mais
relevantes. Em 2023, todos os limites foram cumpridos e as perdas foram compensadas por ganhos
em outras posi¢oes ou nao foram significativas.

2.5. Cultura de Gerenciamento de Riscos

O Banco do Nordeste adota inimeras iniciativas para a disseminagdo da cultura de gestdo
de riscos, que envolvem o corpo funcional préprio, terceirizados e bolsistas, destacando-se:

e Promocdo de treinamentos obrigatdrios ao desenvolvimento da carreira profissional do
colaborador, além de funcionarem como pré-requisitos para assumir funcfes de eixos
técnicos;

e Participacdo em eventos de grande importancia sobre o tema, como 0s seminarios e
congressos promovidos pela Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban);

e Campanhas internas de disseminacgéo da cultura de gestéo de riscos por meio de infomails
e participacOes treinamentos dos colaboradores de 12 e 22 linha.

O monitoramento continuo e tempestivo dos riscos e 0 consequente reporte a alta
administracdo constituem-se instrumentos eficazes a manutencdo dos riscos nos niveis € nos
patamares definidos pelo Banco na sua Declarag@o de Apetite por Riscos (RAS).

Mais informagGes estdo disponiveis no site do Banco na Internet:
https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos (RELATORIOS DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS E DE CAPITAL - PILAR 111).

2.6. Avaliacdo de Riscos e Oportunidades

Avaliacdo da probabilidade de que o risco ou a oportunidade
ocorram e a magnitude de seu efeito

A materializacdo dos principais riscos relevantes formalizados na Declaragdo de Apetite
por Riscos (RAS) é acompanhada mensalmente por meio de Relatério especifico que tramita
mensalmente junto ao Comité de Gestdo de Riscos e Capital, a Diretoria Executiva, Comité de
Sustentabilidade, Riscos e Capital e Conselho de Administragdo do Banco. Ao longo de 2023,
apenas o indicador de Risco Operacional se apresentou com rompimento, em virtude do volume
de desembolso com condenag@es juridicas ocorrido no ano. No entanto, é importante frisar que,
ainda que tenha ocorrido o rompimento, o valor verificado no ano estéd dentro do esperado pelos
testes de estresse para risco operacional e ndo representa impacto para a estrutura de capital do
Banco. Os demais riscos apresentaram comportamento esperado ao longo de 2023, ndo se
vislumbrando motivos para que o ano de 2024 transcorra de forma diferente.
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Por fim, conclui-se, com razoavel seguranca, que as politicas, os sistemas e 0s
procedimentos para gerenciamento integrado de riscos no Banco do Nordeste sdo compativeis
com o modelo de negdcios, com a natureza das operacfes e com a complexidade dos produtos,
dos servicos, das atividades e dos processos da Instituicéo.

27



3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1. Governanca Corporatival

Internamente, a politica de tomada de decisbes da-se de modo colegiado em todas as suas
unidades com o propdsito de assegurar o fortalecimento e proporcionar maior seguranca a
governanca da Instituicdo. Para tanto, sdo utilizados comités e comissdes, que visam a mitigacao
dos riscos associados ao processo de tomada de deciséo.

A definicdo e avaliacdo de desempenho do Banco do Nordeste, no que tange a obtencédo de
resultados e adequado risco e controle, sdo continuamente objetos de apreciacao e deliberagdo da
estrutura de governanca do Banco. Os componentes dessa estrutura tém competéncias definidas
de modo a viabilizar o exercicio de supervisdo e gestdo que contribuam para o alcance de
resultados sustentaveis e boas praticas em riscos e controles. A participacdo desses componentes
da estrutura de governanca do Banco na definicdo, na avaliacdo da estratégia, na supervisdo e na
gestdo dos riscos esta prevista no Estatuto Social do Banco do Nordeste 2.

No item 1.4 deste relatdrio, é descrita a estrutura de governanca do Banco do Nordeste.

1 As informag6es contidas neste capitulo atendem ao contetido solicitado na Instrugdo Normativa TCU n° 84, de 22.04.2020,
Titulo I1, Capitulo 111 - Art. 8°, item I, alineas a, b, ¢, d, e, g, h, i. 2 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/sobre-o-
banco/estrutura-organizacional e Disponivel em https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica

2 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/estatuto-social

3.2. Estratégia

Desde 2016, para sua estratégia corporativa, o Banco do Nordeste adota o Planejamento
Empresarial como o seu modelo de planejamento, baseado na metodologia Gestdo para
Resultados (GpR).

Planejamento Empresarial € composto pelo Plano Estratégico Quinquenal, pelo Portfélio de
Projetos e pelos Planos Tatico-operacional, denominados de Programas de Acdo, conforme a
Figura 5 tendo por base, dentre outras orientacfes. O Plano Estratégico é fundamentado em
determinacOes legais, em orientacdes de politicas publicas, em discussdes internas, estudos e
pesquisas sobre o tema e no Planejamento Estratégico do Banco do Nordeste para o
Desenvolvimento Regional 2023-2032.

Figura 5 — Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste
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REGIONAL 2023-2032

GESTAO ESTRATEGICA GESTAO TATICA-OPERACIONAL
Definindo a organizacgédo do futuro Transformando a estratégia em realidade

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

A estrutura do Planejamento Empresarial foi desenvolvida a partir da anélise da realidade
em seus ambientes externo e interno, com defini¢des estratégicas e de resultados, para cumprir a
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missdo do Banco de realizar mudancgas regionais significativas para o desenvolvimento da sua
area de atuacdo. As acOes corporativas alinhadas as estratégias que promovem as transformacdes
internas sdo traduzidas em programas de acdo e projetos com indicadores e metas que sdo
monitorados, avaliados e atualizados de maneira sistematizada. O Planejamento Estratégico do
Banco do Nordeste € um processo de planejamento, elaborado para um periodo de cinco anos, que
direciona os insumos existentes e as atividades internas a serem realizadas para a geracdo de
impactos estratégicos para os cidaddos de sua area de atuacdo: geracdo de emprego e renda;

reducdo das desigualdades; competitividade das empresas do Nordeste Brasileiro e promogéo da
sustentabilidade social, ambiental e climatica.

Tal Plano é composto por defini¢Bes estratégicas, que consistem em conceitos-chaves que
estabelecem a direcdo, o proposito e a abordagem que o Banco adota para alcangar seus objetivos.
Em 2023, essas definigdes foram revisadas, culminando na inclusédo dos seguintes elementos
estratégicos: Identidade institucional; Papéis; Mercado-alvo; Propdsito; e Negocio.

Para o ciclo 2023-2027, foram incluidas cinco novas Diretrizes Estratégicas: “Promover o
Desenvolvimento Regional”, “Melhorar a Jornada do Cliente”, “Diversificar as Fontes de
Recursos”, ”Valorizar o Capital Humano” e “Elevar a Eficiéncia Operacional”. Dessa forma, as

acOes institucionais realizadas em 2023 passaram a ser norteadas por dez Diretrizes Estratégicas,
presentes na Figura 6.

Figura 6 — Diretrizes Estratégicas
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

Para facilitar a comunicacdo, o Banco do Nordeste disponibiliza o seu Mapa Estratégico,
representacdo gréafica do Planejamento Empresarial, que traduz a estratégia e os objetivos que
direcionam todo o comportamento da organizacao.
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O Mapa Estratégico é composto pelo Plano Estratégico do Banco do Nordeste para o
Desenvolvimento Regional 2023-2032, pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
pelas definicbes estratégicas, pelos elementos estratégicos, pelos indicadores estratégicos, pelas
dimensdes do resultado e pelos inter-relacionamentos entre eles, com embasamento na ética,
integridade, monitoramento e avaliacao, que lhes dao suporte.

Figura 7 - Mapa Estratégico do Banco do Nordeste

Mapa Estratégico do Banco do Nordeste
PLANO ESTRATEGICO DO BNB PARA O DESENVOLVIMENTO REGIONAL 2023 — 2032
IDENTIDADE INSTITUCIONAL, PAPEIS, MECARDO-ALVO, MISSAO, VISAO, PROPOSITO, NEGOCIO, PRINCIPIOS E VALORES PLANO ESTRATEGICD 2023-2027
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

3.3. Plano de Curto Prazo

Para monitorar os resultados alcancados, foram definidos série de Indicadores Estratégicos
de Resultados, presentes no Quadro 4, que medem os efeitos internos das acOes, iniciativas e
projetos conduzidos pelo Banco.

Estdo descritos a seguir, os resultados que refletem o compromisso e a contribuicdo do
Banco no desenvolvimento da Regido:

e Inclusdo Social e Financeira - 0 Banco busca expandir e fortalecer os canais de acesso a
servigos financeiros, criar instrumentos para melhor adequacdo dos servigos aos
segmentos de menor renda e garantir a qualidade na provisdo de servigos financeiros;

e Governanga Corporativa - o Banco do Nordeste evidencia-se como institui¢do
financeiramente sélida, direcionando os esforcos para ganhos de eficiéncia e retorno
sobre seu patriménio liquido, bem como realizando o acompanhamento dos fatores
geradores de despesas e dos seus impactos nos resultados;

e Crédito Sustentavel Espacialmente e Setorialmente Distribuido - busca-se a realizacao de
um dos pilares do FNE que € primar para que a contratacdo dos recursos do Fundo seja
conduzida para promover o desenvolvimento por toda area de atuacdo do Banco do
Nordeste com impacto positivo na dindmica econémica local, resultando no
enfrentamento do desequilibrio econémico intrarregional;

e Exceléncia no Atendimento a Clientes - a qualidade oferecida em todas as etapas do
relacionamento do Banco do Nordeste com os seus clientes impacta diretamente na
imagem da sua marca no mercado, na fidelizacdo e, consequentemente, na performance
de seus negocios.
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Quadro 4 - Indicadores Estratégicos de Resultados 2023 — Meta X Realizado

. . Unidade de Realizado
Perspectiva Indicador Medida Meta 2023 erm 2023
Quantidade de Operacdes Quantidade 520.000 585.716 | 112,6%
Contratadas no Agroamigo
% de clientes com aumento de
valores de financiamento do Percentual 55,0% 60,2% 109,4%
Crediamigo
Inclusdo Social e - x
: . Crédito para Promogdo da 0 0 0
Financeira Diversidade Percentual 53,0% 53,9% 101,8%
Clientes ativos no PRONAF Quantidade 2.060.000 2.072.092 100,6%
Cliente ativos no Crediamigo Quantidade 2.026.050 1.987.983 98,1%
indice de Eficacia de 0 0 0
Estratégia ASG Percentual 60,0% 91,0% 151,7%
indice de Eficacia da PRSAC Percentual 60,0% 86,5% 144,2%
Inadimpléncia FNE (*) Percentual 7,0% 4,7% 132,6%
Governanca
Corporativa
Inadimpléncia BNB (*) Percentual 4,0% 3,6% 109,5%
Indl_ceAde_ Rerjtat_)llldade do Percentual 20,1% 21,2% 105,7%
Patriménio Liquido
indice de Eficiéncia (*) Percentual 52,2% 51,3% 101,7%
Grau de Concentragéo 0 0 0
Crédito Espacial do Crédito (*) Percentual 17,0% 12,1% 128,7%
Sustentavel Grau de Concentragéo
Espacialmente e . - 9* Percentual 27,5% 20,5% 125,6%
. Setorial do Crédito (*)
Setorialmente
Distribuido i 5
Cumprimento da Programagdo | po, .oy q) 90,0% 89,7% 99,6%
Regional do FNE
Prazo de Atendimento as i 0
Demandas de Ouvidoria (*) Dias Uteis 3 1,39 153,7%
A Cumprimento da Politica de
Exceléncia no Relacionamento com Clientes
Atendimento a - Percentual 85,0% 100,0% 117,6%
. e Usuérios de Produtos e
Clientes - . .
Servicos Financeiros
Atendimento as Demandas do 0 0 0
SIC/SAC Percentual 90,0% 97,2% 108,0%

(*) Indicadores do tipo "quanto menor melhor"

Fonte: Banco do Nordeste (dezembro/2023) - Diretoria de Planejamento

Os indicadores da Perspectiva “Inclusdo Social ¢ Financeira” evidenciam a expansao e o
fortalecimento dos canais de acesso a servigos financeiros, verifica-se que em 4 (quatro) dos 5
(cinco) indicadores que compdem essa perspectiva houve extrapolacdo da meta. No outro
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indicador ‘Clientes Ativos no Crediamigo’ o desempenho foi de 98,1%, ou seja, situou-se dentro
de uma margem de erro aceitdvel. Segundo o Ambiente de Microfinanca Urbana, gestor do
indicador, o elevado turnover da equipe do Crediamigo motivado, principalmente, pelas
investidas dos novos entrantes, que chegaram ao mercado de forma mais agressiva e sem 0 Uso
de metodologia produtiva e orientada, tem impactado as ac¢Ges de retencdo, acompanhamento e
prospeccdo de clientes. Destaca-se também o avango tecnoldgico dos concorrentes,
principalmente relacionado ao processo de crédito, em que sdo observadas solucdes ainda nédo
desenvolvidas pelo Banco do Nordeste, como abertura de conta com validagdo facial, acesso as
linhas de crédito sem burocracia, direto do App, dentre outras facilidades, além da grande oferta
de crédito e produtos substitutos (como o financiamento de capital de giro feito por grandes
varejistas a seus clientes).

Os indicadores da Perspectiva “Governanga Corporativa”, que evidenciam os esforcos da
Instituicdo para se manter financeiramente sélida apontam para um desempenho bastante
satisfatorio, com extrapolacdo da meta nos 6 (seis) indicadores que compdem essa perspectiva. O
‘Indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido’, em 2023, apresentou o resultado de 21,2%, ou
seja, 1,1 p.p. acima da meta estabelecida de 20,1% para 2023. O Lucro Liquido acumulado ao fim
de 2023 alcancou a cifra de R$ 2,098 bilhdes, representando um aumento de 4,1% em relagédo aos
R$ 2,015 bilhdes obtidos em 2022. J& o Resultado Operacional atingiu o montante de R$ 3,41
bilhdes, representando um acréscimo de 3,9% em relacdo aos R$ 3,28 bilhdes obtidos ao fim de
2022.

Nos indicadores da Perspectiva “Crédito Sustentavel Espacialmente e Setorialmente
Distribuido”, 0s quais buscam garantir uma distribuicdo equitativa de recursos, visando criar
condicOes favoraveis para o desenvolvimento regional igualitario, o desempenho foi satisfatorio
nos 3 (trés) indicadores que compdem essa perspectiva. No indicador ‘Grau de Concentragdo
Espacial do Crédito’ que mede a distribui¢@o espacial do crédito, o resultado de 12,1% indica um
desempenho 4,9 p.p. melhor que a meta estabelecida de 17% e evidencia, segundo a metodologia
utilizada para a avaliacdo do indicador, que ndo houve concentracdo do crédito em relacdo aos
estados atendidos pelo FNE. No indicador ‘Grau de Concentragdo Setorial do Crédito’ que diz
respeito a distribuicdo setorial, o resultado foi de 20,5%, 7 p.p. melhor do que a meta estabelecida
de 27,5%, evidenciando, segundo a metodologia utilizada para a avaliacdo do indicador, que
houve baixa concentragédo do volume de financiamentos entre os setores da Programacéo do FNE.
O desempenho de 99,6% no indicador ‘Cumprimento da Programacdo Regional do FNE’ ¢
decorrente dos resultados nas 3 (trés) dimensdes que compdem o indicador: Portes Prioritarios
(com realizacdo de 51,9% dos créditos nos portes prioritarios, de uma meta de 51%, contribuindo
com 1 ponto na apuracdo do indicador), Setorial (com participacdo de 91% das aplicagcdes nos
setores da Agricultura, Pecudria, Comércio e Servicos e Infraestrutura, e de 9% nos
empreendimentos ligados aos setores da Industria, Turismo, Agroindustria e Pessoa Fisica,
contribuindo com 0,87 ponto na apuragéo do indicador) e Territorial (contribuindo com 0,82 ponto
na apuracao do indicador, decorrente da penalidade aplicada devido as aplicacdes do FNE nos
estados Paraiba e Sergipe ndo terem performado quanto ao percentual minimo (5,0%), com
percentuais aplicados de 4,8% e 4,3%, respectivamente).

Com relagdo aos indicadores da Perspectiva “Exceléncia no Atendimento a Clientes”, 0S
quais evidenciam os esforcos na direcdo de oferecer qualidade em todas as etapas da jornada do
cliente com o Banco, verifica-se que houve extrapolagdo da meta nos 3 (trés) indicadores que
compdem essa perspectiva. Destaca-se que 0 Banco do Nordeste vem criando estratégias para
atender bem os clientes em todas as plataformas, buscando gerar uma cultura organizacional
voltada para a exceléncia no atendimento a clientes por meio de um processo eficiente, com
qualidade e diligéncia, melhorando a experiéncia e valorizando a satisfagdo de seus clientes.
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3.4. Impactos Gerados para a Sociedade

A. Geracdo de Emprego e Renda

Tendo por base um exercicio com utilizagdo da Matriz Insumo-Produto do Nordeste, estima-
se que 0s R$ 43,67 bilhdes contratados com recursos do FNE em 2023 devem contribuir para
gerar e/ou manter 1,91 milh&o de empregos na area de atua¢do do Banco do Nordeste (Tabela 1).
Cabe salientar que essas ocupacdes ndo sdo o saldo no fim do ano, mas a entrada de novos
trabalhadores (formais e informais), ou a manutencdo do trabalhador em fungéo da contratacéo
do financiamento, nao levando em consideracdo a saida de trabalhadores no periodo em anélise.

Tabela 1 - Estimativa das Repercussdes Econdmicas das Contratagdes do FNE 2023
R$ Milhdes e Empregos em NGmero de Pessoas

Estimativa das Repercussdes Econdmicas das Contratacoes do FNE*

Indicador Agricola | Pecuaria | Agroindustria Industrial | Infraestrutura | Comércio | Servigos Total
Valor Total
Contratado em 9.476,49 | 8.305,99 307,94 2.624,45 11.971,76 6.142,12 | 4.844,35 | 43.673,11

2023 (R$ Milhdes

Resultados por Setor - Area de Atuacio do Banco do Nordeste

Valor Bruto da

Producaor 1875554 | 17.322,07 | 696,20 542927 | 2445142 | 1263324 |10104,10 | 89.39185
Valor

Mpecado/Rendae | 11749.25 | 9.487.48 274,59 233383 | 1368996 | 8.240,00 | 595234 | 51.728,34
Salarios 3.056,81 | 2.636,62 95,28 759,16 3546,69 | 2.604,53 | 147,04 | 14.647,03
Tributos 115150 | 1.319,06 69,47 676,67 323289 | 52637 | 79412 | 7.770,09
Empregos (N*de | 56654 | 776.161 8.861 45,610 198640 | 205261 | 132.862 | 1.914.049

Resultados por Setor - Brasil(5)

Valor Bruto da

ProdUCio? 36.213,91 | 33.679,09 1338,72 10.212,73 46.347,75 | 23.547,70 |18.837,27 | 170.177,17
Valor 19.736,93 | 16.953,40 570,15 4.546,93 24.099,32 | 13.374,38 |10.039,14 | 89.320,26
Agregado/Renda3

Salérios 5.808,74 | 5.183,00 195,11 1.526,42 7.099,18 439570 | 3.370,42 | 27.578,57
Tributos 2.89521 | 2.951,99 130,59 1.149,05 5.457,93 1.627,37 | 1.685,00 | 15.897,20
Empregos (N° de 637.130 | 868.899 12.545 69.875 311.265 264.073 | 179.363 | 2.343.150
pessoas)®

Investimento para

gerar 01 emprego | 14.873,52 | 9.559,21 24.547,40 37.559,13 38.461,64 | 23.259,21 |27.008,61 | 18.638,56
(R$)

Fonte: Banco do Nordeste - Escritdrio Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste (Etene)

Notas: (1) impactos estimados a partir da matriz de insumo-produto do Nordeste, contemplando os efeitos diretos, indiretos e induzidos (renda), a partir da aplicagdo dos recursos. (2)
Somatdrio de todos os bens e servigos produzidos no periodo. (3) Valor dos bens produzidos, deduzidos os custos dos insumos adquiridos de terceiros, utilizados na produgéo. (4)
Empregos formais e informais. (5) Somatdrio dos impactos produzidos no Brasil, considerando-se, também, o efeito transbordamento.

Ainda conforme a Tabela 1, com enfoque no FNE e seus impactos econdmicos, as
estimativas apontam incremento de R$ 14,64 bilhGes na massa salarial da sua area de atuacéo, R$
7,77 bilhGes na arrecadacéo tributaria, R$ 89,39 bilhdes no Valor Bruto da Producdo e R$ 51,72
bilhdes de Valor Adicionado a Economia do Nordeste. No que tange aos impactos em todo o pais,
referente as contratacdes do FNE e suas repercussfes econdmicas, as estimativas apontam
elevacéo de R$ 27,57 bilhdes na massa salarial, R$ 15,89 bilhdes na arrecadagdo tributaria, R$
170,17 bilhdes no Valor Bruto da Producdo e R$ 88,32 bilhdes de Valor Adicionado a Economia.

B. Atividade Econdmica
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A economia nordestina em 2023, medida pelo indice de atividade IBCR-NE, avancgou 2,3%,
conforme aponta o indicador de atividade econdmica do Banco Central. A regido Centro-Oeste,
com avanco de 5,8% na mesma base de comparacdo, foi a que mais cresceu no nivel de atividade
economica.

Entre os estados do Nordeste divulgados pelo Bacen, a Bahia, detentora de maior peso
econdmico relativo do Nordeste, apresentou elevacao de 3,3% no indice de atividade estadual no
ano de 2023, em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior. A conjuntura econdémica da
Bahia, em 2023, teve como destaque também o avango do volume de vendas do comércio
varejista, em funcéo do crescimento de 4,8%, quando comparado ao mesmo periodo de 2022, bem
como das atividades de servigos, que cresceram 6,7% em volume no ano passado.

A economia pernambucana, pela 6tica do indice de atividade econémica do Banco Central,
apresentou crescimento de 2,2% em 2023, quando comparado com o ano de 2022. O destaque,
em Pernambuco, foi a performance do volume de Servicos, que apresentou crescimento de 2,9%,
sobretudo pela expansdo de 9,7% da atividade de servicos de informacgdo e comunicagdo. O
comeércio varejista ampliado em Pernambuco anotou crescimento de 2,1% em 2023, impulsionado
pela performance de vendas do grupo de veiculos, motocicletas, partes e pecas.

No Ceard, segundo o Banco Central, o indice de atividade econdmica apresentou
crescimento de 1,2% no ano de 2023, quando comparado com 0 mesmo periodo de 2022. O
crescimento da economia cearense, decorre, em grande medida, dos avancos do volume de vendas
do comércio varejista ampliado (7,0%), influenciado em grande parte pelas vendas do grupo de
‘veiculos, motocicletas, partes e pecas’ que avangaram 8,7 em 2023, quando comparado a 2022.

O Estado de Minas Gerais, que é contemplado, em parte, como area de abrangéncia do
Banco do Nordeste, também apresentou crescimento em 2023, com performance positiva de 4,4%.
No mesmo sentido, o Estado do Espirito Santo, que tem a regido Norte do Estado atendida pelo
Banco do Nordeste, registrou avanco de 4,4% no indice de atividade econdmica estadual, no
periodo de janeiro a dezembro de 2023, em comparacao com janeiro a dezembro de 2022.

De forma geral, a atividade econdmica na area de atuacdo do Banco do Nordeste em 2023
foi favorecida pelo avanco dos servicos e comércio, da melhoria do emprego e do processo de
desinflacdo, que contribuiram para aumentar o consumo das familias, apesar do aperto das
condicdes financeiras.

3.5. Gestdo de Projetos

O objetivo primordial do Banco do Nordeste na gestdo de projetos é implementar suas
estratégias, integrando o processo de gestdo de projetos ao seu planejamento estratégico para
promover inovacdes e melhorias de produtos, servigos e/ou processos.

A metodologia de Gestdo de Projetos do Banco disciplina a forma como os projetos sao
criados, planejados, aprovados, executados, monitorados, avaliados e encerrados. As propostas
para criacdo do portfolio de projetos estratégicos sao validadas pelo Ambiente de Planejamento e
submetidas a avaliagcdo e aprovacdo da Diretoria Executiva anualmente, no fim do ano do
exercicio anterior. O objetivo € estimular a producédo de entregas para 0 ano seguinte, que tragam
mais rapidamente os resultados estratégicos planejados.

O Ambiente de Planejamento fornece um servico de Escritorio de Projetos, que da suporte
aos projetos com capacitacdo, consultoria interna, ferramentas e metodologia. Também retine as
diversas areas da Direcdo Geral para criacdo de compromissos de trabalho em equipe, necessarios

34



para o atingimento dos resultados esperados dos projetos. Além disso, monitora as entregas dos
projetos, fazendo reporte da situagéo dos projetos para a alta administracdo do Banco.

A Proposta de A¢do Administrativa (PAA) n® 2023/955-010, de 13/03/2023, aprovou para
0 ano de 2023 o Portfélio de 11 (onze) Projetos Estratégicos. No decorrer do ano, 4 (quatro)
projetos foram encerrados e 6 (seis) novos projetos foram criados. O desempenho deles €
monitorado por meio de Programa de Acdo especifico, a partir do conjunto dos seguintes
indicadores: Gestao de Atividades de Projetos, Gestao de Avanco de Projetos e Gestdo de Entregas
de Projetos.

Em 2023, o percentual de realizacdo de entregas dos Projetos Estratégicos foi de 98%, em
relagdo & meta do ano, com um total de 117 entregas realizadas. Considerando todo o ciclo dos
projetos, desde o inicio até o fim, 94% das entregas foram realizadas. O Quadro 5, a seguir,
demostra as entregas realizadas, bem como o desempenho de cada projeto em seu Programa de

Acéo.

Quadro 5 - Portfélio de Projetos Estratégicos

Inicio /

Projetos Estratégicos Subordinagio Término Rigfirffgss %
Superintendéncia de 24/08/2020
Projeto Estratégico Open Finance Empréstimos, TransacGes e 21 21 100%
Servicos Bancérios 31/12/2024
Projeto Estratégico Arquivo Digital Superintendéncia de 14/09/2020 4 4 100%
de Documentos Estratégia e Organizagdo 30/06/2023 ’
Super. de Controladoria e
Projeto Estratégico Gestdo Integrada | Superintendéncia de Gestdo 12/08/2020 24 24 100%
de Riscos (GIR) de Riscos, Controles Internos, | 30/08/2023
Compliance e Seguranca.
Projeto Estratégico Solucdo de Superintendéncia de 18/01/2021 13 13 100%
Recursos Humanos (RH) Desenvolvimento Humano. 31/07/2024
Projeto Estratégico Pagamento Superintendéncia de Produtos 24/08/2020 4 4 100%
Instantaneo (P1X) e Servigos Bancarios 31/12/2024 ’
; A 01/03/2021
Projeto Estratégico SCR3 — Bacen Superlntendenc_l ade 5 5 100%
Controladoria 01/03/2024
Projeto Estratégico Sistema Superintendéncia de 02/08/2021 2 2 100%
Integrado de Gestéo (SIG) Controladoria 01/08/2024
Projeto Estratégico Nova Plataforma . A 01/07/2020
de Controle Financeiro Operages Superlntelr;(ijr:e;:ézi(:s Controle 11 11 100%
Crédito (SCONF) 31/12/2025
Projeto Estratégico de Aquisicdo de | Superintendéncia de Produtos 01/02/2022 3 3 100%
Sistema de Core Bancério e Servicos Bancarios 18/10/2026 ’
. - . 01/07/2022
Projeto Estrategico Ge_ren0|?1r;1ento Diretoria de Administracdo 14 11,9 85%
do Sucesso do Cliente 31/12/2024
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Inicio / Meta Entreqas
Projetos Estratégicos Subordinacéo Término Anual de reg
Realizadas
Entregas
Super. de Controladoria e
Projeto Estratégico Novo Padrdo Superintendéncia de Gestao 30/08/2023 7 7 100%
Contabil de Riscos, Controles Internos, | 2g/02/2025 ’
Compliance e Seguranga.
Superintendéncia de 20/08/2023
Crediamigo Expanséo Microfinanca Urbana e 3 3 100%
Microempresas 29/08/2025
Estudo e Habilitagdo para Superintendéncia de Ativos | 01/08/2023 1 1 100%
Subsidiaria BNB Asset de Terceiros 01/08/2024
Framework de Gestdo Econémico- Superintendéncia de 01/11/2023 0 0 0%
. i (3) . 0
Financeira Controladoria 30/10/2025
Superintendéncia de 28/08/2023
Correspondente Negocial @ Empréstimos, Transagdes e 3,0 2,8 93%
Servicos Bancarios 28/02/2024

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Planejamento

112,7

(1) Replanejamento de entregas, tendo em vista problemas em integrages do sistema Omnichannel durante a implantagéo do sistema

(2) Mudangas na metodologia de realizagdo de Estudo de Viabilidade Técnica e Econdémica (EVTE) devido a alteragdes na equipe do projeto.

(3) Projeto iniciou em novembro/23 com entregas previstas para iniciar em 2024

3.6. Resultados das Principais Areas de Atuacdo

3.6.1. Gestdo Orcamentaria e Financeira

3.6.1.1. Perfil de Gastos

98%

O Banco do Nordeste, na qualidade de empresa estatal federal ndo dependente, integrante

do setor financeiro, detém como peca orcamentaria o Programa de Dispéndios Globais (PDG).

A metodologia definida para o PDG compreende um conjunto de informacdes econdémico-
financeiras dividido em blocos orcamentarios. Dentre 0os mais relevantes, cita-se a Discriminacéo
das Origens de Recursos (Dicor), que consiste nas fontes de recursos com as quais a empresa
programa efetuar a cobertura de seus dispéndios, e a Discriminacdo das Aplica¢des dos Recursos
(Dicar), que agrupa os dispéndios/investimentos.
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Quadro 6 - Dicor do Exercicio de 2023 (Valores em R$ mil)

ITEM 2022 2023
Realizado Orgado Reprogramado Realizado % Realizado
Despesas de capital 46.593.086 39.863.241 37.503.303 94,1%
Amortizagdo - principal 943.896 642.387 663.564 103,3%
Concessdo de operagdes de crédito 16.854.392 22.111.923 18.914.912 85,5%
Investimentos no ativo imobilizado/intangiveis 41.106 363.713 122.579 33,7%
Outras despesas de capital 28.753.692 16.745.218 17.802.248 106,3%
Despesas correntes 11.098.854 12.889.944 11.864.904 92,0%
Pessoal 2.495.138 2.651.124 2.656.439 100,2%
Despesas com dirigentes 6.792 9.994 6.652 66,6%
Despesas com conselhos e comités estatutarios 2.688 3.673 2.986 81,3%
Materiais e produtos 11.485 15.129 10.048 66,4%
Servicos de terceiros 1.436.147 2.088.241 1.467.243 70,3%
Tributos 1.653.815 1.827.754 1.726.951 94,5%
Despesas financeiras 4.323.440 4.911.540 4.899.759 99,8%
Outras despesas correntes 1.169.349 1.382.489 1.094.826 79,2%
Total dos dispéndios 57.691.941 52.753.185 49.368.207 93,6%
Outras despesas 1.624.448 2.107.603 2.045.090 97,0%

TOTAL GERAL DOS DISPENDIOS 59.316.389 54.860.788 51.413.297 93,7%

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Em 2023, o total realizado dos dispéndios sofreu reducgéo de 13% quando comparado a 2022.
J& quando comparado a 2021 (R$ 40.733 milhdes), teve crescimento de 26,2%.

As Despesas de Capital representaram 72,9% da Dicar, reduzindo 5,6% (R$ 9.089,8
milhdes) do valor realizado em 2022. Quando comparado ao montante de 2021 (R$ 32.028
milhdes), esse agrupamento foi 45,5% superior (R$ 14.564,8 milhdes).

Ja as Despesas Correntes cumpriram 92% do or¢amento previsto e representaram 23,1% da
Dicar. Superaram em 6,9% 0s gastos apurados nesse grupo, no exercicio de 2022.

Ademais, destaca-se que a programacdo orcamentaria do PDG ocorre anualmente e é
projetada para o exercicio seguinte, sendo permitida, no decorrer da execucdao orcamentéria, a
reprogramacao dos valores inicialmente planejados. Nesse caso, a programacédo or¢camentaria do
PDG/OI foi aprovada pelo Decreto n°® 11.288, de 16/12/2022 e a reprogramacao orgamentaria foi
aprovada pela Portaria n® 8.002, de 01/12/2023, expedida pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo
em Servicos Publicos.

3.6.1.2. Discussédo do Desempenho Atual em Comparacdo com o Desempenho
Esperado/Orcado

Cumpriu-se 94% do orgamento programado para o ano de 2023.
3.6.1.3. Variagdes do Resultado

As variagdes mais significativas das ‘Despesas de Capital’ foram:
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a) AMORTIZACAO DE PRINCIPAL - A realizacdo de 103,3% da meta decorre,
principalmente, da aplicacdo dos recursos do FNE nas concessdes de credito, o que
ocasionou um incremento acima da tendéncia observada para o exercicio;

b) OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL - A realizacdo de 106,3% do valor orcado resulta
do aumento no volume de aplicacBGes em titulos e valores mobiliarios e da variacédo de
instrumentos financeiros derivativos no periodo.

3.6.2. Gestédo de Pessoas
3.6.2.1. Conformidade Legal

O Banco do Nordeste € regrado pelas leis e diretrizes determinadas pelo Governo Federal e
pelos 6rgédos reguladores. Os empregados sdo admitidos por concurso publico e sdo regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Aliada as regulamentacGes externas, a Consolidacdo das Normas de Desenvolvimento
Humano representa o conjunto dos Direitos e Obrigacdes aplicados no ambito da relacdo
trabalhista entre o Banco e seus empregados. Esse instrumento normativo representa o sumo das
Politicas de Desenvolvimento Humano e das disposicGes legais pertinentes ao Direito Trabalhista,
Previdenciario e Social, aplicado em sintonia com as Politicas e Diretrizes do Conselho de
Administracéo do Banco e da Diretoria Executiva.

O ‘Acordo Coletivo de Trabalho’ e a ‘Convencgao Coletiva de Trabalho’ assinados em 2022,
juntamente as entidades representativas da categoria, estabelecem condicdes de trabalho
adicionais aplicdveis no ambito da categoria bancéria, extensivo ao Banco do Nordeste, e
permanecem em vigor até 31/08/2024.

3.6.2.2. Avaliacdo da Forca de Trabalho

A Portaria Sest n® 8.175, de 06/12/2023, fixou o limite maximo para o quadro de pessoal
préprio do Banco do Nordeste em 7.189 (sete mil cento e oitenta e nove) empregados.

Com relacdo ao numero de empregados, o exercicio de 2023 finalizou apresentando a
seguinte distribuigdo:

Quadro 7 - Forca de Trabalho do Banco do Nordeste - 2023

Lotagdo
Ingressos no Egressos no

. . Exercicio Exercicio
Autorizada Efetiva

Tipologias dos Cargos

1. Empregados em Cargos Efetivos 7.189 6.679 132 48
2. Empregad(()f)contratados atermo nio ha 3 3 3
3. Total de Empregados (1+2) 7.189 6.682 135 51

(*) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as fungles de assessoramento especial do Presidente
do BNB.
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragdo
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J‘ 67.62% Q 32.38% & 1,04%

O quadro de pessoal € composto por empregados ativos e afastados temporariamente.
Figura 8 - Evolugédo do Quadro de Pessoal
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Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administracéo

Figura 9 — Distribuicé@o da Forga de Trabalho por Faixa Etaria
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Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administracdo

Figura 10 - Distribuicdo da Forca de Trabalho por Etnia
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Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administracéo

Quadro 8 - Composicéo da Forca de Trabalho

Distribuicéo por Situacdo Funcional

Ativo Afastado

97,41% 2,59%

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administracéo

3.6.2.3. Estratégia de Recrutamento e Alocacdo de Pessoas

O processo seletivo para ingresso no Banco do Nordeste ocorre por meio de concurso
publico. Esse procedimento de recrutamento e selecdo visa identificar pessoal adequado a
ocupacéo dos cargos inseridos no Plano de Carreira e Remuneracdo (PCR) do Banco.

No decorrer do ano de 2023, foram realizadas 46 convocacdes de candidatos oriundos do
concurso realizado em 2018, dos quais 29 candidatos tomaram posse para o cargo de Analista
Bancério (nivel médio). Foram realizadas ainda 192 convocagdes referentes ao Concurso para o
Cargo de Especialista Técnico — Analista de Sistemas realizado em 2022, dos quais 106 foram
empossados em 2023 e 72 seguiram no processo de qualificacdo para posse em 2024. O cadastro
de reserva de referido concurso foi zerado em dezembro de 2023.

As convocacdes relativas ao concurso publico podem ser consultadas no site do BNB:
https://www.bnb.gov.br/web/guest/acesso-a-informacao/empregados.

A selecdo interna do Banco do Nordeste é realizada por meio do processo Concorréncia
Interna, denominado ‘Promova-se’, que visa identificar o empregado com as competéncias
necessarias ao exercicio de Funcdo em Comissdo, objetivando a composicdo e manutencao de
equipes qualificadas para o alcance dos resultados organizacionais.

Com o ‘Promova-se’, o empregado pode manifestar interesse a qualquer tempo para uma

funcdo comissionada, independentemente da existéncia da vaga na Unidade. Quando do
surgimento da vaga, o empregado que tiver manifestado interesse ira compor um ranking
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especifico, e os primeiros candidatos para aquela vaga serdo convocados para as etapas seguintes
do processo seletivo.

Em 2023, foram realizados 434 processos de selecdo interna por meio da plataforma
‘Promova-se’, dos quais 44 foram para funcOes de gestdo principal. Do total de processos
realizados foram selecionados 461 candidatos para 265 unidades.

3.6.2.4. Movimentacéao de Pessoal

As politicas de remocdo e movimentacdo de empregados no Banco sdo definidas em
normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes. Para que o empregado seja elegivel,
ele deve atender a requisitos de acesso para a funcdo em comissdo previstos no ‘Perfil de
Competéncias Humanas’, tais como: apresentar resultado da ultima ‘Avaliacdo da Qualidade do
Trabalho” maior ou igual a 7 (sete), possuir 0s cursos obrigatorios, possuir escolaridade minima e
ndo estar sofrendo restricao funcional.

3.6.2.5. Detalhamento da Despesa de Pessoal

O Banco do Nordeste teve um gasto de 1,82 bilhdes com Pessoal em 2023. Desse total, a
maior parte foi destinada as despesas com remuneracao e vantagens variaveis, Como remuneragdo
para funcdo em comissao, gratificacdes, indenizacdes, beneficios assistenciais e previdenciarios,
dentre outros. A maior variacdo, em percentual, ocorreu nas rubricas ‘Decisdes Judiciais’ e
‘Demais Despesas Variaveis’.

O incremento de 8,14% nas despesas com pessoal em 2023 em relacdo ao ano de 2022
decorreu, principalmente, dos efeitos do Acordo Coletivo com reajuste salarial de 4,58% incidente
sobre os valores de todas as verbas salariais praticados em agosto/2023 com repercussdo nos
beneficios e nos encargos.

Além disso, houve também aumento das decisdes judiciais ganhas por empregados do
Banco na justica do trabalho.

3.6.2.6. Avaliacao de Desempenho

O ConverGente, programa de avaliagdo dos empregados do Banco do Nordeste, tem como
objetivo medir e melhorar os resultados da empresa por meio da performance de seus
colaboradores. O resultado do ConverGente é composto pelas notas obtidas em trés dimensdes:
Avaliacdo Comportamental, Programa de Ac¢do da Unidade/Superintendéncia (Direcdo Geral -
Dirge) e da Avaliagédo da Meta Individual.

e Avaliagdo Comportamental: tem como objetivo acompanhar sistematicamente a atuacéo
dos empregados, considerando fatores comportamentais e atitudinais relacionados aos
resultados individuais e em grupo. Utiliza-se 0 modelo 360 graus, em que cada empregado
¢ avaliado pelos colegas, pelo superior, por ele mesmo e, no caso de gestor, pelos
subordinados e contribui com 30% na nota final do empregado;

e Programa de Acdo da Unidade/Superintendéncia (Dirge): tem como objetivo o fomento a
organizagdo, ao alinhamento e ao empenho das unidades e dos empregados de modo
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individual para alcance das metas do Banco e contribui com 20% na nota final do
empregado; e

e Avaliagdo da Meta Individual: tem como objetivo avaliar a performance individual
esperada de cada empregado de acordo com os resultados apresentados e contribui com
50% na nota final do empregado.

Ao final do ciclo de avaliacdo, é realizado feedback, visando a definicdo de recomendacdes
para melhoria no desempenho, bem como estabelecer desafios para o proximo periodo avaliativo,
de forma a permitir melhoria continua de performance e de encarreiramento.

O resultado da avaliagdo do empregado é considerado como critério de participacdo nos
processos de ascensdo profissional, promocGes, movimentagdes internas e treinamentos.

No ano de 2023, ocorreram dois ciclos de avaliacdo de desempenho dos empregados do Banco
do Nordeste referentes aos exercicios 2022.2 e 2023.1, com participacdo de 6.345 empregados e
524 unidades em 2022.2 e 6.368 empregados e 524 unidades em 2023.1. As avalia¢des do periodo
2023.2 estdo em curso com conclusdo prevista para marco de 2024.

3.6.2.7. Progressao Funcional

O Banco do Nordeste realiza anualmente o ciclo de promogdes que possibilita a ascensao
do empregado do quadro permanente do Banco, de um nivel de referéncia para outro
imediatamente superior ao cargo que ocupa no Plano de Carreira e Remuneracdo (PCR). O
processo, realizado anualmente, contempla as modalidades ‘Merecimento’ e ‘Tempo de Servigo’,
incluindo a participagdo de todos os empregados ativos que nao estejam no Gltimo nivel do cargo
e atendam critérios estabelecidos em normativos internos.

O Ciclo de Promoc0es de 2023 dos empregados do Banco ocorreu em julho de 2023, em
que 2.099 empregados foram promovidos, sendo 2.000 empregados promovidos por
‘Merecimento’ e 99 empregados promovidos por ‘Tempo de Servicgo’.

Os programas de progressdo funcional do Banco do Nordeste sdo embasados no modelo
de ‘Gestao por Competéncias’, que visa identificar e ajustar as lacunas entre os perfis dos
profissionais e os perfis requeridos para o exercicio das fun¢Ges em comissdo. Esse modelo tem
um papel fundamental no incentivo a busca continua de autodesenvolvimento e a aquisi¢do de
novas competéncias profissionais que proporcionem um maior retorno ao negécio.

As competéncias humanas, a descri¢do do papel funcional, as principais responsabilidades
e 0s requisitos acumulaveis para habilitagdo sdo registrados no ‘Perfil de Competéncias Humanas
das Funcdes em Comisséo’.

3.6.2.8. Periodo de Experiéncia

O Periodo de Experiéncia do empregado do Banco do Nordeste inicia-se ap0s seu ato
admissional, perfazendo um periodo de 90 dias e é regido pelos preceitos da Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) e pelas normas internas do Banco, ndo gerando, portanto, estabilidade ou
direitos correlatos.
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No decorrer do periodo, é aplicada a ‘Avaliacdo de Desenvolvimento e Aprendizagem’,
instrumento que possibilita acompanhamento e avaliagdo dos empregados que estdo em periodo
de experiéncia. Em 2023, 98 empregados concluiram o periodo de experiéncia.

3.6.2.9. Politica de Remuneracéo

A composicao da remuneracdo dos empregados considera os diversos niveis de cargos e de
funcéo em comissao contidos no Plano de Carreira e Remuneragdo (PCR), conforme Quadro 9, a
sequir:

Quadro 9 - Tabela de Remuneragéo 2023

Cargo Funcgdes em Comissao
(\Valores Inicial) (Valores Média por Eixo de Funcéo)
Nivel Médio Nivel . Ge.sta.o Gestdo .. . | Coordenacdo | Técnico Asse_ssorla €
Superior Principal Intermediéria Apoio

R$2.625,17 | R$4.917,69 | R$14.724,22 | R$7.764,70 R$ 6.687,45 | R$4.248,92 | R$6.344,92

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragéo

3.6.2.10. Treinamento

Em 2023, a Universidade Corporativa em consonancia com o0s objetivos
estratégicos do Banco do Nordeste ofertou diversos tipos de treinamentos nas mais
variadas modalidades, gerando 56.083 oportunidades. O ‘Programa de Integridade’
consiste em um conjunto estruturado de medidas que leva em conta 0s riscos para a
integridade aos quais o Banco do Nordeste estd submetido.

Partindo desse principio, as acdes educacionais visam a orientar os administradores
e colaboradores sobre a aplicacdo das normas internas ou da regulamentacéo vigente,
capacitando-os e sensibilizando-os sobre as diretrizes, politicas e procedimentos
relacionados aos temas ética, integridade, lideranca, aos controles internos e a gestao de
riscos. Até 2023, foram conferidas 48.493 certificacdes aos empregados ativos aprovados
em cursos na modalidade a distancia com tema de Integridade.

Quadro 10 - Aprovados em Cursos com Tema Integridade

Empregados % de Aprovados

Cursos com Tema de Integridade

Aprovados (@)
Controles Internos 6.009 89,97%
Controles Internos — Avancado 1.656 24,79%
E- Governanca Corporativa 572 8,56%
Etica Organizacional 6.313 94,52%
Gestdo da Integridade 1.172 17,55%
Gestdo de Risco Operacional 6.356 95,16%
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Governanca Corporativa - Conhecimentos Bésicos 1.908 28,57%
Minicurso Febraban de PLD/FT — Agéncias 267 4,00%
Minicurso Febraban de PLD/FT — Profissional 192 2,87%
Prevencdo e Combate a Fraudes Externas 816 12,22%
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro 5.215 78,08%
Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro 1.907 28,55%
Programa de Integridade 6.021 90,15%
Programa de Reciclagem em PLD 1.039 15,56%
UCBNB/EAD - Controles Internos 328 4,91%
UCBNB/EAD - Gestdo da Integridade 3.192 47,79%
XviﬁggéEAD - Gestédo do Risco Operacional 106 1,59%
TUr:SbEmEIEAD - Prevencao a Violéncia no 5 424 81.21%

Total Geral 48.493

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administracdo

(*) Percentual de empregados ativos aprovados sobre o total de empregados do BNB em 31/12/2023
3.6.2.11. Reconhecimento/Meritocracia

O Banco do Nordeste realiza a¢gdes de reconhecimento, tais como:

e Programas de reconhecimento voltados aos empregados com melhor desempenho no
planejamento anual;

e Entrega de bottons “Comenda “Escudo BNB”, como simbolo de reconhecimento aos
servigos prestados na Empresa, sendo em 2023 agraciados 938 (novecentos e trinta e 0ito)
empregados com a comenda;

e Concessdo de pontuacdo adicional nos processos de concorréncias internas para
empregados que participam do Conselho de Administracdo, Conselhos da Camed e
Capef, Comisséo de Etica, Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessio e Remuneragéo e
Cipa, bem como gestores de carteira que se destacaram na avalia¢do anual das Carteiras
de Clientes.

3.6.2.12. Programas de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida

Na perspectiva da Politica de Salude e Qualidade de Vida no Trabalho, registra-se que desde
0 inicio da pandemia de Covid-19 o Banco elaborou protocolo de contingéncia para as medidas
de prevengdo, sempre em sintonia com as recomendac6es do Ministério da Salde e respectivos
decretos municipais e estaduais.

No ano de 2023, houve atualizacdo técnica concernente a manutencdo das diretrizes
referentes aos cuidados béasicos de higiene e de observacdo da etiqueta respiratoria nas
dependéncias do Banco; preservacao das orientacfes para 0 acompanhamento dos casos positivos
e sintomaticos de Covid-19; e recomendacdo para cobertura vacinal contra Covid-19, em
consonancia com as orientacdes do Ministério da Saude.
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Quanto aos programas, destaca-se o programa ‘De bem com vocé mesmo’, voltado para
escuta psicoldgica visando ofertar um suporte emocional para os empregados. Esse programa atua
com a prevencdo e a disseminacdo de conhecimentos sobre transtornos ou adoecimentos
psiquicos.

A instrumentalizacdo do Programa ‘Mexa-se’, cujo objetivo é estimular a adoc¢éo de habitos
saudaveis mirando o bem-estar fisico, mental e nutricional, acontece em parceria com a empresa
Gympass.

Realizou-se pregéo eletronico para contratacdo de empresa para implantacdo da segunda
edicao do Programa ‘Mexa-se’, que diz respeito ao incentivo da pratica de atividade fisica.

Realizou-se ‘Pesquisa de Clima Organizacional’ para fins de melhoria e implantacdo de
projetos na area de saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho, cujo resultado proporcionou
a certificagdo da GPTW, valida até abril/2024.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas campanhas e a¢6es de saide, como por exemplo:
Campanha de vacinacdo contra a Gripe, Janeiro Branco, Ergonomia e Saude no Trabalho,
Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul, Prevencdo a violéncia doméstica contra a
mulher, Campanha de doacdo de sangue etc.

3.6.2.13. Teletrabalho

O teletrabalho no modelo hibrido, com alguns dias presenciais no escritorio e outros em
home office, € uma das principais tendéncias do mercado de trabalho. Em setembro de 2022, por
ocasido das negociacdes salariais, 0 Banco recebeu pedidos para a implantacdo do modelo de
Teletrabalho dentro do novo Acordo Coletivo.

Concomitantemente, na Mesa de Negociacdo Nacional entre Fenaban e Entidades
Representativas dos Empregados, foi discutida e aprovada matéria sobre o tema. Assim, em
funcdo do Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo a Convencdo Coletiva de Trabalho 2022/2024,
institui-se de forma consolidada o Trabalho Hibrido no Banco do Nordeste.

Em 2023, 316 empregados trabalharam de forma hibrida, conforme institucionalizado nas
negociacdes do Acordo Coletivo de Trabalho 2022/2024.

3.6.2.14. Principais Desafios e A¢des Futuras

O Banco do Nordeste considera essencial para alcance de sua missao, dos seus objetivos e
da exceléncia empresarial, contar com pessoas com alto desempenho, focadas em resultados,
identificadas e comprometidas com a missdo, qualificadas, motivadas, saudaveis, criativas,
inovadoras, éticas e solidarias.

Visando proporcionar aos seus empregados melhor qualidade de vida, pretende-se efetivar
0 beneficio de reducdo da jornada para empregados que tenham filhos com deficiéncia, com
objetivo de ofertar aos pais suporte para acompanhamento aos atendimentos terapéuticos dos
filhos, sem prejuizo dos seus rendimentos.

Séo desafios permanentes da gestdo de pessoas no Banco do Nordeste: proporcionar aos
seus empregados melhor qualidade de vida, oportunidade de crescimento profissional,
reconhecimento a potencialidade individual, criatividade, inovagdo, educacdo permanente,
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estimulo a participacao, transparéncia, respeito, harmonia, cordialidade, liberdade de expressao,
reconhecimento, solu¢do negociada dos conflitos em todos os niveis e ambiente fisico adequado
e seguro.

3.6.3. Gestdo de Licitacdes e Contratos

3.6.3.1. Conformidade Legal

O Banco do Nordeste, em seus processos de aquisicao de bens e de contratacédo de servicos,
cumpre e exige a observancia da Lei n° 13.303/2016 e do seu Regulamento de LicitagGes e
ContratacOes, cuja 62 versdo se fez publicar em 31/03/2023, que disciplina as licitacbes e
contratacOes realizadas, e das demais legislagdes aplicaveis.

Em regra, a contratacdo de fornecedores e prestadores de servicos é precedida de licitacéo,
a qual tem por objetivo assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere
ao ciclo de vida do objeto, e a evitar operacbes em que se caracterize sobrepreco ou
superfaturamento, devendo observar os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade administrativa, economicidade, desenvolvimento
nacional sustentavel, vinculagdo ao instrumento convocatorio, obtencdo de competividade e do
julgamento objetivo, além das finalidades consignadas no Estatuto do Banco do Nordeste e no seu
Codigo de Etica.

Além disso, o Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com fornecedores e prestadores
de servicos, orientado pelo compartilhamento dos padrdes de integridade, responsabilidade social,
ambiental, climatica e de conduta ética.

Nesse contexto, entende-se que, na relagdo com seus fornecedores e prestadores de servicos,
é imprescindivel a adocdo de um modelo de atuacdo que permita e garanta a disseminacdo de boas
praticas de gestdo, do respeito aos direitos humanos, do cumprimento da legislacdo trabalhista e
da conservacao do meio ambiente, para que, assim, o Banco possa impulsionar uma gestdo mais
transparente que fortaleca a confianca e a credibilidade nos negdcios.

3.6.3.2. Processos de Contratacao

No ano de 2023, foram realizados 3.008 processos de aquisicdo/contratacdo, nas diversas
modalidades de contratacdo previstas em lei, sendo 151 processos na modalidade Pregéo, 14 em
outras modalidades de licitacdo e 2.843 processos de contratacdo direta. As referidas contratagdes
envolveram recursos da ordem de R$ 1,42 bilhdo e estdo distribuidas conforme Quadro 11, a
sequir:

Quadro 11 - Distribui¢do por Modalidade de Contrato

Modalidade Quantidade Valor (R$ 1,00)

Pregao 151 1.144.405.575,55
Outras modalidades 14 31.243.512,75
Contratacdo direta 2.843 251.608.690,12
Total ‘ 3.008 1.427.257.778,42

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo
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3.6.3.3. ContratacOes Mais Relevantes

As contratacOes consideradas mais representativas referem-se as finalidades de Tecnologia
da Informacdo (TI) e de Funcionamento Administrativo, conforme Quadro 12, a seguir:

Quadro 12 - Distribuicéo por Finalidade de Contratacdo
Finalidade Quantidade Valor (R$ 1,00)

Tecnologia da Informacédo 67 1.032.794.687,85

Funcionamento Administrativo 651 339.154.733,27

Outros 2.290 55.308.357,30
Total 3.008 1.427.257.778,42

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragéo

As contratacOes de Tl contemplam, dentre outras, solucdo integrada de software, incluindo
licenciamento de software, servi¢os de implementacédo, suporte técnico e manutencgdo evolutiva, a
ser utilizado na operacionalizacdo de produtos e servicos; aquisi¢do de licencas de uso permanente
de softwares e renovacdo de licencas e atualizacdo de versdes; servicos técnicos especializados de
suporte em operacdo de infraestrutura de tecnologia da informacao e comunicacdo; aquisicao de
microcomputadores desktop; e servigos de desenvolvimento e resolucgéo de incidentes de sistemas
de informacéo, com énfase em préticas ageis.

No tocante as contratacfes enquadradas no grupo ‘Funcionamento Administrativo’,
destacam-se servicos de suporte administrativo e de atividades acessorias; servicos de vigilancia;
servigos continuados de operacao de almoxarifado virtual, sob demanda; servigos de transporte
terrestre, incluindo veiculos, combustivel e condutores; servicos de limpeza; e locacéo de imoveis.

As referidas contratagdes visam ao suprimento de servicos e de sistemas informatizados,
bem como de infraestrutura e de outros servigos imprescindiveis ao funcionamento das unidades
do Banco, em especial das suas areas de negdcio, em atendimento ao principio estratégico de foco
nos clientes e resultados.

3.6.3.4. Contratac0es Diretas

Dos processos realizados no exercicio, 2.843 foram enquadrados nas diversas modalidades
de contratacdo direta previstas na legislagdo, distribuidas conforme a seguir.

Quadro 13 - Contratacdo Direta por Enquadramento Legal

Enquadramento Legal (*) Quantidade  Valor (R$ 1,00)
Inciso | (obras e servigos de engenharia de valor
até R$ 141.000,00) 197 7.923.963,47
Inciso 11 (outros servicos e compras de valor até
R$ 65.000,00) 341 4.491.144,04

Demais modalidades previstas em Lei

Dispensa / Inexigibilidade 2.305 239.193.582,61

251.608.690,12

(*) Anexo Unico do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Banco do Nordeste
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracdo

Do total de processos enquadrados na modalidade de contratagdo direta, 538 foram
enquadrados nos limites de dispensa em razdo do valor, conforme previsto no ‘Anexo Unico do
Regulamento de LicitacGes e Contratos do Banco do Nordeste do Brasil S.A.’

Dentre as contratagdes diretas, exceto em razdo do valor, ou seja, para processos de
dispensa/inexigibilidade, destacam-se as que envolveram contratacfes de servicos de TI e
treinamento. No caso das contratagdes de TI, justificam-se, em grande parte, pela necessidade de
continuidade das solucbes implantadas, bem como da manutencéo e suporte técnico necessarios
ao funcionamento dessas solugdes, a exemplo de servigcos de desenvolvimento e resolucdo de
incidentes em sistemas de informacao e servicos técnicos especializados de suporte em operagéo
de infraestrutura de tecnologia da informacéo e comunicacéo, estando as contratacfes amparadas
no artigo 30 da Lei n° 13.303/2016, em virtude da inexigibilidade de licitacao.

3.6.3.5. Principais Desafios e A¢des Futuras

Implementar o Plano de Contratagdes Anual (PCA), objeto da Resolu¢cdo CGPAR n°
45/2022, que dispbe sobre o planejamento, execugéo, controle e avaliagdo das contratacdes de
bens e servigos em geral, com vistas a racionalizar as contratacdes, a fim de obter economia de
escala, padronizacdo de produtos e servigos e reducdo de custos processuais, assegurando o
alinhamento do processo de contratacdo ao Planejamento Empresarial e a gestdo orcamentaria e
financeira do Banco, mantendo em bom funcionamento toda a estrutura de suas instalages.

Ressalta-se que o Banco promove melhoria no processo de aquisicdes de bens e de
contratagdes de servigos, em busca das melhores préaticas de mercado, da agilidade dos processos,
da racionalizacdo de despesas e da reducdo de custos. Dessa forma, destacam-se como agdes
futuras que contribuirdo para otimizar os referidos processos:

e Avancar na sistematizacdo, automatizacéo e integracdo do processo de contratacdo de bens
e servicos, contemplando as fases de planejamento, execu¢do e acompanhamento;

e Concluir a implantacdo da Central de AquisicGes e ContratacBes, de modo a suprir a
organizagdao com materiais, servicos e bens necessarios ao seu pleno funcionamento, com
economia de escala e padronizacdo de atividades;

e Consolidar a implantacao da Central de Pagamentos a Fornecedores, a partir da migracdo
de atividades hoje realizadas em agéncias, para a Direcdo Geral, com liberacéo de horas de
trabalho para as atividades negociais;

e Elaborar o Plano Diretor de Logistica Sustentavel - PLS; e

e Revisar 0 Regulamento de Licitaces e Contratos do Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Informacdes  sobre LicitacOes e Contratos estdo disponiveis  em:
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.

3.6.4. Gestao Patrimonial e Infraestrutura
3.6.4.1. Conformidade Legal

A atuacdo da Superintendéncia de Logistica e Patriménio encontra-se alicercada pelas
seguintes normas e legislacdo: Lei Federal n° 13.303/2016 — Estatuto das Empresas Estatais;

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos do Banco do Nordeste do Brasil S.A.; Manual
Basico 1501 — Recursos Logisticos; e Manual de Procedimentos 3502 — Recursos Logisticos,
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tendo como responsabilidade basica assegurar a realizacdo de aquisi¢bes, contratacoes,
pagamentos, fiscalizagdo administrativa de contratos do Banco, gestdo de contratos de natureza
logistica, suprimento e distribuicdo de materiais, gestdo do patrimonio e das obras e servicos de
engenharia e manutencdo de bens moveis e imoOveis com qualidade, tempestividade e
economicidade, observando os aspectos da legalidade e da responsabilidade socioambiental.

3.6.4.2. Principais Investimentos de Capital (Infraestrutura e Equipamentos)

Os principais eventos relacionados a investimentos de capital, em infraestrutura e
equipamentos do Banco do Nordeste, que foram realizados em 2023, somaram R$ 17 milhdes.

O ano de 2023 caracterizou-se pela grande flutuacéo dos precos em geral e dos insumos da

construgdo civil em particular, o que levou a dificuldades na contratagdo, com diversos
procedimentos licitatorios fracassados e na conclusdo de obras.

Quadro 14 - Principais Investimentos de Capital - Infraestrutura e equipamentos - 2023

Investimento

Descrigéo (R$ 1,00)
Equipamentos 6.800.000
- Aquisicdo de equipamentos e sistemas de ar-condicionado e no-breaks 2.700.000
- Aquisicdo de equipamentos diversos 4.100.000
Obras e Instalacdes 10.200.000
- Reforma para atendimento de necessidades de infraestrutura - 17 unidades 6.800.000
- Atualizacdo de leiaute - 14 unidades 900.000

- Servicos de atualizacdo de sistemas de protecdo contra incéndio - 18 unidades 2.000.000
Total ‘ 17.000.000

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragdo

3.6.4.3. Desfazimento de Ativos

Em 2023, foram publicados cinco editais de alienagdo de bens, cujas vendas resultaram em
lucro de R$ 418 mil.

3.6.4.4. Locacao de Imoveis e Equipamentos

Foram formalizados contratos de locacdo de imoOveis comerciais para instalagdo de nova
agéncia do Banco em Aimorés (MG) e para implantagdo do Hub de Inovagéo do Recife.

3.6.4.5. Mudancas e Desmobilizagdes relevantes

Os eventos relacionados a mudancas e desmobilizacGes relevantes dos itens patrimoniais do
Banco do Nordeste, realizados em 2023, sdo descritos a seguir:

e Reforma de edificagdo para implantagdo da nova agéncia de Governador Valadares (MG),
concluida em 2023;

e Reforma de edificagcdo para implantacdo da nova agéncia de Aimores (MG) e do Hub de
Inovacdo do Recife, obras iniciadas em 2023 e concluséo prevista em 2024;
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Reforma/construgéo de edificios para relocalizacao das agéncias: Porto Franco (MA), Sapé
(PB) e Super/Gerat/Conaj Jodo Pessoa (PB), concluidas em 2023;

Reforma/construcdo de edificios para relocalizacdo das agéncias: Aracaju Jardins (SE),
Capelinha (MG), Luis Eduardo Magalhdes (BA), Salvador — Comércio (BA), Sdo Gongalo
do Amarante (RN), S&o Luis Centro (MA), Teresina Dom Severino (PI), obras iniciadas
em 2023 e com mudangas programadas para 2024;

Realizacdo de processos de chamamento publico com vistas a locacdo de imoveis
destinados a implantacdo em 2024 de 3 novas agéncias: Guanhdes (MG), Inhapim (MG),
Mantena (MG);

Realizacdo de processos de chamamento publico com vistas a locacdo de imoveis
destinados a relocalizacdo de 14 (quatorze) unidades: Aracaju Jardins (SE), Capelinha
(MG), Luis Eduardo Magalhdes (BA), Salvador — Comércio (BA), Sdo Gongalo do
Amarante (RN), Sdo Luis Centro (MA), Teresina Dom Severino (PI), Barbalha (CE),
Eusébio (CE), Fortaleza Parangaba (CE), Pacajus (CE), Ceara-Mirim (RN), Delmiro
Gouveia (AL), Maceio-Farol (AL), com previsdo de conclusdo em 2024;

Reforma geral ou parcial de 15 edificios de agéncias ou unidades administrativas: Angicos
(RN), Batalha (AL), Fortaleza Montese (CE), Cajazeiras (PB), Centro Cultural Sousa (PB),
Pombal (PB), Gravata (PE), Recife 7 de Setembro (PE), Juazeiro (BA), Salvador Barra
(BA), Santa Maria da Vitoria (BA), Pirapora (MG), Porteirinha (MG), Unidade de
Microfinancas de Montes Claros (MG) e Presidente Dutra (MA).

3.6.4.6. Principais Desafios e A¢des Futuras

Viabilizar adesdo de unidades do Banco ao Mercado Livre de Energia, considerando
aspectos técnicos, comerciais, regulatérios, juridicos e tributarios na gestao energética;

Implementar piloto em metodologia Building Information Modeling - BIM nos projetos de
arquitetura e engenharia;

Executar obras de modernizacgdo geral dos edificios de 12 (doze) unidades do Banco;

Realizar processos de chamamento publico com vistas a locacdo de imoveis destinados a
relocalizacdo de 07 (sete) unidades;

Implantar 3 novas unidades: Centro Cultural de Mossoré (RN) e escritorios da
Superintendéncia Estadual do Espirito Santo em Vitoria (ES) e Colatina (ES);

Concluir a manutencdo da estrutura metalica em aluminio e da coberta do Centro
Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), sede do Banco do Nordeste, em
Fortaleza;

Contratar e iniciar a execucdo do retrofit do sistema de ar-condicionado que climatiza os
blocos administrativos do CAPGV;

Contratar e implantar o novo controle de acesso do CAPGV;,

Contratar e implantar Centro de Armazenamento de Residuos Sélidos do CAPGV;
Concluir obra referente ao Sistema de Detec¢do/Combate a incéndio do CAPGV;
Concluir a execucdo da obra de acessibilidade do CAPGV;

Contratar e iniciar execucgéo da obra de reforma do muro externo do CAPGV,
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e Iniciar execucdo da reforma parcial do Centro de Treinamento, no CAPGV;
e Iniciar reforma dos demais blocos administrativos do CAPGV;
e Iniciar o processo de relocalizacdo de 8 (oito) unidades.

3.6.5. Gestdo da Tecnologia da Informacéo (TI)

Como forma de assegurar elevados niveis de competitividade, produtividade, seguranca,
disponibilidade e qualidade dos produtos e servigos ofertados, o Banco do Nordeste realiza
esforco continuo de desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (TIC), promovendo a inovagdo alinhada a transformacdo digital de produtos e
processos com entrega de valor e beneficios voltados aos seus clientes.

Em 2023, foram conduzidos varios projetos visando a evolucao dos sistemas aplicativos,
além da ampliacdo da infraestrutura e governanca de TI, provendo, assim, o ambiente
computacional que suporta o crescimento dos negdcios.

Incorporadas na estrutura organizacional do Banco do Nordeste em 2021, as Torres de
Solucgdes de Negdcios vém se consolidando como estratégia que confere sinergia entre negdcios
e Tl na execucdo das atividades de desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sistemas de
informacao.

Com relacdo as Torres de Solugdes de Negocios, cumpre registrar que 2023 foi marcado
pela ampliacdo dos times &geis, o que contribuiu com a consolidagdo desse modelo de trabalho da
TIL. Iniciou-se 0 ano de 2023 com 22 times ageis e no fim do ano esse nimero foi ampliado para
60 times, 0 que possibilitou a disseminacdo e o fortalecimento da cultura agil no Banco do
Nordeste. O Ambiente de Governanca de Tl acompanhou a estruturacdo das Torres e realiza o
acompanhamento dos times ageis.

Além disso, em 2023, a Superintendéncia de Tl conduziu varios projetos de infraestrutura
de TI, arquitetura e governanca de TI, visando ampliar e aprimorar 0 ambiente computacional que
suporta o crescimento dos negécios do Banco do Nordeste, além de atender a determinacdes legais
(compliance). Os resultados dessas realizagc6es repercutem na melhoria da eficiéncia operacional
dos processos internos e, a0 mesmo tempo, otimizam a experiéncia do cliente do Banco.

Os investimentos na modernizacgdo tecnoldgica dos recursos de infraestrutura e dos sistemas
de informacéo levam em conta a dinamica atual do mercado financeiro, cuja oferta de produtos e
servicos é marcada pela inovacao, agilidade e valor para o cliente.

Ressalte-se, também, que a Superintendéncia de Tecnologia esteve presente em diversos
Projetos Estratégicos da Instituicdo, oferecendo relevantes contribuigcdes para o sucesso em cada
uma dessas frentes no decorrer do ano de 2023.

3.6.5.1. Conformidade Legal

Os normativos e processos da Tl baseiam-se em normas ou guias de boas préaticas. Os
processos de responsabilidade da TI sdo auditados pelo Ambiente de Auditoria Interna,
certificados em relacdo a conformidade pelo Ambiente de Controles Internos e participam da
autoavaliacdo de riscos operacionais, em que é aplicada a metodologia do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso).

Os processos do Ambiente de Operagédo de Tl estdo em conformidade com as melhores
praticas do mercado, como: Information Technology Infrastructure Library (ITIL), que é um dos
frameworks para gerenciamento de servigos de Tl mais adotados mundialmente, e Control
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Obijectives for Information and related Technology (Cobit), que € um framework de governanca
de TI criado pela Information Systems Audit and Control Association (Isaca).

Em relacdo ao orgcamento e contratagdo, os normativos internos baseiam-se na Instrucdo
Normativa MP/SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo) n° 4, de 11 de setembro
de 2014, e no Regulamento de Licitacfes e Contratos do Banco do Nordeste, construido a partir
da Lei n° 13.303/16 e da Lei n° 8.666/93 para 0s contratos em andamento iniciados sob a sua
vigéncia.

Em conformidade com a Resolugdo CGPAR/ME Ne 41, de 04 de agosto de 2022, o Banco
do Nordeste elabora o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC),
anualmente, aderente ao Plano Estratégico Institucional, estabelecendo o direcionamento e as
principais acdes de TI para um biénio.

3.6.5.2. Modelo de Governanca de Tl

O modelo de governanca adotado pela Superintendéncia de T1 € baseado em frameworks de
referéncia no mercado, como o Cobit e o ITIL. Considerando essas referéncias e a realidade do
Banco, os processos foram mapeados, abrangendo todas as atividades de responsabilidade da TI,
inclusive identificando controles e riscos que sdo acompanhados periodicamente. Ressalta-se,
ainda, que h& uma série de indicadores especificados que monitoram a disponibilidade e
desempenho das solucgdes de TI. Para fortalecer ainda mais a governanca da T1, todas as decisdes
tomadas sdo colegiadas nas devidas instancias decisorias.

3.6.5.3. Montante de Recursos Aplicados em TI

Em 2023, a Tl despendeu em torno de R$ 456,87 milhdes, sendo R$ 345,04 milhGes
referentes as despesas e R$ 105,71 milhGes referentes a investimentos. As Superintendéncias do
Banco que efetuaram maiores valores de desembolsos em 2023 com solugdes de tecnologia,
considerando contratos e outras iniciativas, foram: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
(R$ 392,53 milhdes), Superintendéncia de Logistica e Patrimbnio (R$ 34,13 milhdes),
Superintendéncia de Gestdo de Riscos, Controles Internos, Compliance e Seguranca (R$ 17,98
milhdes), Superintendéncia de empréstimos, transacdes e servi¢os bancérios (R$ 8,17 milhdes),
Superintendéncia de controladoria (R$ 7,64 milhdes).

3.6.5.4. Contratacdes Mais Relevantes de Recursos de Tl

O Quadro 15, a seqguir, apresenta os 15 (quinze) contratos que geraram maior desembolso
pela TI, em 2023.
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Contrato

Quadro 15 - Contratagdes Mais Relevantes de Recursos de Tl

Valores (R$)

2023/198

Aquisicdo de licencas de uso permanente de softwares Microsoft e renovacdo de
pacote de beneficios (Software Assurance) de licencas ja adquiridas pelo Banco do
Nordeste, incluindo a atualizacdo de versoes.

41.265.230,26

2018/190

Prestacdo de servicos de comunicacdo multisservico, utilizando solucdes integradas
de comunicacdo que permitam a transferéncia de dados, voz e imagem entre o
CAPGYV, seu Site Secundario e as Unidades Distribuidas do Banco e seus Parceiros.
(Item 1).

38.114.718,19

2021/279

Contratagdo de licenciamento de software para a plataforma computacional de
mainframe z15.

30.061.359,47

2023/66

O fornecimento de microcomputadores desktop. (ITEM 1/ Microcomputador tipo
1).

24.277.470,71

2022/40

Prestacéo de servigos de desenvolvimento e resolucdo de incidentes em sistemas de
informacdo do Banco do Nordeste do Brasil S/A, com énfase em praticas ageis.
ITEM 2 - Sistemas do Grupo 2.

21.626.687,22

2022/241

Prestacdo dos servigos de suporte especializado em produtos de software, em
tecnologias relacionadas ao ambiente computacional e ao desenvolvimento de
sistemas.

18.001.498,56

2021/361

Atualizacdo de licencas do software VMware vSphere Enterprise Plus 6.0 p/ o
software VMware vCloud Suite Enterprise 2019 ou sup.aquisi¢do de licengas do
VMware vCenter Server,servicos de planejamento, implantacdo, migracéo,
treinamento, suporte e assisténcia.

16.323.740,98

2021/280

Aquisicdo sob a modalidade de arrendamento mercantil de 4 equipamentos
servidores (plataforma mainframe) IBM modelo z15 TO2 para a Producéo e
Homologac&o.

16.197.337,20

2021/167

Prestacdo de servigos técnicos especializados, na &rea de infraestrutura de
tecnologia da informac&o, englobando processos, de forma remota e presencial.

12.971.020,68

2019/115

Prestacdo de servigos especializados de desenvolvimento, evolugdo, manutencéo,
documentacédo e suporte operacional de sistemas aplicativos, na seguinte linha de
negécio: ITEM 2 - Canais e Servigos Bancarios.

12.905.952,04

2019/108

Prestacdo de servigos especializados de desenvolvimento, evolugdo, manutencéo,
documentacdo e suporte operacional de sistemas aplicativos, na seguinte linha de
negocio: ITEM 1 - Administrativo.

12.226.354,28

2023/99

Aquisicdo de Solugdo de Gestdo de Identidades e Acessos (GIA).

12.000.000,00

2023/133

O presente Contrato tem por objeto a prestacao de servicos técnicos especializados
de suporte em operagdo de infraestrutura de tecnologia da informacdo e
comunicagdo, em modo presencial e remoto.

11.885.642,65

2023/98

Contratacdo dos servicos técnicos especializados de suporte em operacdo de
infraestrutura de tecnologia da informagao e comunicacao.

11.218.447,62
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Contrato Valores (R$)

Aquisicdo de equipamentos balanceadores de carga, aceleradores e firewall de
2023/153 | aplicacdo, com seus respectivos servicos de implantagdo, treinamento, suporte e | 10.725.240,00
assisténcia técnica.

289.800.699,86

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragéo

3.6.5.5. Principais iniciativas e resultados na area de T1 por cadeia de valor:

A partir das entregas promovidas pela T1 e seus parceiros, foram obtidos diversos resultados
positivos em 2023 nas operacdes do Banco, dentre os quais destacam-se:

e Evolucdo de Transacdes em Canais Digitais: 91% das transacdes em 2023 foram
realizadas pelos canais digitais do Banco, contra 78% referente ao ano de 2022;

e Contratagfes Crediamigo via Assinatura Digital: Foram realizados 3.199.944
desembolsos para os clientes via assinatura digital em 2023, esse numero representa um
aumento de 12.89%, se comparado a quantidade realizada no ano de 2022. O percentual
de desembolsos realizados, via assinatura digital, aumentou de 83% para 90% em 2023,
esse percentual implica no aumento da satisfacdo dos clientes que podem realizar a
assinatura de qualquer lugar, pelo App no celular;

e Downloads de Apps: A solucdo de mobile banking do Banco foi baixada por mais de
887 mil clientes, enquanto o App do Crediamigo por mais de 3.3 milhdes de clientes; e

e PIX: de janeiro a dezembro de 2023, registrou-se incremento de 38% de novas chaves,
46% de volume financeiro e 53% de transacgdes utilizando a plataforma de pagamentos
instantaneos.

A sequir, sdo elencadas algumas das principais realizacdes de Tl conduzidas ao longo de
2023, nas trés grandes categorias: Projetos de TI, Torres de Solugdes de Negdcios e Projetos
Estratégicos, e que permitiram a obtencdo dos resultados mencionados:

Projetos de TI:

e Evolucdo da Plataforma e Uso do DEVOPS e Testes Automatizados: Contratagdo de
nova solucdo Red Hat que viabilizar& a modernizacdo da esteira DevSecOp e
acompanhamento e assessoramento da implantacdo de DevOps nas Torres de Solucdes de
Negdcio;

e Ferramenta de Produtividade: Disponibilizagdo de ambiente de automacdo robotica de
processos, permitindo a execucdo automatica de procedimentos em sistemas de
informacao;

e Modernizagao Tecnoldgica— Solu¢bes BPM: Realizacdo de procedimentos preparatérios
visando atualizacéo do software IBM Business Process Manager (BPM);

e Automac0des e melhorias da nuvem privada: Atualizagdo dos recursos computacionais
visando assegurar alta-disponibilidade do ecossistema que envolve o ambiente de nuvem
privada;
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Computacdo Nuvem laaS e PaaS — Estudos Preliminares: Realizacdo de estudos
preliminares visando contratacdo e utilizacdo de computacdo em nuvem nas modalidades
de Infraestrutura como Servico (laaS) e Plataforma como Servigo (PaaS);

Governanga de Dados — Arquitetura Corporativa de Dados: Contratacdo do
Assessment em Governancga de Dados e avaliacdo de ferramentas nesta disciplina;

Governanca de Servicos — APl Management: Implantacdo de solucdo para
gerenciamento de APIs corporativos para os sistemas do Banco do Nordeste;

Contratacdo de Servigos de Desenvolvimento e Manutencdo de Software Agil:
Contratacdo de trés novas fabricas de software baseadas em préticas ageis;

Contratacdo de Servigos de Governanca e Gestdo da TIC: Realizacdo de pregao
visando contratacao de servicos de apoio técnico especializado a governancga de Tecnologia
da Informacéo (T1);

Aprimoramento do processo de gerenciamento do desempenho da TI: construcao de
dashboards estratégicos integrando diversas visdes (monitoramento das a¢6es do PDTIC,
indicadores, orgamento, contratos, capacitacdo, modernizacdo, QA, etc.);

NOC (Network Operations Center) — Fase 2: Aperfeicoamento de processos e
ferramentas de monitoracdo de sistemas de informacdo visando aumento da
disponibilidade das solugdes de Tl e implantagdo de nova ferramenta para monitoramento
de servidores e equipamentos de conectividade.

3.6.5.6. Inovacdes das Torres de Solucdes de Negocios

A seguir, sdo elencadas as principais entregas realizadas em 2023 pela TI, conduzidas pelas

Torres de Solucdes de Negdcios.

Crediamigo: Nova politica de renegociacdo, permitindo a expansdo do prazo de
pagamento em até 12 parcelas. Criacdo de novos produtos de crédito — Giro FNE PNMPO,
que permite o uso do funding FNE no Programa Crediamigo e o produto Giro MIX,
alinhado a expansdo do uso do FNE, que permite a combinacdo de fundings Recursos
Internos (Recin) e FNE nas operag6es, permitindo a diminuicdo da taxa de juros para 0s
clientes. Operacionalizacdo do Programa Desenrola Brasil, onde o Crediamigo participou
com mais de 90% das operagOes renegociadas, permitindo aos clientes o pagamento das
suas dividas e regularizacdo junto aos bureaux de crédito. Integracdo do Aplicativo do
Cliente Crediamigo com o Open Finance, ampliando o conhecimento dos clientes do
Banco do Nordeste por meio do recebimento das informagdes financeiras em outras
instituicOes financeiras. Evolucdo na esteira de crédito, no modulo de cadastro, permitindo
a automatizacdo do tratamento das ndo conformidades, diminuindo o esfor¢o operacional
das equipes de campo;

Agroamigo: Novas funcionalidades incorporadas ao sistema de Microcrédito Rural (web
e app) proporcionaram a reducdo do trabalho operacional dos Escritérios do Agroamigo,
provendo maior efetividade, seguranca e celeridade na gestdo do processo de renovagéo do
crédito. Alem disso, a implantagdo do cadastro 100% digital e Papel Zero trouxeram
simplificacdo e automatizagdo de processos, com ganhos de eficiéncia, produtividade e
reducdo de despesas com papel. O Aplicativo BNB Agro implementou melhorias como:
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assinatura eletronica de documentos, solicitacdo eletronica de renegociacdo de dividas,
autorizagdo eletronica para consultas cadastrais, disponibilizagdo de link para
compartilhamento de dados Open Finance, cotacdo de seguros e acesso aos Pontos de
Atendimento Agroamigo. Além disso, o aplicativo ganhou um layout mais intuitivo e
aderente ao perfil do cliente agronegocio, melhorando a experiéncia do usuario. O
Aplicativo Agente em Acéo, langado em 2023, direcionado a gestéo de carteira de clientes
dos Agentes de Crédito, possibilitou melhorias no processo de gerenciamento e
planejamento das atividades desses usuérios, com ganhos de eficiéncia e produtividade;

Data Mart Agroamigo e Painéis Bl: Disponibilizacdo de novos painéis automatizados
proporcionou maior efetividade na gestdo, melhorando a analise de dados e tomada de
deciséo;

Cartdo de Débito: Disponibilizacdo do cartdo de débito contactless para clientes do
segmento Pessoa Fisica, Nova aplicacdo web para cartdo de débito;

Automacdo Bancéria: Criacdo do servico de Abertura de Conta Digital Desbloqueada,
mediante integracdo com o fluxo do cadastro; Modernizagdo do sistema de Depositos
Judiciais; Automacdo do bloqueio e desbloqueio administrativo de contas correntes, com
base nas restri¢Ges internas;

Seguros: Expansdo de prazos para realizacdo de seguros prestamistas Fies, abrangendo
toda a duracéo do curso;

Nordeste Eletrdnico: Disponibilizacdo de extrato digital (pdf) no mobile banking;
melhorias no internet banking: disponibilizagdo de Assinatura do Contrato de Adesdo para
contratacdo de produtos por Pessoa Fisica, disponibilizacdo de extrato com identificacédo
do beneficiario dos boletos pagos, incremento de valor em transferéncias, geracdo
automatica de comprovante de transferéncias e pagamentos no extrato de conta corrente;
implantacdo do convénio TJ Bahia; implantacdo da modernizacdo da cobranca bancéria.
Aprimoramento da jornada no fluxo de contracdo de CDC no mobile banking.
Atendimento do Programa de Estabilizacdo no Internet Banking. Melhoria na sesséo de
pagamentos no caixa;

Correspondente Ndo Bancario: Disponibilizacdo de Relatdrio contabil de conciliacéo;
melhoria na rotina de cadastro de terminal;

Folha de Pagamento: Modernizagéo do sistema de folha de pagamento de clientes pessoa
juridica com disponibilizacdo de um novo sistema para operacao do produto;

Cartdo BNB: Implementacao de dispensa de consulta de avalista secundario nas compras
com Cartdo BNB; disponibilizagdo de funcionalidade de solicitagcdo de Cartdo BNB para
clientes estrangeiros utilizarem em compras FNE e Agro; implementacdo de dispensa de
certiddo de FGTS para miniprodutor, em conformidade com normativo; melhorias no
termo de ressarcimento; implantacdo de nova regra de Nota Global/Nota de Risco;
atualizagdo tecnolodgica para utilizagdo da nova versao do servigo do S-400 para consulta
das restri¢Oes internas; entrega de novas funcionalidades em novo portal de cartdes para
agéncia; criacdo de funcionalidade de ponderagdo de restricdes de Clientes; criacdo de
Cartdo BNB Pronaf para atendimento dos clientes nesse segmento; modernizacao do Portal
Agéncias Cartdo BNB,;

Crédito Comercial: Liberacdo do programa CDC Convénios para clientes cuja fonte
pagadora € o INSS; implementacdo de regras para controle de garantias e aplicacéo
financeira, de acordo com o enquadramento do tipo de garantia; implantagdo de nova regra
de tramitacdo para proponentes/fiadores com restricdao leve; consideracdo das regras da
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tabela SIP para elaboragédo de proposta; ado¢do do novo modelo de avaliagéo de risco de
cliente na elaboracdo da proposta. Implementagéo da proposta automatica no S-408;

Proagro: Implantacdo de melhorias (controles, Processo de Sumula Complementar,
disponibilizacdo de informagdes do Proagro para outros sistemas); assinatura da
contratacdo da solugdo Softfocus Proagro, novo sistema de Acompanhamento do Proagro;

Renegociagdo Digital: Melhorias referentes a consulta do saldo devedor das operagdes e
das garantias/solicitacdo de honra do FGO Pronampe;

Acompanhamento Gerencial de Operagdes: Implantacdo de funcionalidades no médulo
acompanhamento; melhorias na funcionalidade de enquadramento da operagdo em PAR
(Proposta de Ajuste de Reembolso) e Agendas Complementares;

Sistema Integrado de Creédito (Sinc): Implementacdo do controle de restricdes na
proposta e no contrato, criagdo da alcada Cojurec;

Sinc Web: Implementagcdo de melhorias visando a redugéo de despesa do Banco com
consultas a 6rgdos externos; criacdo de controles de atualizacdo da divida por assunto;
inclusdo de demais alcadas de deferimento, Comité Regional Agroamigo, Comac e
Diretoria Executiva; implementacdo de melhorias na proposta de renegociacdo, visando a
integracdo com o Projeto SCONF (emissdo de parecer do juridico, parecer técnico,
movimentacdo de garantias fidejussorias, geracdo de contrato e geracdo de carimbos
diversos e carta do cliente);

BNB Desenrola: Implantacdo de sistema para liquidagdo de operacGes do Banco do
Nordeste via programa Desenrola Brasil,

Fundos Garantidores: Implementacdo das funcionalidades para acompanhamento da
garantia do FGI-Peac (cancelamento de garantia outorgada, relatorios, amortizacdo
antecipada, consulta das operacGes formalizadas, geracdo de informacbes para o
administrador do fundo);

S-035-Sinc: Atualizacdo da Integracdo com o Plano de Negdcios Custeio Agricola;
Importacdo do orcamento atualizado nas renovacgdes do Planta Nordeste; Integracéo
BNDES;

S-255-Cl: disponibilizacdo do novo servi¢o Infoconv, que incorporou mudancas de
modernizacdo na chamada das consultas ao CPF e CNPJ; migracéo do Bird de Crédito Boa
Vista para CDL; modificacdo do servico de Consulta ao Cadin que passou a ser on-line
atraves de servico provido pela PGFN via Serpro; ajustes e correcdo no Servigo Consulta
Renda/Faturamento, propiciando agilidade no processo de crédito na atividade de
comprovacgao de tais informagdes e confiabilidade, uma vez que é obtida diretamente da
Receita Federal via Serpro;

S-400-Cadastro: Nova versdo da Central de Cadastro-S-400 trazendo melhorias na
automatizacao do preenchimento da natureza juridica, nome fantasia e data do registro a
partir da Receita Federal, forma de tributacédo, controle e composi¢do do capital; validacdo
biometrica no Cadastro Digital PF Fisica via Bioconnect; aprimoramento na rotina de
gerenciamento dos grupos econdmicos no S400; Cadastro Digital Web Pessoa Juridica:
nova versao disponibilizada com recursos de seguranca para evitar ataques ao ambiente
computacional do banco; app Cadastro Digital Pessoa Fisica plataforma Android:
implantacdo do novo capturador de selfie trazendo mais seguranca e qualidade na captura
da selfie, e melhorias nas mensagens da aplicacdo; modernizacao dos servicgos de registro
de restricdo, baixa e consulta CADIN, os quais passaram a ser fornecidos pela PGFN
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(Procuradoria Geral da Fazenda Nacional) ao invés do Bacen com tecnologia de
comunicagdo moderna; alteracdo emergencial do direcionamento das filas digitagéo e
analise de documentos para as agéncias, mitigando o problema operacional dos
colaboradores terceirizados;

S-522-Central de Retaguarda: criacdo de uma nova fase de Central (Verificar Elaboracdo
Proposta) e do campo Microcrédito para processos de LCC; Novos roteiros simplificados;
realizar melhoria em tela, roteiro, gerenciador de filas e relatorios, para inclusdo dos
campos: Aplicacdo de recursos, Finalidade e Cultura/Atividade;

S-610-Sistec: Implantacdo do Laudo de Critica de Orcamento; implantacdo do Laudo de
Vistoria Urbana; laudo de Avaliacdo de Qualidade; realiza¢do do piloto dos novos laudos
disponibilizados;

S-635-Plano de Negdcio: Evolucdo do Plano de Negocios Custeio Agricola; conclusdo do
plano de Investimento Urbano Completo;

Observatoério de Dados do Nordeste: Recuperacdo automatica das bases publicas do
Caged e Rais e viabilizacao desses dados ao Escritdrio Técnico de Estudos Econémicos do
Nordeste (Etene) em ferramentas mais apropriadas, permitindo analises de mais amplo
espectro;

Data Mart Gestdo de Desempenho de Rede de Agéncias: Melhorias nos data marts com
inclusdo de novas visOes e integracdo de dados de diferentes sistemas, de modo a
aperfeicoar a analise, por parte da rede de agéncia, do desembolso de FNE e outras fontes;

Data Mart Gerenciamento de Clientes: Aperfeicoamento do data mart possibilitando a
adequacao de indicadores ao perfil negocial de cada Carteira avaliada, além de prover o
alinhamento com o Programa de Ac¢éo do Banco do Nordeste;

Avaliacdo e Gestao Integrada de Limite: Nova funcionalidade do M6dulo Agéncia com
a incorporacdo do sublimite Cartdo de Crédito e Crédito Direto ao Consumidor, para
subsidiar os gerentes de negocios na oferta de crédito aos clientes; atualizacdo do servico
LCC (Life Cicle Cost - custo do ciclo de vida) com a disponibilizacdo de servico seguro
para solicitacdo de novo calculo de LCC;

Informacgdes Fiscais: Implantacdo em producdo de relatério para acompanhamento da
RAP (Rendas a Apropriar), de relatério de cronograma e de Bases do Ativo e do passivo
fiscal deferido, proporcionando melhorias no acompanhamento de obrigacGes e beneficios
fiscais do Banco;

Siac: Disponibilizacdo da ferramenta de Renegociagdo Automaética - Agroamigo Mais e
Crescer; melhorias na geracdo de informacdes das Operacdes Passiveis de Cobranca
Judicial (OPCJ), com nova regra de selecdo de operacdo de crédito; alteracdo da
contabilizacdo da Segregacao do FNE do Fies; disponibilizacdo da ficha financeira digital
(pdf) para o Sinfor (Sistema de Informagdes do Ativo Operacional); atualizagéo dos valores
da garantia de hipoteca na Ficha de Cadastro (S-400); disponibilizacdo das novas
metodologias de calculo dos encargos das operacgdes de crédito com as fontes de recursos:
Fungetur, AFD Infra sustentavel e Finep Inovacred Expresso; atendimento da resolucao
CMN n° 5082 — Bonus Pronaf; Catalogo 5.06 do Sicor; geracdo dos avisos de cobranca e
boletos das operagdes do Siac no portal do cliente e no WhatsApp para o projeto de Sucesso
do Cliente; automatizacdo da inclusdo e baixa da restricdo 411- Desenrola Brasil para os
clientes com operagdes beneficiadas com as origens de crédito dispensas de valores;
melhor acuracia no envio das informac@es para Bacen pelo documento legal 3040 relativas
ao Sicor; abertura automatizada das agéncias.
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3.6.5.7. Escopo de Tl em Projetos Estratégicos

Além dos Projetos de Tl e das Iniciativas, o provimento de solu¢des de TI ocorre também

por meio dos Projetos Estratégicos, Unidades que integram a estrutura organizacional do Banco,
sob acompanhamento do Ambiente de Planejamento, visando promover mudangas substanciais e
estruturantes, por meio de inovagGes em modelos, processos, produtos, servicos e/ou negdcios,
contribuindo diretamente para a viabilizacdo dos objetivos estratégicos da Instituicao.

No decorrer de 2023, as principais realizagdes desses projetos estéo relacionadas a seguir:

Open Finance: Disponibilizagcdo das APIs de investimentos, cambio e credenciamento;
certificacdo funcional das APIs de seguros, previdéncia e capitalizacdo; migracdo APIs
para a solugdo contratada (Sensedia); implantacdo em producdo da Jornada de
Consentimento -internet - nao cliente; implantacdo de integracdo com PCM (Plataforma
de Coleta de Métricas); implantacdo de funcionalidades de Gestdo de Consentimento
(aplicativo BNB); execucdo do motor de conformidade com 90% de sucesso; conclusdo da
certificacdo funcional; implantagdo em producéo; disponibilizacdo de dashboard em Bl
para acompanhar os consentimentos;

PIX: Implantacdo de Pix Parcelado, Evolu¢cbes MED (Mecanismo Especial de
Devolugbes), Liguidacdo ndo Prioritaria, Pix Cobranca — integracdo Capef, além de outras
entregas regulatdrias: gestdo de limites (regras BC 01/12), adequacao as novas regras do
MED e integracdo do Pix ao extrato consolidado Open Finance e implantacdo do Canal
Secundario de realizacdo das transacfes; implantacdo de outros itens ndo mandatdrios,
atendendo agenda negocial e de melhoria de experiéncia do usuério: modulo de
personalizacdo de tarifas por cliente, integracdo do aplicativo com chaves copiadas da area
de transferéncia, Pix modernizacdo no NEL desktop e NEL mobile, Pix cobranca,
homologacdo da API Pix com Shipay e Capef; estabilizacdo do ambiente computacional;

SCONF: Tendo como escopo a modernizacdo da plataforma de controle financeiro de
operacdes de crédito do Banco, atualmente controladas pelo SIAC, o projeto SCONF teve
como principal realizacdo em 2023 o inicio da operacdo piloto, em producédo, da nova
Plataforma de Controle Financeiro de Opera¢fes de Financiamento. Os sistemas que
iniciaram sua operacionalizacéo foram o S648-Sicope - Sistema de Cadastro de Operagdes
de Financiamento e o S-640-Siconf - Sistema de Controle Financeiro e Contabil de
Operacdes de Financiamento e a integracdo destes com o motor de calculo do S611-Sicof
(Javaweb) — Sistema de Célculo de Operac@es Financeiras. Em conjunto, estes sistemas
receberam a transferéncia de operacdes da plataforma legada (Siac-Sieg), iniciando a
mudanca do processo de controle financeiro e contabil de operagdes de crédito. Partindo
da conclusdo primeira versdo, a nova Plataforma passara a receber o incremento de
funcionalidades que permitirdo a transferéncia de operagdes mais complexas, avangcando
para substituicdo integral dos sistemas legados;

Sucesso do Cliente: Tendo como objetivo implantar um modelo de Gerenciamento do
Sucesso do Cliente, com estratégias, processos, estruturas organizacionais e de pessoas e
plataformas tecnologicas, o projeto priorizou, ja nos primeiros meses de trabalho, a
instalacdo da equipe da Digivox e a implementacdo dos servigos de Omnichannel. Foi
realizado piloto das Jornadas de atendimento na plataforma e aprovada a PAA do Programa
de Engajamento do Cliente, seguida da implementacéo da Plataforma Omnichannel — Fase
1 e sua integracdo com S-400, além de contratada consultoria em Customer Experience e
Customer Sucess;
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e Core Bancario: Finalizada (em novembro/23) a primeira etapa do projeto, com a
contratacdo da empresa para implantacdo do sistema Core Bancario, tendo assinado
contrato com a licitante vencedora do certame, iniciou-se a fase de implantacdo da solugéo
de core bancario, que visa a modernizacao dos sistemas de negocios do Banco;

e SCR3 - BCB: Publicacdo de versdao do S-641, referente a importacdo de arquivo de
consultas em lote do biré do SCR-BCB e gravacdo no BD do S-641; implementacdo de
novas consultas ao Bir6 SCR3; criacdo de novas funcionalidades, aperfeicoamento do
cbédigo do S487 para 0 S-461 do processo de geracdo do novo doc. 3040; recepcdo das
informacdes do novo modelo de garantias no ambiente de producéo (BCB);

e Sistema Integrado de Gestdo (SIG): Concluséo dos testes integrados para validacéo dos
cenarios de negdcios para os macroprocessos de Contabilidade, Estratégia e Suprimento
de Logistica, Gestdo de Patrimbnio e Servicos de Logistica; no 2° semestre foram
realizados treinamentos, testes do usuario final e implantacdo em producdo dos seguintes
cenarios de negdcios: Controladoria - Planejamento Orcamentario, Estratégia e
Suprimento de Logistica, Servicos de Logistica - Gestdo de Contratos - Processo
Administrativo em Licitagcdes e Contratos; evolucdo dos processos de Administracdo de
Estoque e Gestdo de Ativo Fixo;

e Meu RH: A nova solugdo de RH possibilitou a modernizagéo de sistemas utilizados pelo
Ambiente de Gestdo de Pessoas, elevando a eficiéncia operacional, o nivel de automacéo
dos processos e a mitigacdo de riscos e perdas operacionais. Em 2023 deu-se a
Intensificacdo e estabilizacdo da operacdo assistida (Ciclo 1); PDCA do Ciclo 2, com
acompanhamento e avaliagdo, provendo integragdes com poupanca, SPB, AD (active
direct); Implantacdo do médulo juridico.

3.6.5.8. Seguranca da Informacao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A., integrante do sistema financeiro, como qualquer
instituicdo que realiza tratamento de dados, tornou-se alvo de ameacas a seguranca das
informacBes corporativas e de ataques cibernéticos. Por conseguinte, o Banco mantém o
aperfeicoamento de atividades e a otimizagdo de controles, em um ciclo continuo de melhoria, a
fim de elevar a eficécia de suas acOes para apoiar decisdes estratégicas e disponibilizar produtos e
Servigos mais seguros.

A seguranca da informagdo do Banco do Nordeste envolve: existéncia do Ambiente de
Seguranca Corporativa, subordinado a Superintendéncia de Gestao de Riscos, Controles Internos,
Compliance e Seguranca, que, dentre outras atribui¢fes, desempenha o papel de gestor da
seguranga da informacéo, da seguranca bancaria, do processo de combate a fraudes eletronicas e
da prevencdo a lavagem de dinheiro e do financiamento ao terrorismo.

Além disso, 0 Ambiente de Seguranca Corporativa integra a estrutura da Diretoria de
Controle e Risco (portanto, segregado da estrutura de Tecnologia de Informacéo), atuando, assim,
com maior independéncia no estabelecimento de politicas e nas decisdes colegiadas, bem como na
ampliacdo de visédo e escopo de trabalho no campo da Seguranca.

Os seguintes elementos compdem o framework de Seguranca da Informagédo no Banco do
Nordeste:
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Uma Politica de Seguranca Corporativa, uma Politica de Seguranga da Informacdo e uma
Politica de Seguranca Cibernética, com orientacGes e diretrizes emanadas da Alta
Administracéo;

Um Comité de Seguranca composto por Superintendentes, sendo estratégico para 0s
negocios do Banco;

Um Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacédo (GRIS-1.BNB), formado
por profissionais capacitados em diversas areas, responsaveis pela monitorag&o de recursos
de seguranca, analise de vulnerabilidades, resposta a incidentes e suporte especializado;

Arcabouco normativo, aprovado pela Diretoria Executiva, e de procedimentos, com o fito
de controlar, disciplinar e orientar processos, rotinas e procedimentos de seguranca da
informacao.

Em 2023, destacam-se as seguintes iniciativas de segurancga da informacéo:

O Banco seguiu aperfeicoando o uso da plataforma de compartilhamento de informac6es
MISP (Malware Information System Platform), juntamente com o servico contratado junto
ao FS-ISAC;

Prosseguiu com o acréscimo de novas praticas, ajuste e ou elaboracdo de documentagéo
sobre gestdo de incidentes de seguranca da informacdo, a partir de estabelecimento de
planos de acdo, conforme modelo de maturidade SIM3 (Security Incident Management
Maturity Model), para atuacdo, padronizada, do GRIS-1.BNB, a fim de manter o perfil
intermediario do citado modelo. Acrescente-se o esforco para conduzir a atualizacdo da
nova versdo do SIM3;

Foi aperfeicoado o processo de gestdo de vulnerabilidades de seguranca a partir da
definicdo de uma metodologia de andlise de risco cibernético, considerando proposta de
novo formato de atuacdo da equipe de analise de vulnerabilidades, tendo sido atualizadas
as documentacOes referentes a execucdo dos testes de seguranca, a partir de padrbes
internacionais como OWASP (Open Web Application Security Project) e PTES (The
Penetration Testing Execution Standard);

A solucdo de Data Loss Prevention (DLP) foi implantada em unidades administrativas do
Banco, como piloto, a fim de validar o conjunto de regras e politicas contra 0 vazamento
de informacoes criticas;

Apesar de ter sido anunciado, pela Organizacdo Mundial de Saude, o término da situacédo
de pandemia, o Banco continuou oferecendo o trabalho remoto (teletrabalho) para casos
especiais. Registre-se a inexisténcia de qualquer incidente que tenha comprometido seu
parque computacional, nem paralisado os servigos da Instituicdo, mantendo a seguranga
dos meios digitais e beneficiando todos os usuarios da rede, inclusive clientes;

O Banco recebeu reconhecimento nacional ao ser consagrado vencedor da categoria
‘Seguranga e Privacidade’ na 19* edi¢do do Prémio Banking Transformation de 2023, com
o case “Plataforma de Segurancga de Prote¢dao de Redes e Ameagas Modernas baseadas no
SIM3 (Security Incident Management Maturity Model)”.

3.6.5.9. Principais Desafios e A¢des Futuras
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Além dos projetos e iniciativas mencionados, outras importantes acfes estratégicas estéo
em desenvolvimento, todas relacionadas ao investimento continuo na transformacdo digital da
Instituicdo, no que tange a melhoria de processos, ao atendimento a determinacfes legais e ao
incremento dos negdcios. Referidas agdes estratégicas serdo contempladas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC), o qual se encontra, neste momento, em fase
de conclusdo de sua elaboracgdo, devendo, portanto, apresentar o direcionamento e as principais
acOes de Tl do Banco do Nordeste para execucdo no quinquénio 2024-2028, em aderéncia ao
Plano Estratégico Institucional.

Nesse sentido, dentre os principais desafios da Tl do Banco para 0s proximos anos,
destacam-se as seguintes agoes:

e Aprimoramento das solugbes de Tl que suportam os produtos e servigos do Banco,
conferindo maior confiabilidade, seguranca e disponibilidade, além de melhoria na
experiéncia do usuério;

e Aprimoramento das solugOes utilizadas no monitoramento da infraestrutura de T e das
aplicacdes bem como a priorizacéo das manutencdes e evolucdes que contribuam para uma
maior estabilidade dos sistemas mais criticos;

e Modernizacéao do parque tecnoldgico do Banco do Nordeste para assegurar niveis cada vez
mais adequados de evolucdo, capacidade e disponibilidade da infraestrutura de hardware
e software que suportam as aplicacdes e servicos de T1 utilizados na operacionalizagédo de
negocios;

e Avaliacdo integrada das Torres de Solucdes de Negdcios visando aperfeicoamento do
funcionamento dessas Unidades, para impulsionar os resultados esperados deste modelo
organizacional;

e Alavancagem da utilizacdo dos métodos ageis no modelo de trabalho adotado pelas
equipes técnicas que atuam nas Torres de Solugdes de Negdcios e verticalizacdo da cultura
aqil;

e Implantacdo da metodologia OKR (Objectives and Key Results), permitindo que 0s
instrumentos de planejamento e gestdo de TI existentes nos niveis estratégico e tatico se
integrem de uma forma mais adequada ao modelo de trabalho utilizando préaticas ageis,
visando ampliar a transformac&o agil no Banco do Nordeste;

e Montagem de equipe para atuar no aprimoramento do processo de aquisi¢des de hardware,
software e servicos, além da otimizacdo do processo de desenvolvimento e de contratacdo
de servicgos de fabricas ageis utilizados pelas Torres de Solugdes de Negdcios;

o Estabelecimento de diretrizes, padrdes e processos para a plataforma de acesso a dados e
geracdo de relatorios, a estruturacdo de dominios e catalogo ativo de dados bem como a
prospeccdo de novas ferramentas de governanca, transformacdo e analise de dados
provenientes de diferentes fontes;

e Revisdo da estrutura organizacional da Tl adequando a capacidade operacional as
atividades que prioritariamente devem ser executadas por funcionarios desta Instituicdo e
alocacdo de novos empregados para as Unidades responsaveis pelas atividades de
arquitetura, operacdo e governanca de TI, além do desenvolvimento, evolucdo e
sustentacdo de sistemas de informacéo;

e Fortalecimento das competéncias e habilidades dos colaboradores na gestao/lideranca e
utilizacdo de novos métodos, tecnologias e ferramentas relacionados a Governanga,
Arquitetura, Desenvolvimento e Infraestrutura.
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3.6.6. Gestao de Custos

3.6.6.1. Conformidade legal

No tocante ao cumprimento das normas de contabilidade publica e escrituracdo das contas
publicas, explica-se que, na condi¢do de instituicdo financeira, 0 Banco do Nordeste adota 0s
critérios e procedimentos contabeis contido no Plano Contabil das Instituices do Sistema
Financeiro Nacional (Cosif), consoante Circular 1.273/87 (Bacen). Portanto, tal item n&o se
aplica.

3.6.6.2. Estimativa de Custos por Area de Atuaco

De acordo com a Portaria STN n°716, de 24 de outubro de 2011, na condicao de instituicao
financeira estatal de economia mista, o0 Banco do Nordeste ndo se encontra compelido a integrar
o Sistema de Informacdes de Custo (SIC) do Governo Federal.

Em que pese a ndo utilizacdo do modelo de apuracéo sob a 6tica de gestao de custo, é adotada
como ferramenta de gestdo o modelo de apuracdo de margem de contribui¢do de suas unidades
operacionais, compondo a referida margem o resultado da diferenca entre as receitas e as despesas
da intermediacdo financeira, ndo incluindo nesta analise quaisquer métodos de rateio de suas
despesas administrativas para tais unidades.

3.6.6.3. Estimativa de Custos por Programa Governamental

Em consonancia com a Lei Orcamentaria Anual, a programacao orcamentaria do Banco do
Nordeste para o exercicio de 2023 contemplou, na visdo de programas, o Orcamento de
Investimentos (Ol), conforme Quadro 16, que trata dos gastos com aquisi¢ao de bens componentes
do ativo imobilizado.

Quadro 16 - Orgcamento de Investimentos 2023 (Ol)

Em R$ mil
O t - . =
Item eI Execucac % Execucao
Programado
236594 0781 4106 Manutencdo da infraestrutura de atendimento 1139495 7.383 6,5%
23694 07B1 3252 Instalacdo de pontos de atendimento bancario 3378 37 1,1%
23122 007 4101 Manutencdo e adequacdo de bens imoveis 57.750 5.423 9.4%

33127 0BOT 4102 Manu:cem;au:u e Iau:IE_qua;aD dE_bens moveis, 19700 4278 21,5%
veiculos, maquinas e equipamentos

23126 0807 4103 _Manutencao & adequacae de ativos de 60.610 33423 |  551%
informatica, informacdo e processamento

Total do Orcamento de Investimentos (O 255.433

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
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O indice de 19,8% de execucdo do orcamento programado para investimentos em 2023
decorreu da alta incidéncia de licitagdes desertas ou fracassadas, inviabilizando o cumprimento
do ‘Orcamento de Investimentos’ no prazo previsto. A volatilidade de precos em insumos e
servigos da construcdo civil impactou o bom andamento destas contratagoes.

3.6.6.4. Principais Desafios e Ag¢des Futuras para Alocagdo mais Eficiente de Recursos e
Melhoria da Qualidade dos Gastos Publicos

O Banco tem atendido as demandas relativas a programacgdo e execucdo orgamentéria,
envidando esforcos para se adequar as necessidades cada vez maiores de transparéncia,
governanga e accountability. Para isso, tornam-se cada vez mais imprescindivel uma pratica
continua de racionalizacdo e otimizacdo no controle e acompanhamento da execucdo dos
dispéndios, a fim de aumentar a eficiéncia e geracéo de valor para a sociedade.

3.6.7. Sustentabilidade Ambiental

3.6.7.1. Critérios de Sustentabilidade nas Contratacdes e Aquisi¢coes

O Banco do Nordeste adota critérios de sustentabilidade em aquisicdo de bens e em
contratacdo de servicos e de obras de engenharia, por meio de seus instrumentos convocatorios,
bem como exige praticas sustentaveis em execucles contratuais dessas pretensdes, a partir de
especificacOes estabelecidas em instrumentos celebrados com fornecedores e prestadores de
Servigos.

Desde que justificavel e preservado o carater competitivo, as licitacdes e as contratacfes
diretas promovidas pelo Banco do Nordeste seguem as seguintes diretrizes expressas no Decreto
n° 7.746/2012, notadamente no art. 4°, na Instru¢do Normativa SLTI n° 1/2010 e nos demais
dispositivos legais pertinentes a matéria:

e Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

e Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

e Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

e Maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

e Maior vida atil e menor custo de manutencao do bem e da obra;

e Uso de inovagOes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

e Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados em bens, servicos e obras; e

e Utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo
florestal sustentavel ou de reflorestamento.

No que se refere aos contratos, cujo objeto envolva obras e servicos de engenharia, as
exigéncias contidas no projeto basico ou executivo visam também a economia na manutencéo e
operacionalizacdo da edificacdo, a reducdo do consumo de energia e agua e a utilizacdo de
tecnologias e materiais que reduzam o impacto ambiental.
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Em todos os editais de licitacdo para aquisicao de bens e contratacdo de servigos, 0 Banco
destaca que, na relacdo com seus fornecedores, é imprescindivel a adocdo de um modelo de
atuacdo que permita e garanta a disseminacédo de boas préaticas de gestdo; do respeito aos direitos
humanos; do cumprimento da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e de seguranca do
trabalho vigentes; de forma a garantir condi¢cfes dignas de trabalho, bem como assegurar que a
salde e a seguranca de seus colaboradores estejam devidamente resguardadas, a fim de minimizar
doencas e acidentes decorrentes da atividade exercida, além do respeito a idade minima para o
emprego de forma a ndo explorar, bem como repudiar exploracéo do trabalho infantil.

Da mesma forma o fornecedor e prestador de servicos devem garantir o trabalho
devidamente remunerado, proibindo, estritamente, o trabalho escravo ou andlogo a esse,
coercitivo e involuntario.

E prevista ainda a obrigacio do contratado em orientar e capacitar os prestadores de
servigos, fornecendo informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos servigos, incluindo
nogBes de responsabilidade social, ambiental e climéatica. Além disso, esta incluida a obrigacéo
de o contratado reconhecer os principios do Pacto Global da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU).

Critérios adicionais podem ser adotados conforme a natureza do objeto a ser contratado,
situacbes em que as exigéncias e/ou obrigacdes referentes aos critérios e préaticas de
sustentabilidade sdo amoldadas as peculiaridades de cada caso.

Por fim, nas contratacdes no ambito do Banco do Nordeste, deve ser exigida do contratado
ou fornecedor a observancia a procedimentos de integridade, conduta ética e adocdo de
procedimentos anticorrupcdo na execucao dos servicos, de modo a atender integralmente ao que
dispde a Lei n° 12.846/2013.

3.6.7.2. Ac¢des para Reducdo do Consumo de Recursos Naturais

O Banco do Nordeste adota em todas as suas obras de construcédo e reforma de prédios
especificacbes padronizadas que buscam minimizar o consumo de agua e energia elétrica, bem
como reduzir o consumo de produtos quimicos utilizados em limpeza e manutenc&o predial.

Dentre as 292 agéncias em funcionamento, cerca de 260 contam com torneiras de
lavatorios e com valvulas de descarga de mictérios com fechamento automatico e caixas de
descarga para vasos sanitarios com consumo de agua reduzido. As mesmas especificacfes sdo
adotadas no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), em Fortaleza-CE.

O Banco do Nordeste vem promovendo paulatinamente a substitui¢cdo das lampadas em
uso nas suas agéncias para lampadas LED, de acordo com as necessidades de substituicdo de
lampadas e de modernizacdo dos sistemas de iluminacéo.

Também de acordo com a necessidade, os aparelhos de ar-condicionado s&o
paulatinamente substituidos por aparelhos com tecnologia Inverter (VFD) com nivel de eficiéncia
Selo Procel A, que proporcionam significativa economia de energia.

O Banco mantém gerenciamento permanente das contas de energia elétrica e dgua de
todas as agéncias e do CAPGV, com a finalidade de monitorar variagdes e adotar medidas para
evitar consumo excessivo, bem como rever e ajustar os contratos de fornecimento de energia junto
as concessionarias, evitando multas.

Em 2022 o Banco passou a adotar no Programa de Acao Empresarial um indicador ligado
ao Sistema de Gestdo Ambiental, denominado Indice de Gestdo Ambiental (IGA), com sua

65



continuidade em 2023, por meio do qual passou a pontuar as Unidades com rela¢do ao consumo
de energia elétrica, 4gua, papel e a realizacdo da Coleta Seletiva. Como resultado houve maior
conscientizacdo das Unidades com relacdo ao uso desses recursos, bem como aumento
significativo daquelas que realizam a ‘Coleta Seletiva’.

Como acdo decorrente da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), o0 Banco do Nordeste aderiu em janeiro de 2023 ao Programa Brasileiro GHG Protocol
(PBGHGQ), iniciativa responsavel no pais pelo desenvolvimento de ferramentas de calculo para
estimativas de GEE adaptadas ao contexto nacional.

No ano de 2023 foi elaborado o primeiro inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) do
Banco do Nordeste, ciclo 2023 relativo as emissdes no ano de 2022. Referido Inventéario passou
por validagdo por Organismo de Verificacdo (OV) acreditado pelo Inmetro, sendo posteriormente
publicado no Registro Publico de Emissbes (RPE) do PBGHG, com obtencédo do selo Ouro.

3.6.7.3. Reducdo de Residuos Poluentes

Quanto as a¢des do Banco para a reducdo de residuos poluentes, a partir de 2022, com
sua continuidade em 2023, as Unidades do Banco passaram a ser avaliadas internamente pelo
indicador denominado Indice de Gestdo Ambiental (IGA) visando instituir uma cultura na qual as
Unidades passaram a melhor controlar o consumo de &gua, energia e papel e de realizar a
separacao e destinacdo adequada de residuos reciclaveis.

Em atendimento ao Decreto Federal n® 10.936/2022 o Banco do Nordeste realiza, desde
2007, a separacdo e destinacdo de residuos reciclaveis para a coleta seletiva, por meio de
associacOes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis. Em 2022, esta acdo estava sendo
realizada em 183 agéncias e no ano de 2023 passou a ser realizada em 345 unidades, dentre elas
Diregéo Geral, Superintendéncias Estaduais, Agéncias e Centrais.

No ano de 2023, foi incorporada a coleta dos rejeitos do restaurante existente no CAPGV,
ampliando assim a separacdo de material organico no CAPGV com a reciclagem atraves de
compostagem.

3.7. Medidas de Indicadores de Governanca e Gestao
Medidas Adotadas em Relagéo aos Indicadores de Governancga e Gest&o.

A estrutura organizacional do Banco adota um modelo formal e verticalizado,
organizando-se em uma légica divisional por funcbes ou especialidades.

Os componentes organizacionais contam com classificagbes que apoiam a sua
compreensdo e seus modelos de funcionamento. Esses componentes podem ser classificados
quanto a natureza do papel, ao nivel de governanca, & abrangéncia na organizagdo, a interagcdo
com o cliente ou ao seu papel.

Os niveis de governanca e de gestdo, por sua vez, cujos papeis sdo notadamente
deliberativos, se amparam em reportes expedidos por unidades especializadas e que envolvem
temas estratégicos, tais como: gestao de riscos, integridade, controles internos, compliance, gestao
de continuidade de negdcios, protecdo de dados pessoais, ouvidoria, dentre outros.

Informagcdes detalhadas acerca do tema Governanca, Transparéncia e Etica podem ser
obtidas em:
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https://www.bnb.gov.br/web/guest/sustentabilidade/governanca-transparencia-e-etica.

Referente ao gerenciamento dos riscos da Instituicdo, é possivel consultar os relatérios
gerenciais no Portal do Banco em: https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos.

A Unidade responsavel pela supervisdo dos controles internos e compliance, em segunda
linha, produz diversos relatorios que comunicam os resultados alcancadas e visam, além do
atendimento as regulagcbes vigentes, dotar a alta gestdo e as unidades de governanca de
informacdes qualitativas e quantitativas que auxiliem na adocdo de medidas de governanca e
gestdo. A seguir, destacam-se alguns reportes realizados em segunda linha:

Tabela 2- Reportes Realizados pela Unidade de Supervisdo de Controles Internos e

REPORTE

Informativo de Avaliacdo de Modelos

Compliance - 2023

OBJETIVO

Reportar as atividades relacionadas a Avaliacdo de Modelos para
compor o Relatorio de Gestdo Integrada de Riscos

Informativo GCN

Reportar as atividades relacionadas & Gestdo de Continuidade de
Negdcios (GCN) para compor o Relatério de Gestdo Integrada de
Riscos

Informativo GCN - Incidentes
Disruptivos

Apresentar informagdes relacionadas ao monitoramento dos
incidentes disruptivos ocorridos no periodo.

Informativo - Acompanhamento de
Recomendacdes de Auditoria Externa

Apresentar informagdes relacionadas ao controle das recomendacdes
emitidas pela Auditoria Independente por ocasido da elaboracdo do
seu Relatério, em atendimento a Circular do Banco Central do Brasil
n° 3.467/2009

Relatério do Programa de Integridade
BNB

Reportar as atividades em atendimento ao Decreto 8.945/2016, Art.
16°, § 3° que regulamentou a Lei 13.303/2016 e Res. CGPAR n°
18/2016, Art. 2° item IX

Relatério de Atividades do Ambiente de
Controles Internos
e Compliance (RACIC)

Relatar, sistematica e tempestivamente, os resultados das atividades
relacionadas a funcdo de conformidade, em atendimento a Res. CMN
n® 4.595/2017, Art. 7°, item VI e Res. CGPAR n° 18/2016, Art. 2°
item IX

Relatério de Ocorréncias Identificadas
nos Testes de Compliance de Produto e
Testes de Compliance em Agéncia

Apresentar informacdes relacionadas aos testes de compliance de
produto e em agéncia

Informativo Testes de Continuidade de
Negocios relacionados a Open Finance

Reportar os resultados dos testes de continuidade de negdcios,
considerando os cenérios de indisponibilidade e incidentes de
disrupcdo relacionados as interfaces utilizadas para o
compartilhamento padronizados de dados e servicos por meio da
abertura e integracdo de sistemas - Open Finance.

Informativo Anual de Avaliacéo de
Modelos

Submeter os resultados dos trabalhos, referentes a Avaliagdo de
Modelos, incluso o teste de performance.

Atendimento a Circular do Banco Central do Brasil N° 3.846/2017,
Art. 4°, § 2°.

Informativo Testes de Seguranca
Cibernética

Reportar os resultados dos testes de continuidade de negdcios,
considerando os cenarios de indisponibilidade ocasionada por
incidentes relevantes de seguranca cibernética para compor o
Relatério Anual de Seguranca Cibernética, em atendimento a 1005-
02-10

Relatério de Perfil do Programa de
Integridade

Publicar documento no Portal de Normas e na internet no sitio do
Banco

Relatério de Avaliacdo do Sistema de
Controles Internos

Emitir relat6rio conjunto com as trés linhas sobre o acompanhamento
sistematico das atividades relacionadas ao sistema de controles
internos, em atendimento a Res. CMN n° 4.968/2021, Art. 3° e Res.
CGPAR n° 18/2016, Art. 2° item IX
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REPORTE

OBJETIVO

implementacdo do plano de acéo para a
PLD/FT

Relatério de acompanhamento da

Reportar 0 acompanhamento da implementacdo do plano de acédo

para ciéncia e avaliacdo observando o Art. 65 da Circular Bacen/DC
3.978/2020

Relatério de avaliacdo da efetividade da
politica, dos procedimentos e dos
controles internos voltados para a
PLD/FT

Reportar a avaliacéo da efetividade com data base de 31 de dezembro
para ciéncia observando os Art. 62, 63 e 65 da Circular Bacen/DC
3.978/2020

Relatério de avaliacio de aderéncia a
CVM 21/2021

Reportar avaliagdo relativa ao ano civil anterior em atendimento ao
Art. 25 da Res. CVM n° 21/2021

Relatério de avaliacio de aderéncia a
CVM 32 e 33/2021

Encaminhar
relatério relativo ao ano anterior, em atendimento a Res. CVM

32/2021, Art. 18 e 33/2021, Art. 29.

Disponibilizar relatdrio gerencial, relatando os resultados dos testes
e das revisdes dos PCNs, em atendimento ao Art. 7°, inciso X e Art.
20, §2° da Resolucdo CMN n° 4.557/2017

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

INFORMATIVO - Resultados dos
Testes de Continuidade de Negdcios

Registre-se, também, a manutencdo de Politicas Corporativas que disciplinam diretrizes,
objetivos, fundamentos e principios relacionados aos temas afetos a Instituicdo e que visam a
adoc¢do de medidas relacionadas, também, a governanca e gestdo. Destacam-se, aqui, as politicas
mantidas pela Unidade responsavel pelos controles internos e compliance, em segunda linha:

Tabela 3 — Politica, Programas e Modelos - Unidade de Supervisédo de Controles Internos e
Compliance

POLITICAS, PROGRAMAS E MODELOS

1903-03-01 - Politica de Integridade e Etica
1903-03-03 - Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios
1903-03-05 - Politica de Consequéncias

1903-03-02 - Politica de Controles Internos e Compliance

1903-03-04 - Politica de Segregagdo de Funcdes

1903-02-01 - Programa de Integridade do Banco do Nordeste
1903-04-01 - Modelo de Gestdo de Continuidade de Neg6cios
1903-04-03 - Avalia¢do de Modelo de Gerenciamento de Riscos

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Para o publico externo (parceiros, clientes, fornecedores e sociedade em geral), 0 Banco
do Nordeste mantém a Politica e o Programa de Integridade publicados em seu Portal da Internet
(https://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica).

Em relacdo ao tema compliance, os indices de conformidade apurados para os objetos
testados realizados pelas unidades de supervisao de controles internos e compliance, em segunda
linha, fica acessivel em Portal BI em tempo real. Relativamente as atividades executadas pelas
agéncias, centrais de crédito, central de desembolso, centrais de renegociacdo de dividas,
geréncias de reestruturacdo de ativos, escritorio de reestruturacao de ativos e escritorio de analise
de crédito, os niveis de conformidade mostraram-se satisfatorios, tendo o Banco alcangado o
resultado acumulado de 98,57%.

Quanto aos trabalhos de compliance operacional, compliance regulatério, testes de
controle, testes de integridade e avaliacGes de modelo, realizados juntamente as unidades gestoras
dos processos, o indice de conformidade apurado foi de 82,09%.
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As oportunidades de melhoria identificadas por meio dos trabalhos e testes aplicados
geraram recomendacdes cujos atendimentos séo devidamente monitorados por meio de sistema
corporativo.

3.8. Principais Acbes de Supervisdo, Controle e Correicao

A estrutura integrada de gerenciamento de riscos e controles internos no Banco do Nordeste
é exercida de acordo com o modelo de trés linhas, onde cada linha desempenha um papel distinto
dentro da estrutura de governanca.

Nesse contexto, a primeira linha é a fungdo destinada aos gestores e executores de negdcio,
suporte e operacionais. Estes sdo 0s responsaveis por estabelecer e manter estruturas e processos
apropriados para o gerenciamento das operagdes, dos riscos e dos controles internos, garantindo
a conformidade dos processos e reportando 0s riscos das suas respectivas areas, de forma alinhada
as diretrizes internas, regulamentacdes, politicas e procedimentos aplicaveis.

A segunda linha é a funcdo destinada aos gestores das atividades de compliance,
supervisores de controles internos e gerenciamento de riscos. S&o independentes da gestdo das
linhas de negocio e atuam como facilitadores na implementacdo de préaticas eficazes de
gerenciamento de riscos e metodologia de Controles Internos e Compliance, bem como déo
suporte as areas de negocios e operacionais de forma consultiva. Sdo responsaveis por fornecer
apoio e monitoramento quanto ao gerenciamento de riscos, visando conformidade com leis,
regulamentacfes, politicas, procedimentos e comportamentos éticos aceitaveis; controles
internos; seguranca da informacao e tecnologia; e sustentabilidade. Sdo também responsaveis por
fornecer reportes para a Alta Administracdo relacionados a adequacdo e a eficacia dos controles
internos, da integridade e do gerenciamento dos riscos.

A terceira linha é a funcdo destinada a Auditoria Interna. Tem o papel de fornecer aos 6rgados
de governanca e a Alta Administracdo avaliacdes abrangentes, independentes e objetivas relativas
aos riscos da Instituicdo, além de revisar de modo sistematico a eficicia das duas primeiras linhas,
contribuindo para o seu aprimoramento.

Assim, no tocante as principais acdes de supervisdo e controle, destaque-se que a segunda
linha realiza, de forma segregada de outras unidades, as atividades de supervisdo em processos,
produtos e servi¢os operacionalizados em ambito institucional, com apuracdo de indicadores e
reporte dos resultados. Seu escopo de atuacdo é orientado, externamente, pelas regulacdes
aplicaveis, as quais destacamos as Resolu¢cbes CMN 4.968/2021 e 4.595/2017 e pela Instrucéo
Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016.

Outrossim, as continuas atualizacGes legais e infralegais aplicaveis ao Banco e as
recomendacg0es advindas de 6rgdos de fiscalizagdo internos e externos orientam, subsidiariamente,
0 escopo das atividades de supervisdo ou, conforme o caso, a sua atualizagéo.

Quanto aos tipos de atividades de supervisao realizados em segunda linha, registram-se 0s
que seguem:

Tabela 4 - Tipos de Atividades de Supervisdo e Definicoes

ATIVIDADE DEFINICAO

Acompanhamento de Acompanhar a solucdo dos pontos levantados no relatorio de
Recomendac0es de Auditoria = descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado por
Externa Auditor Independente (Auditoria Externa).
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ATIVIDADE

Acompanhamento de
Regulacdes Externas

Coordenacédo da Gestéo de
Continuidade de Negdcios

Coordenacéo do Programa
de Integridade

Identificacéo de controles
em processos mapeados
Avaliacdo de Modelos

Trabalho de Compliance de
Produto

Trabalho de Compliance em
Agéncia

Trabalho

de Compliance Operacional

Trabalho
de Compliance Regulatorio

Teste de Continuidade de
Negdcios

Teste de Controle
Teste de Integridade

Monitoramento Continuo de
Objeto

DEFINICAO \

Auxiliar a 12 linha na identificagdo de novas regulacGes ou atualizagdes e
encaminhar, aos gestores de processo/norma, para exame de
aplicabilidade e adocdo de providéncias.

Monitorar o conjunto estruturado de medidas institucionais voltados para
a disseminacdo de politicas, estratégias, planos, testes e cultura de GCN.

Monitorar o conjunto estruturado de medidas institucionais voltados para
prevencao, deteccdo, punicdo e remediacdo de praticas de corrupcao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Verificar, em conjunto com os gestores de processos, apos a etapa de
identificacéo dos riscos, a potencial eficacia e viabilidade operacional dos
controles existentes nos processos

Testar a efetividade dos modelos utilizados para tomadas de decis&o.
Verificar a aderéncia dos negécios realizados aos hormativos internos.

Verificar a aderéncia dos negécios realizados pelas agéncias aos
normativos internos.

Verificar a aderéncia da execucdo do processo aos normativos internos.

Verificar a aderéncia dos normativos internos as regulacdes externas.
Testar a efetividade dos planos vinculados a Gestdo de Continuidade de
Negocios.

Testar a observancia e suficiéncia de pontos de controle.

Testar a observancia e suficiéncia de aspectos de integridade.

Realizar o monitoramento continuo de objetos, com vista a verificar
possiveis ndo conformidades.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Além dos trabalhos e testes aplicados em segunda linha; da manutencdo de Politicas
corporativas; dos reportes periddicos enviados a alta direcdo e unidades de governanca; a unidade
de supervisdo dos controles internos e compliance, realiza diversas agfes para difusdo de
conhecimentos relacionados a controles internos, compliance, integridade, Gestdo de
Continuidade de Negdcios (GCN), Avaliacdo de Modelos, acompanhamento de recomendacdes
de auditoria externa, dentre outros.

Para isso, elabora plano de comunicagdo anual; promove ou participa como convidado de
eventos corporativos junto aos gestores e executores de processos corporativos; disponibiliza
cursos e treinamentos internos; participa de treinamentos e cursos externos; promove féruns e
encontros de trabalho, dentre outros.

4.  INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

4.1. Resumo da Situacdo Financeira

No tocante ao desempenho econémico-financeiro do Banco do Nordeste em 2023, destaca-
se a elevacdo dos ativos totais em R$ 2,56 bilhGes com relagdo ao exercicio anterior, totalizando
um volume de R$ 65,73 bilhdes.
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O Lucro Liquido alcancou R$ 2.098,30 milhGes, o que representou uma elevacao de 4,1%
em comparacdo aos R$ 2.015,33 milhdes apurados em 2022. A rentabilidade sobre o Patrimonio
Liquido médio, no periodo, foi de 21,2% a.a.

O indice de eficiéncia operacional foi de 51,3%, caracterizado pela gestdo das despesas
administrativas em relacdo ao conjunto da margem da intermediacdo financeira e das receitas com
prestacdo de servicos, o que representa uma melhora de 0,5 ponto percentual.

Quanto ao Patriménio Liquido, o Banco do Nordeste apresentou um montante de R$ 10,71
bilhdes ao término do exercicio de 2023.

4.2. Contas Relativas aos Fundos de Financiamento

O Banco do Nordeste estd autorizado a operar com todas as carteiras permitidas as
instituicbes financeiras classificadas como Banco Multiplo, exceto a carteira de crédito
imobiliario.

Entretanto, na qualidade de instituicdo voltada para o desenvolvimento regional, atua
precipuamente como 6rgdo executor de politicas publicas do Governo Federal, cabendo-lhe a
administracdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), e a
operacionalizacdo, por exemplo, do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) do Fundo de Desenvolvimento do Nordeste (FDNE) em sua area de atuacao.

No exercicio de 2023, com vistas ao cumprimento do objetivo de contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social da regido Nordeste, conforme disposi¢des legais, foi
desembolsada, dos recursos existentes no patriménio do Fundo, na forma de financiamentos, a
quantia de R$ 37.900.465 mil.

No citado periodo, foi destinado pela Secretaria do Tesouro Nacional, ao Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), através do Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional (MIDR), o montante de R$ 13.527.032 mil, em cumprimento ao
disposto nos Arts. 60 e 7° da Lei n° 7.827/1989, correspondendo ao efetivo impacto fiscal
decorrente da politica publica materializada no Fundo Constitucional de Financiamento do
Nordeste (FNE) para o exercicio de 2023. Referidos recursos passaram a integrar o Patriménio
Liquido do FNE.

4.3. Principais Fatos Contébeis

Principais Fatos Contabeis, Contas ou Grupos de Contas, Saldos e Ocorréncias
Ativos Totais

Os ativos globais do Banco do Nordeste totalizaram R$ 65,73 bilhdes, ao término do
exercicio de 2023, apresentando um acréscimo de 4,1% em relacdo aos R$ 63,17 bilhdes na
posicao dezembro de 2022.

Estdo incluidos nos ativos do Banco do Nordeste os valores relativos aos recursos
disponiveis do FNE e os recursos comprometidos com operacdes de crédito desse Fundo, ou seja,
relativos as operacdes contratadas e que aguardam liberacdo de recursos. No que diz respeito a
composicao do saldo, observou-se um decréscimo de 2,8% nas operacOes de crédito, retificado
por provisdes (R$ 12,05 bilhdes em dez/23, contra R$ 12,39 bilhdes em dez/22).
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Ao fim do exercicio, o saldo correspondente a carteira de Titulos e Valores Mobiliarios,
acrescida de Aplicagdes interfinanceiras e Disponibilidades totalizou o montante de R$ 46,59
bilhdes, 5,7% superior ao saldo de dezembro de 2022 que foi de R$ 44,06 bilhdes. O incremento
nos ativos totais foi devido, preponderantemente, a geragdo de lucros no periodo.

Resultado Liquido

Conforme apresentado no item 4.1 deste relatorio de gestdo, o Lucro Liquido do exercicio
de 2023 alcancou R$ 2.098,30 milhdes, o que representou um aumento de 4,1% em relacdo aos
R$ 2.015,33 milhdes apurados em 2022.

Destacam-se 0s seguintes fatores que contribuiram para elevagdo do lucro do exercicio de
2023, em relacéo ao de 2022:

e Elevacdo nas receitas de operagdes de crédito;

e Reducdo do Risco de Crédito com operacdes da carteira propria, que inclui o
Crediamigo. Nesse item destaca-se a elevacdo das recuperacdes de prejuizo;

e Ganhos com prestacao de servicos, que incluem tarifas de servi¢os bancérios e outras
receitas provenientes de fundos de investimento e do FDNE.

Por outro lado, registram-se 0s seguintes fatores que reduziram a lucratividade do Banco do
Nordeste no mesmo periodo:

e Elevacdo das despesas com aprovisionamento de operacdes do FNE com risco para
0 Banco;

¢ Reducdo da taxa de administracdo do FNE de 1,8%, em 2022, para 1,5%, em 2023;

e Aumento de Despesas Administrativas, incluindo pessoal. Destacamos, porém, que
houve melhoria no indicador de Eficiéncia Operacional, mesmo com esse aumento.
O indicador passou de 51,8% em 2022, para 51,3% em 2023 (indicador quanto
menor, melhor);

e Incremento de despesas relacionadas com Contingéncias Juridicas em face da
reclassificacdo de risco de acdes civeis, fiscais, trabalhistas e outras.

J& 0 Resultado Operacional atingiu o0 montante de R$ 3.410,97 milhdes, representando um
acrescimo de 3,9% em relag&o aos R$ 3.282,76 milhdes obtidos em 2022.

O Lucro Liquido Recorrente, por sua vez, do qual se excluem efeitos ndo recorrentes,
cresceu 10,5% (R$ 2.090,61 milhdes no exercicio de 2023, contra R$ 1.891,20 milhdes no
exercicio de 2022). No Quadro 17 a seguir sdo destacadas as ocorréncias que explicam as
principais variacdes do exercicio de 2023 em relacdo ao resultado de 2022:

Quadro 17 - Demonstrac¢do do Lucro Liquido Recorrente (R$ milhges)

e Exercicio . .
Especificacio 2022 Exercicio 2023
Resultado Recorrente 1.891,20 2.090,61
Resultado Ndo Recorrente 124,13 7,69
Recuperacdo de Crédito Lei 14.166/2021 275,73 15,25
Programa de Incentivo ao Desligamento — PID
b g (26,72) -
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Efeitos fiscais, de IECP e PLR sobre itens

extraordinarios @ (124,88) (7,56)

Lucro Liquido 2.015,33 2.098,30

(1) Impacto no resultado das recuperacdes de créditos com base na Lei n® 14.166, de 10.06.2021, que dispde sobre a renegociacéo
extraordinaria de débitos no ambito do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), prorrogada pela Lei n® 14.554, de
20.04.2023;

(2) Despesas de indeniza¢bes com o Programa de Incentivo ao Desligamento (P1D)
(3) Valor calculado sobre os itens 1 e 2 do Resultado N&o Recorrente

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Eficiéncia Operacional

O indice de Eficiéncia Operacional do Banco em dezembro/2023 foi de 51,3%, o que
representa uma melhora de 0,5 ponto percentual em relacdo a dezembro/2022. Os maiores fatores
que contribuiram para isso foram: a) o crescimento das receitas oriundas de operagdes de crédito;
e b) o incremento de receitas de prestacdo de servicos. As Despesas Administrativas (Pessoal e
Outras), por sua vez, cresceram em comparagdo com o exercicio anterior, porém com efeito
mitigado pelos resultados positivos gerados. Cumpre pontuar que o resultado do indicador foi
impactado, também, pela reducdo de receita de taxa de administracdo do FNE que teve sua
aliquota reduzida por disposicéo legal de 1,8% em 2022 para 1,5% em 2023.

Patrimonio Liquido e Rentabilidade

O Banco do Nordeste apresentou um Patriménio Liquido de R$ 10,71 bilhdes ao término
do exercicio de 2023 (R$ 9,00 bilhGes em dez/2022). Em 31/12/2023, o Capital Social do Banco
do Nordeste importava em R$ 8,77 bilhdes, representado por 86.371.464 agOes ordinérias,
escriturais, sem valor nominal, integralizadas.

O Banco do Nordeste alcancou, em dezembro/2023, uma rentabilidade sobre o Patriménio
Liquido Médio de 21,2% a.a. (24,4% a.a. em dezembro/2022). O desempenho do indicador
evidencia de um lado o cenario de elevacdo do Patriménio Liquido no periodo, principalmente
pela incorporacdo de lucros do exercicio. Por outro lado, o impacto, no lucro, da elevagdo das
contingéncias juridicas, além do aumento do risco de crédito em operagdes do FNE com risco
BNB. Sobre este, cumpre pontuar 0 impacto em maior volume em 2022 da Lei n° 14.166, que
renegociou operacgdes do FNE, bem como o reconhecimento de provisdes extraordinarias em 2021
do Fundo Constitucional, que anteciparam o risco do exercicio seguinte, reduziram, portanto, o
valor contabilizado em 2022, parametro comparativo desta analise. Em contrapartida, o resultado
de 2023 foi impactado positivamente pela reducdo do risco de crédito da carteira propria; pelo
incremento de receitas de prestacdo de servicos; além do aumento de receitas oriundas de
operacdes de credito, que influenciaram no crescimento da Margem Financeira.

4.4. Conclustes de Auditorias Independentes
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O Banco do Nordeste é auditado pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
Ltda. que emitiu, em 16/02/2024, relatério sem ressalvas as DemonstracGes Financeiras do
exercicio de 2023, conforme transcri¢do abaixo:

"Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco do Nordeste do Brasil S.A.
("Banco"), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas
demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis significativas e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Banco em
31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o
semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen).”

4.5. Endereco Eletronico de Balancos, Demonstracgdes e Notas Explicativas

As Demonstracdes Financeiras do Banco do Nordeste do Brasil S.A., acompanhadas das
Notas Explicativas e do Relatério da Auditoria Independente, encontram-se disponiveis no link:
https://www.bnb.gov.br/relacao-com-acionistas-e-investidores.

4.6. Esclarecimentos Sobre Demonstracfes Contabeis

O Banco do Nordeste ndo possui em sua composi¢cdo mais de uma entidade Contabil.

4.7. Normas Legais e Técnicas e Mecanismos de Controle

As Demonstracdes Financeiras do Banco do Nordeste sdo elaboradas de acordo com as
disposicdes da Lei das Sociedades por AcOes (Lei n® 6.404, de 15/12/1976 e alteragdes
posteriores), normas do Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central do Brasil (Bacen)
e Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

Sdo observados, também, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), no processo de convergéncia da contabilidade as normas internacionais,
recepcionados por normativos editados pelo CMN, como também os aprovados pela CVM, no
que ndo conflitam com as normas do CMN.

O Banco do Nordeste adota mecanismos que visam a garantia, confiabilidade e completude
dos registros contabeis, a partir de sistemas corporativos internos, normativos internos e com
apoio em relatérios gerenciais. Os normativos internos regulam os procedimentos e 0s esquemas,
de natureza contabil, para os produtos e servicos do Banco. Eles obedecem a estrutura e as
instrucBes contempladas no Plano Contabil das Instituices do Sistema Financeiro Nacional
(Cosif) e fornecem orientacdes ao processo de conciliacdo contabil, com a definicdo de papéis e
procedimentos quanto aos registros contabeis utilizados.

74


https://www.bnb.gov.br/relacao-com-acionistas-e-investidores

Os relatdrios gerenciais, por sua vez, destinam-se, principalmente, ao acompanhamento das
principais variagdes de saldos das contas patrimoniais e de resultado. Esse fluxo favorece a anélise
de eventuais dissonancias em relacdo aos indices de juros, atualizacdo monetéria, variacdo
cambial etc. Registre-se, ainda, que a identificacdo de despesas ou receitas especificas com perfil
de risco mais elevado ndo é atribuicdo de uma sé Unidade do Banco, mas resulta de trabalho
conjunto de varias areas envolvidas no processo contabil. Assim, a cada encerramento de
balancete mensal, 0 Ambiente de Contabilidade analisa as varia¢6es significativas das principais
rubricas de receitas e despesas, subsidiado por informacdes e justificativas prestadas pelas areas
gestoras dos produtos e servigos, permitindo conhecimento antecipado de omissdes ou de registros
indevidos para as devidas corregoes.

5. DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU E DA CGU

Ao longo do ano de 2023, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou 06 (seis) auditorias
no Banco do Nordeste (%), sendo que nenhuma foi concluida no mesmo ano e 08 (oito) encontram-
se em andamento.

Durante o exercicio de 2023, o Banco do Nordeste ndo recebeu nenhuma determinacéao e/ou
recomendacdo oriundas do TCU. No mesmo periodo, atendeu 01 (uma) determinacdo e/ou
recomendacdo, recebida no exercicio de 2022.

Por fim, no decorrer do ano de 2023, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) iniciou 01 (uma)
auditoria no Banco do Nordeste (?), sendo que encaminhou 07 (sete) determinacbes e/ou
recomendacdes para atendimento.

(1) a) Trabalho de levantamento com o objetivo de avaliar a aderéncia de organizacgdes publicas federais e de outros
entes jurisdicionados ao TCU as praticas de ESG (TC 031.805/2023-0); b) Trabalho de fiscalizacéo, sob a modalidade
levantamento, com o objetivo de acompanhar a aderéncia dos portais dos jurisdicionados (TC 015.279/2023-5); c)
Trabalho de fiscalizagdo com o objetivo de mapear as politicas publicas de incentivo ao setor de tecnologia da
informacdo e da comunicagdo (TC 015.089/2023-1); d) Trabalho de acompanhamento e avalia¢do da gestéo de riscos
dos bancos publicos federais (TC 022.201/2023-8); €) Trabalho de auditoria com o objetivo de verificar a atua¢éo do
Banco, com énfase na alocacdo de recursos (TC 020.743/2023-8); e f) Inspecdo nos programas Crediamigo e
Agroamigo (TC 018.941/2022-2).

(» Auditoria com o objetivo de avaliar a politica de sele¢do de pessoal para ocupacao dos cargos de gestdo do Banco.
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