m4| Banco do
2 Nordeste

LISTA DE SERVICOS

Conta Corrente paralisada (apds 180 dias

UNID. / FORMA DE
COBRANCA

CONTAS

VALOR DA TARIFA - R$

LISTA DE SERVICOS

Andlise de Viabilidade Econémico-Financeira - Exceto qualquer atividade

UNID. / FORMA DE COBRANCA

TABELA X — TARIFAS - PESSOA JURIDICA

(a) - Tarifa Alterada; (i) - Tarifa Incluida
Vigéncia: 09/11/2026

VALOR DA TARIFA - R$

OPERAGOES DE CREDITO

Até R$15 mil: 0,50% do valor da operagéo, sem Teto; Acimade R$15mil e até R$200 mil: 0,75% do valor da operagéo,

) ) - Por més RS 23,00 ) . Por operagdo sem Teto; Acima de R$200 mil e até R$1 milhdo: 1,00% do valor da operagdo, sem Teto; Acima de R$1 milhdo: 1,25% do
sem movimento) - Tarifa de Manutengao rural financiada com recursos do FNE .
. valor da operagdo - Teto R$500
de Conta Inativa "
Mil
~ Por més RS 65,00 FDNE - Andlise de Viabilidade Econémico- Financeira - Avaliagdo de Risco Por operagdo 0,2% do valor da operagdo do financiamento, limitada a R$ 500 Mil
Conta Corrente Manutengdo (a)
. . . Cartdo BNB - Andlise de Viabilidade Econdmico- Financeira (4) 1.Anélise de viabilidade econémico-financeira (Cobrar na Concessédo / Renovagdo / Elevagdo do limite): Até R$15 mil:
O maior dos seguintes valores: 30% do . e ) B . . ) I
Poupanca paralisada (apés 180 dias sem Por més saldo (min. R$ 4,00 ou saldo existente Por limite / Por 0,5% s/ limite concedido, alterado ou renovado, sem Teto; Acima de R$15mil e até R$200 mil: 0,75% s/limite

concedido, alterado ou renovado, sem Teto; Acima de R$200 mil e até R$1 milhdo: 1,00% s/limite concedido, alterado

SAQUES: Cobra-se a partir do 12

saque realizado no més

movimento e saldo inferior a R$ 20,00) se inferior a esse valor) Operagdo X e - X
ou renovado, sem Teto; Acima de R$1 milhdo: 1,25% s/ limite concedido, alterado ou renovado, com teto de R$ 500
Mil. 2. FNE Investimento no Cartdo BNB - Ressarcimento: Até R$15 mil: 0,5% do valor da operagao, Teto; R$500 Mil;
Acima de R$15mil e até R$200 mil: 0,75% do valor da operagdo, Teto:R$500 Mil; Acima de R$200 mil e até R$1 milhao:
1,00% do valor da operagdo, Teto: 500 Mil; Acima de R$1 milhdo: 1,25% dovalor daoperagao, Teto:R$ 500 Mil
EXTRATOS E CONSULTA: ir do 12 extrato fornecido ni Tarifa sobre o Estudo das Operagdes do Crédito Rural (exceto- FNE) Por operagdo 0,5% Sobre valor contratado/ renovado, com Piso de R$200,00 e Teto: R$500 Mil
Extrato via internet (Consolidado - cobrar a "
) 5 H 5 - Por extrato R$ 350 Acompanhamento dos Projetos Por Projeto 0,5% sobre valor do Projeto, com Piso de R$200,00 e Teto de R$20mil
partir do més anterior ao més de referéncia)
1) Tarifa s/cada Borderé de qualquer valor-R$40,00; 2) Tarifa sobre cada documento do borderd-R$0,60 e 3) Tarifa pela
Extrato via Banco 24 Horas (Conta Corrente Por extrato RS 3,50 Limite de Crédito Comercial -Operagdes de Desconto Conforme o servigo (coluna a direita) Elaborag3o do contrato mée: a) até R$50 mil - R$100,00; b) acima de R$50 mil e até R$500 milR$200,00; e c) acima de
e Poupanga) R$500 mil - RS 300,00
FNE GIRO no Cart&o BNB Por evento Até 3,0% s/valor contratado/ renovado, com Piso: RS 200,00, e Teto: RS 180 Mil
Saldo via Banco 24 Horas (Conta Corrente e Por saldo R$ 2,80 Limite de Crédito (5): Capital de Giro (inclusive Giro Flash, Giro Flash
Poupanga) Agro); Cartdo Empresarial; BNB/FUNGETUR; FNE Giro; FINAGRO; . . ) . ’
. « " Até 3,0% s/ valor da proposta, sendo: Capital de Giro -Piso R$200,00 e teto R$500 mil. Cheque empresa, Cheque MPE,
Proposta Extraordindria - Nordeste Exportagéo e FNE Por operagdo Conta MPE - Piso: R$150,00  Teto: R$600,00. Cont ial - Piso: R$500,00 e Teto: RS15 mil
Saldo via Compartilhamento de Rede Banco Porsaldo RS 280 Emergencial. Cheque Empresa, Cheque MPE, Conta MPE, Conta onta “riser oD Tetor /0% ~onta empresarial - Fiso: S0 e Tetor vt mi
do Brasil (Conta Corrente e Poupanca) ’ Empresarial e Mercado de Capitais
Extrato Microfilmado (Conta Corrente e . . - - - . L ) ;
Poupanga) Por extrato R$ 10,00 Cartdo BNDES - Contratagéo, Renovag&o ou Alteragao de valor Por operagdo 2,0% sobre valor do Limite de Crédito, com Piso de R$200,00 e Teto de R$15 mil
Extrato via Terminal de Autoatendimento BNB - g R
Taxa de Abertura de Crédito - Microcrédito Por operagdo 3,00% do valor da operagdo
cada 13 langamentos Por extrato R$ 3,50
Setor Publico: Caminhos daEscola - Contratagdo: 0,5% do valor do contrato (Piso: R$ 5 Mil, sem Teto); b) Setor Pablico:
Extrato via Fax - acada 12 langamentos P R$ 350 Caminhos da Escola - Aditamento de Contrato: 2,0% do valor do contrato (Piso: RS$ 5 Mil e Teto: RS 10 Mil);
or extrato 4 Tarifa sobre a contratagio de operagdes com a Fonte BNDES Por operagio ¢) FINAME - Contratagdo: 2,0% do valor do contrato (Piso: R$ 500,00 e Teto: R$ 1.990,00); d) BNDES Fundo Clima;
Segunda via / Fornecimento de documentos - BNDES Mais Inovagdo - Contratagdo: 0,3% do valor do contrato (Piso: R$ 500,00 e Teto: R$ 500 Mil); e) Tarifa s/
interesse do Cliente Por folha R$ 10,00 contratag3o de financiamentos recursos do BNDES, nos programas PCA (Programa para Construgdo e Ampliagdo de
Armazéns) e PROIRRIGA (Programa de Financiamento a Agricultura Irrigada): 1% do valor da operagdo, com Piso de
R$ 500,00; sem Teto; f) Avaliagio, convalidagéo, reavaliagio e substituigdo de bens recebidos em garantia
patrimonial: 0,5% do valor do bem. Piso: R$500,00 e Teto: R$ 30 Mil.
B i i iro - Por extrato R$ 4,00 =
Informagges de clientes do sistema financeiro S 4 Tarifa sobre a contratagdo de operagdes com a Fonte BID Por operagdo 0,5% do valor do contrato. Piso: RS 5 Mil; Teto: 500 Mil
"Cliente bancério desde"
Fornecimento de informag&es sobre posicdes Aditamento de Contrato (Ajustes diversos em Instrumentos de Crédito) Por Instrumento de Formalizagso R$ 1.100,00
financeiras e/ou operagdes de crédito do cliente:| Por exercicio RS 100,00 - - - - - -
Exercicios Anteriores liaca lidacso d Por Cada Bem 0,5% s/ valor do bem declarado pelo cliente. Se o valor declarado for inferior ao valor avaliado/convalidado, sera
Avaliago / Convalidagdo de Bens cobrada a diferenga a maior, aplicando a mesma aliquota. Piso:R$500,00 e Teto: R$30 mil.
. 0,6% s/valor da garantia a ser liberada / substituida / desonerada / incorporada, e/ou quesesubmeta aalteragdo de
Extrato Eletronico Por arquivo RS 4,50 Movimentagéo de Garantia Real Por cada Garantia / & / / /incorp fou <

titularidade de PF para PJ. Piso: R$ 500,00 /Teto: RS 20 mil. Piso e
Teto Por Instrumento de Formalizacéo

Alteragdo do quadro de inversdes dos itens financiados (Contratagdo /
Renegociagdo)

Por cada Inversdo

0,6 % s/o valor da inversdo a ser substituida /incluida / excluida/ alterada / liberada, e/ou desonerada - Piso: R$ 500,00
/Teto: R$ 30 mil. Piso e Teto Por Instrumento de
Formalizagdo

Estruturacdo de Negdcios (FAT, BNDES FNE, STN, FDNE, Poupanga Rural,

Automotores - Gravame

Saque via Terminal de Autoatendimento Por saque R$ 2,80 FINAME, Fundo da Marinha Mercante e Recursos Internos): O valor Renegociagdo e/ou Assungdo de divida: Operagdo Adimplente: 1,2% s/a proxima parcela de Principal a vencer; Operagdo
devera ser debitado quando da solicitagdo de prorrogagio e Por Instrumento de Formalizacao Inadimplente: 1,2% s/saldo devedor em atraso. Piso: R$50,00, Tetos: Cliente Adimplente R$50 Mil e
reescalonamento de operagdes, composigdo, confissdo e assungdo de Inadimplente R$100 Mil

Saque ou pagamento com cartdo no caixa da dividas, ou qualquer negociagdo de dividas. Cada servigo prestado gera a

agéncia / Pagamentos realizados no caixa da Por saque / Por pagamento R$ 4,00 cobranga de uma tarifa

agéncia através de papeletas de transagdo

-, Liquidagdo ou Pagamento de Parcelas vencidas com dispensa de encargos « . y

Saque em Lotéricas Por saque R$ 2,50 PR Por operagdo 0,5% sobre o valor da Operag&o, com Piso de R$200,00 e Teto de R$600,00
de inadimplemento

Via Banco 24 Horas (C/C e Poupanca) Por saque RS 2,80 Pericia de Comprovagdo de Perdas do PROAGRO Por operagdo 1,0% sobre valor total do empreendimento

Via Compartilhamento de Rede Banco do Brasil L . . . b S0 de Fi L. Por servico (dica: 1% d i 1 0.5% d i

(Conta Corrente e Poupanga) Por saque R$ 2,80 Diagnéstico Econémico-Financeiro para Obtengdo de Fianga Bancaria G Pessoa Juridica: 1%, com Teto de R$40mil. MPE: 0,5%, com Teto de R$20mi
Fornecimento de Atestado de Idoneidade Financeira / Cadastral ou -

Movimentagdo de Recursos Via PIX Saque Por saque R$ 2,00 N N / Por atestado / Por Declaragdo RS 50,00
Declaragdo de Exclusdo do SPC

Movimentagdo de Recursos Via PIX Troco Por transagdo RS 2,00 Fornecimento da Declaragdo de exclusdo do CCF Por declaragdo RS 60,00

CHEQUES F imento de infc des sobr icoes fi i d

Formuldrio continuo Por cheque RS 1,80 operagdes de crédito do cliente: exercicios anteriores

Cheque avulso Por cheque RS 4,00 Inclusdo / Substituicdo de Garantia Fidejussoria - Aval ou Fianga Por CNPJ Incluido e/ou Substituido R$ 200,00
Registro, Consulta e Baixa de Garantia - Alienagdo Fiducidria e Veiculos .

Cheque Administrativo Por cheque R$ 50,00 Por ocorréncia R$ 115,00

Depésito em Cheque, em Espécie - Guiché de
Caixa. Dep6sito em tesouraria de valores

Dep. em Cheque (Por cheque) Dep.

em Espécie (Por depdsito)

Em Cheque R$2,00/Em Espécie
R$1,50/Depdsito em Tesouraria de
Valores 0,10% s/valor do depésito

Manutengdo de Cheque Empresa / Manutengdo de Conta Garantida

Por més / Por semestre

R$30,00/ 0,2% s/valor da Conta

TRANSFERENCIA DE VALORE

Guiché de Caixa - R$6,00;

Tarifa de Anuéncia para Alteragdo de Controle Direto, Indireto ou
Reorganizagdo Societdria do Cliente (6), (7), (8)

Elaboragao de contratos acessorios Por Contrato 0,2% do valor contratado com piso de R$ 2 mil e teto de RS 10 mil
a) Analise para concessdo de anuéncia ou Waiver ; b) Amortizagdo ou a)0,5% do valor da operag&o contratada ou do saldo devedor, o que for maior na data da solicitagdo, com Piso de RS 50
liquidagdo antecipada do saldo remanescente; c) Alteragdo de covenants b Mil e Teto de RS 300 Mil; b) 0,5% do saldo liquidado antecipadamente, com Piso de R$ 50 Mil e Teto de R$ 300 Mil; c)
- - Dep. em Cheque (Por cheque) Dep. L contratuais (6), (7) or evento 0,5% do valor da operagio contratada ou do saldo devedor, o que for maior na data da solicitagio, com Piso de RS 50 Mil
Depdsito em Cheque, em Espécie - L. .. Em Cheque R$0,70/Em Espécie R$0,30| "
. em Espécie (Por deposito) e Teto de R$300 Mil
Autoatendimento BNB
COMIN-0,5% do valor d do, Piso de R$ 50 Mil e Teto de R$ 500 Mil (Por Evento). D is Clientes - 0,5% d
Reversdo do saldo a desembolsar - COMIN (6), (7) (a) Por evento ¢ dovalorda reverse‘lo cdom so _e s P" edeR0$ :Mi T ' é oRrs\;eon'\;l).)‘ emais tientes ©
Cheque devolvido (motivo 11 a 14) (1) Por cheque RS 72,00 valor da reversdo, com Fiso de il e Teto de !
Exclusao de CCF (2) Por cheque RS 5545 N 0,5% do valor a ser readequado, com Piso de R$ 50 Mil e Teto de RS 300 Mil (Por Evento). Demais Clientes - 0,5% do valor
™ = = Readequagdo do cronograma de desembolso (6), (7) Por evento ) ) !
Declaragdo de exclusdo do CCF Por declaragdo R$ 60,00 a ser readequado, com Piso de R$ 3 Mil e Teto de R$ 50 Mil
Emissdo de Contraordem / Oposigdo /
Cancelamento de cheque Por cheque R$ 15,00 . . ) .
. « . " - R ) - 0,5% sobre o saldo devedor na data do deferimento do pleito (todo o saldo), observando-se o Piso de R$ 50 mil e Teto de
Liberagdo de garantia de fianga bancaria ou substitui¢do de fianga bancaria Por proposta RS 1 milhdo. Cobrar a Tarifa Por Proposta (6) (7)
Consulta ao CCF Por consulta R$ 30,00 por outros tipos de garantia prop - P -
Demais Clientes - 0,5% sobre o saldo devedor na data do deferimento do pleito (todo o saldo), observando-se o Teto de
Cheque processado até R$ 4.999,99 Por cheque RS 2,60 RS$ 250 mil, Sem Piso
Cheque processado a partir de RS 5 Mil Por cheque 0,12 % s/valor do cheque Emissdo de Segunda Vla‘d‘e Termo de Quitag&o, no caso de extravio ou Por contrato RS 300,00
perda do documento original
Taldode cheques Por folha RS 1,95
Requisi¢do de Chequesatravés de guia . o OPERAGOES DE CREDIT
avulsa/carta requisigio Por guia / requisigo RS 3,00
a) 0,5% sobre o saldo devedor ou sobre o valor do contrato ou projeto, o que for maior na data da prestacao
Liberag&o de taldo de cheques bloqueados Por taldo R$ 22,00 do servico inclusive se solicitado no momento da analise do projeto, com Teto de R$ 100 mil, a ser cobrado

Por proposta

por proposta, desde que nao haja alteragao do Grupo controlador; b) 1,0 % sobre o saldo devedor ou sobre o
valor contratado, o que for maior na data da prestacao do servigo, com Piso de R$ 250 mil e Teto de R$ 500
mil, a ser cobrado por proposta, apos a fase do Completion Fisico e Financeiro atestado pelo Banco, havendo
alteracao do grupo controlador. c) 2,0 % sobre o: saldo devedor; valor contratado; ou valor do projeto (caso o
servico seja prestado na concessao do crédito), o que for maior na data da prestacéo do servico, com Piso de
RS 500 mil e Teto de RS 1 milho a ser cobrado por proposta, antes do Completion Fisico e Financeiro

valores via solugdo PIX)

(Min.R$1,00 Méx.R$10,00)

Transferencla entre conta‘s BNB de titulares Por transferéncia Autoatendimento e Internet Banking atestado pelo Banco, havendo alteracio do grupo controlador. Durante a Concessdo do Crédito, quando a
diferentes ou de mesmo titular - CC e Poupanca R$1,40 solicitacao envolver mais de uma proposta de crédito de Sociedade de Propdsito especifico (SPE) ou mais de
uma empresa para um mesmo complexo, sera cobrada uma tarifa integral e R$100 Mil por proposta adicional
Estorno de Transagdo Realizada Por transagdo RS 3,00 Desisténcia de 20% ou mais do valor contratado (6), (7) Por evento 0,5% do valor pendente de liberagéo e objeto da desisténcia, com Piso de R$50 Mil e Teto de RS 250 Mil
Emissdo de DOC- via Internet Banking - (C/Ce Por DOC RS 11,00 Tarifa de Retramitagdo de Carta Consulta (i) Por evento 0,1% do valor pleiteado, limitado a R$ 50 mil
Poupanga) or 3
- - - Tarifa de waiver para flexibilizagdo do prazo de renovagio de fianga bancéria Por evento 0,5% sobre saldo garantido. Redugéo do prazo de 60 para 30 dias: Teto R$10 mil; Redug&o para prazo inferior a 30 dias,
Emissdo de DOC - via agéncia Por DOC RS 22,00 - . . . ) | .
(i) até 10 dias antes do vencimento da fianga: Teto R$25 mil
Emiss&o de DOC ou TED - via terminal de Por DOC RS 11,00 Até R$15 mil: 0,5% do valor da operagdo; Acima de R$15 mil e até R$ 200 mil: 0,75% do valor da operagéo; Acima de RS
autoatendimento BNB - Servico disponivel para ’ Anuéncia para Endividamento Externo Por evento 200 mil e até RS 1 milho: 1,00% do valor da operagio; Acima de RS 1 milhdo: 1,25% do valor da operagéo - Teto RS 500
DOC mil
Assessoria Financeira para o Fundo de Investimento em Infraestrutura Por evento 0,25% bruto (incluindo impostos) do valor emitido em debéntures (transagdes bilaterais) para os Fundos
Débito autorizado manual em C/C e Poupanga Por débito RS 5,00
Tarifa de originagZo de ativos na carteira do Fundo de Investimento nas Por evento Taxa de 0,50% bruto (incluido impostos) do valor emitido em CPR, CCE, CDCA, CDA/WA e direitos creditérios (transagdes
Cadeias Produtivas Agroindustriais (FIAGRO) bilaterais) para o fundo (Fiagro Cadeias de Produgdo Agroindustriais do Nordeste)
Débito autorizado automatico em C/C Por débito RS 4,00
Débito n3o efetivado p/ falta de fundos Por transagao RS 4,00
fTrEg)sa?/.de (ians.fere"\f.'a ‘e‘:tm"t'c; d'ks_pc”("cv/ecl porTED Via agéncia R$22,00; ViaInternet
'a agencia ou'Via Internet Banking Banking, inclusive agendado R$11,00
e Poupanga)
Transferéncia para Pagamento PIX (envio de L 0,99% do valor da transagdo
Por transferéncia
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Emissdo / Anuidade do Cartdo Banco do Nordeste (Banco 24 horas) (Conta Corrente e Poupanca)

/ Manutengdo Mensal

TABELA X — TARIFAS - PESSOA JURIDICA

(a) - Tarifa Alterada; (i) - Tarifa Incluida
Vigéncia: 09/11/2026

Emissdo de Cartdo Via agéncia ou Via Internet / .

Anuidade Por cartdo RS 13,00
[Manutengdo Mensal do Cartdo Por cartdo RS 5,00

Cartdo de Débito - Pagamento de Salario - 12 via ~

(Custo da empresa convenente) - Por Cartdo Por cartdo RS 400

Reemissdo do Cartdo Magnético a pedido do

Cliente (C/C e Poupanga) - Via agéncia ou Via Por cartio RS 13,00

Internet

Inclusdo lista restritiva cartdo 24 Horas / b " Via agéncia: R$5,00 e Via Internet
Reemissdo de Senha (C/C e Poupanga) orevento Banking: R$2,00

LISTA DE SERVICOS

Previsdo de saques ndo efetivados

OUTROS SERVICOS

UNID. / FORMA DE
COBRANCA

Por evento

VALOR DA TARIFA - RS

Min. - Fixa: R$ 20,00 Méx. - Varivel:

Pagamento de Salérios automaticos / Manual (3)
/ Liberagdo de Arquivos de Pagamento Salarios
(a cada lote liberado)

or pagamento / Por Lote Liberado

Pagamento Saldrios: R$3,50 (Aut.)
/R$5,00(Manual)/Liberagdo de
Arquivos:R$100,00

Abono de Assinatura Por assinatura R$ 5,00
Servigos de Malote Assinatura Mensal RS 130,00
Locagdo de Cofres Por trimestre R$ 1.000,00
Depésito noturno Pormés R$ 30,00
Aluguel de caixa postal Por semestre RS 18,00
Coleta e entrega de valores em domicilio Conforme Roteiro
Isrir;i);amn;a;;ﬁo / Manutengdo Semestral de Por evento RS 20,00
Elaboragdo / Renovagdo anual de cadastro - por

evento Por evento R$ 100,00
Andlise de Grupo Econdmico - Cadastro /

RenovacioAnual Por cadastro R$ 200,00

Estudo de cenarios / Conjuntura econdmica da
regido e Servigos Especiais (Negociacdes /
Convénios / Contratos Especificos firmados com
oCliente)

Por negociagdo /
Contrato

Conforme negociagdo / Contrato

Excesso sobre limites / Adiantamentos a

Depositantes Por ocorréncia R$ 57,90
Emiss&o / Renovaggo de carta de fianga Por documento R$ 1.100,00
Antecipagdo / Liberagdo de Float (convénios) Valor / Dia 0,10% - s/ valor (ao dia)
Remessa de Extrato Unificado Mensal - Via PorE; R$800
Correios Ll 4

Estorno Transagdo Realizada Por Estorno RS 3,00
Cancelamento Transagdo Eletrénica Por Transagdo RS 2,00

VALORES MAXIMOS DETERMINADOS PELO BANCO DO NORDESTE, OBSERVADOS O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, A RESOLUGAO N¢ 3.919, DE 25.11.2010, DO CMN; CARTA CIRCULAR 3.505, DE 29.04.2011; RESOLUCAO 4.288, DE 22.11.2013; RESOLUCAO 4.304, DE 20.01.2014

Além da Taxa repassada ao Banco do Brasil, de RS 0,35. Cobrada nas devolugdes pelos motivos de 11 a 24.
(2) Além da Taxa de exclusao do CCF fixada pelo BACEN, de R$ 6,82.
Além da tarifa sobre o servigo utilizado para pagamento: cheque administrativo, cheque etc.

Exceto operagdes do crédito rural, contratadas com recursos do FNE, incluindo o Cartdo BNB Agro.

Tarifa s/ Proposta: Contratagdo / Renovagdo / Elevagdo / Utilizagdo do Limite.

(6) Aplicadas apenas para operagdes de investimento da plataforma Corporate, Operagdes estruturadas e operagdes sindicalizadas, ressalvadas
aquelas cujas disposigdes sejam definidas pelo sindicato/consércio de credores.

(7) Nos casos de andlises realizadas em Sociedades de Propdsito Especifico (SPEs) devera ser cobrada uma Tarifa de cada SPE solicitante.
independentemente de serem ou ndo controladas pelo mesmo controlador ou pertencerem ao mesmo grupo econémico.
(8) Nos casos de empresas de capital aberto, esta tarifa sera cobrada apenas quando tiver alteragdo na participagdo societariasuperior a 10% (dez por
cento) dasagdes.

E CARTA CIRCULAR 3.594, DE 22.04.2013, DO BANCO CENTRAL DO BRASIL.

CAC Banco do Nordeste (transagdes bancarias)
Capitais regides metropolitanas: 4020-0004 /Demais localidades: 0800 033 0004
SAC Banco do Nordeste (informagdes, reclamagdes, sugestdes e elogios): 0800 728 3030

Atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 033 3031
Ouvidoria Banco do Nordeste: 0800 033 3033
BACEN - Denuncias e Reclamag&es: 0800 979 2345




