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1. Introducéao

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) constitui o principal instrumento
de gestdo que direciona a execucao dos projetos e iniciativas de Tecnologia da Informac¢éo do Banco
do Nordeste, permitindo identificar oportunidades de solugbes de Tl para aprimorar 0s negdcios da

organizacao.

A importancia e necessidadede se realizar o planejamento estratégico de Tl nos Org&os
da Administragdo Publica Federald APF s@o evidenciadas em diversos instrumentos legais e
normativos. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece a eficiéncia como um dos

principios da Administracao Publica, ndo sendo possivel ser eficiente sem planejamento.

Segundo o DecreteLei n°® 200, de 25 de Fevereiro de 1967, o planejamento é um
principio fundamental da APF: Art. 6° - As atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos

seguintes principios fundamentais:

l. Planejamento;

Il.  Coordenacag
1"I. Descentralizacao;
IV. Delegagédo de Competéncig
V.  Controle.

A exigéncia do planejamento para as contratacdes de solu¢cbes de Tl € evidenciada na
Instrucdo Normativa SLTI n® 04/2014 que, em seu artigo 4°, determina que as contratacdes devem
ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da

Informacao o PDTI.

Ha também a Resolu¢do CGPAR n° 11, de 10 de maio de 2016a qual determina que as
empresas estatais federais devem planejar, implementar e manter praticas de governanca de
Tecnologia da Informacao que incluam, dentre outras , a elaboracdo e o acompanhamento de Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI), aderente ao Planejamento Empresarial, dando-lhe
ampla divulgag&o, bem como a elaboragéo e o acompanhamento de Plano Diretor de Tecnologia da

Informacéo (PDTI), aderente ao PETI

O Banco do Nordeste vem adotando o PETIcomo uma das pratica s de governanca de T,
tendo em vista que este instrumento, ¢ omo pode ser visto em seu contetdo, jA& contempla os

elementos tanto de um PETI como de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo PDTI.



Outrossim, consideramos que o PETIdo BNBatende, ainda, ositens | e I, do Art. 2°d e mencionada
Resolucéo.

Com a finalidade de alinhar as solu¢gdes de Tl as metas do negdcio e as necessidades da
organizacao, bem como apresentar 0s recursos tecnolégicos para facilitar a tomada de deciséo pelos
gestores do Banco do Nordeste, a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo avalia e revisa o
Plano Estratégico de Tl a cada ano, ou ap0s atualizacéo do Plano Estratégico Corporativo, adaptando

suas projecdes para 0s5 (cinco) anos subsequentes.

Nesse contexto, a Superintendéncia de Tl procedeu a revisdo do PET| com vistas a sua

atualizacdo para o quinquénio 2020-2024.



2. Referencial Normativo

Seguem os documentos utilizados como referéncia e apoio para a elaboracéo do PETI:

1 COBIToControl Objectives for Information and Related Technologies: framework de
boas praticas em gestao e governanca de TI;

9 Guia de Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicag¢do d PDTIC- do SISP
(Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo)- Verséo 2.0,
2016, que tem como finalidade disponibilizar con hecimento para auxiliar a
elaboragéo e o acompanhamento de um PDTIC;

1 Decreto n®9.507/2018: dispde sobre a execucao indireta, mediante contratagéo, de
servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das
empresaspublicas e das sociedades de econonia mista controladas pela Uni&o;

1 iGovTIl 2014 8 TCU Levantamento de Governanca de Tl 2014Resultado retornado
para o BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A;;

1 Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014: disp6e sobre o processo de contratagéo de
Solugdes de TI pelos 6rgaos integrantes do SISP do Poder Executivo Federal;

9 ITIL & Information Technology Infrastructure Library:. conjunto de boas préticas
aplicadas nos processos deinfraestrutura , operacdo e manutengéo de servicos de TI;

1 Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste 2020-2024: plano que permeia 0s
niveis decisorios estratégico, tatico do B anco do Nordeste, composto pelos
Planejamento Estratégico, Programa de A¢éo e Gestéo de Projetos;

Programa de Dispéndios Globaisd PDG para o ano de 2@0;

Resolucdo CGPAR n° I1Resolucdo da Comisséo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracdo de Participagbes Societdrias da Unido, que dispbe
sobre o planejamento e implementacdo de praticas de governanca de Tecnologia da

Informacgéo para as empresas estatais federais.



3. Metodologia de Trabalho

Utilizou -se para a constru¢do do Plano Estratégico de Tl do Banco do Nordeste a
metodologia de metodologia Gestdo para Resultados (GpR) que fundamenta o Planejamento
Empresarial do Bancodo Nordeste. Este modelo de gestéo é baseado no desempenho empresarial,
gue conduz as a¢bes  Banco para o crescimento dos resultados operacionais, a fim de que estes
gerem impactos na sociedade, promovendo transformacdes efetivas nas condi¢cdes de vida das
pessoas

Foi também utilizado como referéncia , para elaboracdo do PET| Guia de PDTIC
proposto pelo SISP (Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Infmacéo),
considerando as particularidades do Banco do Nordeste e o nivel de maturidade de Governanga de
Tl da organizacgéo.

A metodologia adotada para a elaboragao do PETIconsiste nas seguintes etapas:

1 Diagnéstico da Situacao Atual da TI:

0 Andlise do atual Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste,
composto pelo Planejamento Estratégico, Programas de Ac¢éo e Portfolio de
Projetos Corporativos. Este planejamento foi analisado com o objetivo de
compreendé-lo, assimilar seus resultados e impactos e direcionar a
atualizacéo do PETI;

o Elaboracao da analise SWOT (Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas)). analise dos ambientes
interno e externo da Tl, a fim de identificar elementos -chave para a gestédo e
facilitar a priorizacdo de iniciativas estratégicas para a organizacao;

1 Definicdo do Cenario Futuro da TI:

0 Avaliacao do referencial estratégico de TI: analise da missdo, visao e valores
estratégicos da TI, verifica ndo se estdo coerentes, compativeis e alinhados ao
Planejamento Estratégico do Banco;

o Definicdo do Mapa Estratégico de TI: definicdo d o mapa estratégico de TI,
composto pelos insumos, atividades, produtos, resultados e impactos
esperados para 0s proximos cinco anos incluindo a identificacdo de
indicadores e metas para o acompanhamento efetivo do Plano;

1 Estruturacao do Portfélio de Projetos de Tl:



)l

o lIdentificacdo das Necessidades de Tl: as demandas de Tl sdo registradas na
Ferramenta de Gestdo de Demandas ou na Oficina de Projetos anual,
coordenada pelo Ambiente de Planejamento, em conjunto com o Ambiente
Governanca de TI, onde os representantes das diversas areas do Banco
submetem os projetos que visam alcancar os resultados e impactos esperados
pelo Banco do Nordeste;

0 Aprovacéao do Portfolio de Projetos: os projetos submetidos séo analisados
pelo COGES da Superintendéncia de Tl e posteriormente pelos Comités de TI,
para priorizacdo e aprovacao daqueles que devem compor o PETIL

Identificacdo dos Riscos do PETI: os riscos relacionados ao PETIsdo mapeados
guando da elaboracao do Plano Estratégico de Tl e monitorados durante toda a sua
vigéncia;

Aprovacéao do PETI: a aprovacdo do PETIé realizada pelos Comités de Tl (Comité

Tético de Tecnologia da Informagéo - COTEC e Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacgéo - COETI)e Diretoria Executiva do Banco do Nordeste;

Divulgacdao do PETI: apds aprovado pela Diretora do Banco, o PETI é divulgado e

publicado para toda a Organizacadg sendo também disponibilizada uma verséo

simplificada na internet , a fim de dar publicidade a sociedade.



4, Organizac¢ao da Tl

Este capitulo descreve como a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo se

organiza para atender as necessidades das areas de negécio, bem como sua distribui¢cdo de recursos.

4.1. Unidades da Superintendéncia de TI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo, vinculada a Diretoria de

Administracdo do Banco do Nordeste, é representada pelo organograma da Figura 1, a seguir:

Superintendéncia de Célula de
Estratégia de Tl

Tecnologia da
Informacao

Ambiente de
Sistemas
Administrativos

Ambiente de Ambiente de
Infraestrutura de TI Governanca de TI

Ambiente de
Sistemas de Negocios

Central de Sustentagao Central de Sustentagao Central de Orientao ao
de Tl - Sistemas de de TI - Sistemas Cliente Interno
Negdcios Administrativos

Figural 6 Estrutura Organizacional da Superintendéncia de TI

A responsabilidade basica daSuperintendéncia de TI é prover o Banco de exceléncia em
solucdes de Tecnologia da Informacdo (TI), contribuindo para garantir elevados niveis de
competitividade, produtividade e qualidade em seus produtos e servicos. Neste contexto, seguem

as responsabilidades de cadaUnidade da Superintendéncia:

1 Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo: Prover o Banco de exceléncia em
solu¢des de Tecnologia da Informacao, contribuindo para garantir elevados niveis de
competitividade, produtividade e qualidade em seus produtos e servigos.

0 Célula de Estratégia de TI. Gerenciar o Planejamento Estratégico de Tl e o
respectivo Plano de Ac¢do, em consonancia com o Planejamento Estratégico
Corporativo;
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Ambiente de Sistemas de Negocios e Ambiente de Sistemas Administrativos: Prover
solucBes de sistemas informatizados para o atendimento das necessidades apresentadas
pelas unidades do Banco.

o0 Centrais de Sustentacao de Tl- Sistemas de Negdciose Sistemas Administrativos:
Atender demandas por manutencdes perfectivas e adaptativas em sistemas de
informatica .

Ambiente de Infraestrutura de TI: Administrar os recursos de infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e realizar o processamento dos sistemas de informacfes de
acordo com os niveis de servico negociados

o Central de Orientacdo ao Cliente Interno: Orientar os clientes internos quanto a
utilizacao de sistemas informatizados e de recursos tecnolégicos, disponibilizados
pela Instituig&o.

Ambiente de Governanca de TI: Promover a governanca de Tl por meio da gestédo
corporativa das demandas, projetos, processos e dos padrées de arquitetura e testes de
TI, bem como realizar a conformidade regulamentar e manter o relacionamento com 0s

orgaos de controle e interno e externo.
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4.2, Modelo de Atendimento da TI

A Figura 2, a seguir, exibe graficamente o modelo de atendimento das necessidades de

Tl das areas de negécia

Agéncias

Ambiente de Negdcios

Central de Central de
Sustentacao de Central Sustentacao de
Sistemas de Sistemas de

Administrativos Drientag&o Negacios
ao

Ambiente de Cliente
Sistemas Interno
Administrativos

Superintendéncia de T [ttt

Figura2 6 Modelo de Atendimento das Necessidades deTl

Ambiente de
Sistemas de Negdcios
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As necessidadesde Tl para atender as diversas areas do Banco do Nordeste sao
registradas nos canais de atendimento disponiveis, quais sejam: Ferramenta de Gestdo de Demandas

de Tl e Central de Orientac&o ao Cliente Interno.

Quando a demanda é relacionada ao desenvolvimento ou manutencdo de sistemas
aplicativos, é registrada uma solicitacdo (demanda por solu¢des de Tl) na Ferramenta de Gestédo de
Demandas. Apoés o registro, a demanda é analisada pela Tl e classificada como projeto ou como
sustentacédo (demandas que visam garantir a continuidade operacional, geralmente mais simples e
de curta duragédo). As demandas de sustentacdo sdo atendidas seguindo a ordem de prioridade

definida pela &rea de negodcio solicitante . As demandas classificadas como projeto devem vir
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acompanhadasdo respectivo Plano de Negdcio e sao submetidas aosComités de Tl (COTEC e COETI)
para aprovacao e priorizacdo do atendim ento.

As demandasde projeto s ao também formalizadas durante a revisdo anual do PETIou
durante a Oficina de Projeto s anual, coordenada pelo Ambiente de Planejamento, em conjunto com

o0 Ambiente Governanca de TI.

A Central de Orientacdo ao Cliente Interno ( Service Desk) tem como responsabilidade
basica orientar os clientes internos quanto a utilizacdo d os sistemas informatizados e dos recursos
de Tl disponibilizados pela organizacdo, além de gerenciar incidentes e prover solu¢ao dos servigos
de Tl mais imediatos, que geralmente n&o provocam mudangasnos processosda organizacao, tais
como cadastros de usuaios, liberacbes de acesso etc. Com relacao aos incidentes, a Central recebe
a ocorréncia, registra em sistema informatizado, encaminha para atendimento e monitora até sua

resolucdo final junto ao solicitante.

Com o objetivo de apoiar e viabilizar o atend imento das diversas demandas de TI, o
Banco do Nordeste dispde de fornecedores contratados, de acordo com a especialidade requerida.

5. Referencial Estratégico de TI

O Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste, composto pelo Planejamento
Estratégico, Programas de Acao e Portfélio de Projetos Corporativos , fundamenta -se na metodologia
de Gestéo para Resultados, que consiste em um modelo de gerenciamento que, além de conduzir
as acbes do Banco do Nordeste para o crescimento dos resultados operacionais, estabelece que
esses resultados estejam refletidos em impactos na sociedade, traduzidos em transformacdes

efetivas nas condicdes de vida das pessoas.

5.1. Planejamento Estratégico do Banco do Nordeste

Sao definicbes do planejamento estratégico do Banco do Nordeste:

1 Missao: Atuar como o banco de desenvolvimento da Regido Nordeste.

9 Viséo: Ser o Banco preferido do Nordeste, reconhecido pela sua capacidade de promover
0 bem-estar das familias e a competitividade das empresas da Regido.
Principios: Meritocracia, Foco nos clientes e resultados, Inovacgao e Integridade.
Valores: justica, governanca, honestidade, sustentabilidade, igualdade, democracia,

compromisso, respeito, cooperagdo, confianga, disciplina, civilidade, transparéncia.
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1 Mapa estratégico: representacao grafica do modelo de Planejamento Empresarial,

conforme Figura 3, a sequir.

DIMENSOES DO R
RESULTADO EFICIENCIA

EFICACIA EFETIVIDADE

- ™,

----- R i -

- - i o .
e e ! " ..

...... _. . : e "

Insumos Atividades Produtos Resultados Impactos

Recursos
Financeiros

Sistemas UERENE - emprego e renda
Inclusdo

Gestao de
Processos e
Projetos

Financeira

Empréstimos/

Pessoas Reducao das

desigualdades

Solidez e S
m Sustentabilidade Competitividade

Financiamentos

das empresas do
Nordeste
Brasileiro

Credito
espacialmente e

- Promogdo da
E;:?;LT“‘::E sustentabilidade

ambiental

Tecnologia da
Informacéo e Andlise de Crédito
Comunicagao

Sociais Econdmica
ETICA E INTEGRIDADE

Monitoramento Avaliacao

Figura 3 d Mapa Estratégico do Banco do Nordeste

O Mapa Estratégico Corporativo tem como base a tipologia de trés dimensdes do
resultado, a saber:

1 Eficiéncia: consiste na utilizacao eficiente dos insumos para a geragao dos produtos,
relacionando o que foi entregue e o0s recursos consumidos sendo mensuradasob a
forma de custos ou produtividade;

9 Eficacia: é a quantidade de produtos e servicos entregues ao usuario (beneficiario
direto dos prod utos e servi¢os da organizacao);

1 Efetividade: séo os resultados e impactos proporcionados pelos produtos, processos
ou projetos. A efetividade esta vinculada ao grau de satisfacdo ou ainda ao valor
agregado e a transformacéo produzida no contexto em geral.
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Asdimensdes visualizadas nhomapa possuem elementos (nsumos, atividades e produtos)

gue, em conjunto, proporcionam o alcance dos resultados e impactos.

As acOes corporativas fi0 traduzidas em programas de agéo e projetos, refletidos em
indicadores e metas que sdo monitorados, avaliados e atualizados de maneira sistematizada.

Os Programasde Ac¢ao séo planos tatico e operacional, nos quais as unidades de suporte
e operacionais direcionam seus esfor¢os para a conquista dos resultados propostos noPlanejamento
Estratégico. Os Projetos séo importantes canais de entrada da inovagéo e da mudanga no Banco.
Levam a inovacdo em produtos e servigos, aperfeicoamento de processos e melhoria da estrutura

organizacional.

O Planejamento Empresarial é aperfeicoado durante o ano, a partir do seu
monitoramento e avaliagdo, considerando os desempenhos parciais obtidos e a andlise da realidade,

sempre buscando o melhor alcance de resultados.

5.2. Missao, Visao e Valores da Tl

Prover solucdes de Tecnologia da Informacao para o Banco do
Nordeste, alinhadas a sua missao institucional e a estratégia

empresarial.

Ser reconhecida como equipe que prové solucdes de Tecnologia da
Informacao com qualidade, agilidade e inovacao.

Compromisso com o Cliente, Qualidade, Agilidade, Inovacao,
Valores  Trabalho em Equipe, Competéncia, Desempenho e Eficiéncia.

5.3. Analise SWOT

Com o objetivo de realizar o diagnostico da Tl do Banco do Nordeste e nortear as
estratégias desta Superintendéncia, foi realizada a analise SWOT de Tecnologia, apresentada no

guadro a seguir:
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Quadro 16 Analise SWOT de Tecnologia

Ambiente Interno

o] (et

Fol - Efetividade dos Comités de TI;
Fo2 - Corpo técnico qualificado;

Fo3 - Orcamento para investimentos em
tecnologia;

Fo4 - Autonomia para adocdo de novas
tecnologias da informacéo;

Fo5 - Gestdao de Demandas de TI;

Fo6 - Modelo de desenvolvimento de
software centralizado.

Fraquezas

Frl - Sistemas legados com documentacao
insuficiente e/ou com tecnologias obsoletas;

Fr2 - Qualidade dos servigos prestados por
terceiros;

Fr3 - Atividades administrativas na gestdo dos
contratos de TI;

Fr4 - Processo de desenvolvimento de software
vigente pouco adaptavel para atender a
dinamicidade do negécio;

Fr5 - Capacidade operacional da Tl ndo
compativel com as necessidades de negdcio;

Fré - Proximidade do site secundario ao
principal .

Ambiente Externo

01 - Utilizacdo de praticas ageis no
desenvolvimento e na implantacdo de
solucdes de TI;

02 - Demanda por transacfes em
dispositivos méveis;

03 - Parcerias com fintechs para extrair
valor das tecnologias disruptivas e das
inovagdes propostas por estas empresas;

O4 - Tecnologias emergentes para
alavancar os negdcios;

O5 - Mudancas na legislacdo que visam
aprimorar a préatica da Governanca de TI

nas organizagdes publicas

06 - Praticas de Mercado para melhoria de

processos

Oportunidades |

(o]

Ameacas

Al - Disponibilizacdo de produtos e servi¢cos
bancérios pelos concorrentes;
A2 - Crime cibernético;

A3 - Caréncia de mao de obra especializada no
mercado de tecnologia.
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Mapa Estratégico da Ti

DIMENSOES DO [SSEGG_—_—_y EFICACIA EFETIVIDADE
RESULTADO : _ i : : :

Insumos Atividades Produtos Resultados Impactos

Recursos Atualizagdo
Financeiros Tecnolégica das Sistemas de Solugdes de Tl com -
solugdes de Tl Informagso Qualidade e Inclusdo
o Financeira
Pessoas Agilidade
Governanca de Tl
Infraestrutura

de Tecnologia e

Logistica Manutengdo e Comunicagéo Disponibilidade e Solidez e

Evolucso de Desempenho das Sustentabilidade

Infraestrutura de Solugdes de Tl

Tecnologia da T

Informagéo e Suporte ao Crédito
Comunicagéo Desenvolvimento Cliente Interno Modernizacéo espacialmente e
das Solugdes de Tecnoldgica setorialmente
Tl distribuido

ETICA E INTEGRIDADE

Monitoramento Avaliacdo

Figura 4 d Mapa Estratégico de Tl

A seguir, é apresentada breve descrigdo dos resultados esperados para a Tecnologia da

Informacao do Banco do Nordeste conforme o Mapa Estratégico da Tt

1 Solucdes de Tl com Qualidade e Agilidade: A Tecnologia da Informacdo do Banco do

Nordeste objetiva desenvolver solu¢des de Tl incentivando maior colaboracdo entre as
areas de negocio e os profissionais de tecnologia, realgando a cultura e melhorando o
ambiente em que as entregas possan ocorrer, de forma &gil, frequente e confiavel,
gerando solu¢des de Tl com mais qualidade, colaborando diretamente para o alcance dos
resultados corporativos, agregando valor a organizacdo e promovendo o crescimento dos
negocios;

Disponibilidade e Desempenho das Solu¢cdes de TI: As solugbes tecnoldgicas que dao
suporte aos produtos de negdcio devem estar disponiveis e com desempenho apropriado
ao seu volume de operacdes, a fim de assegurar continuidade e melhoria dos servigos do
Banco, permitir o crescimento do volume de operacdes de crédito e microcrédito e gerar
vantagem competitiva para a or ganizacao. O objetivo é que a Tl promova diferencial

tecnolégico na eficiéncia para o s negécios;
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1 Modernizacao Tecnolégica: A modernizagéo tecnoldgica dos sistemas aplicativos e de
infraestrutura de Tl tem por objetivo atender as expectativas de negdécios da organizagaq
promovendo melhor desempenho e qualidade as solugbes de Tl Contribui para este
resultado as agOes voltadas para a transformacgdo digital, bem como o incentivo ao
desenvolvimento de tecnologias inovadoras integradas ao Hub Inovagdo do banco do
Nordeste, espaco para apoiar iniciativas que criem solugbes, produtos e servigos

inovadores capazes de contribuir com o desenvolvimento da regido Nordeste.

AFigura5, a seguir, exibe o relacionamento entre os Resultados de Tl e os Resultados

esperados pelo Banco do Nordeste:

Solucdes de Tl disponiveis e com
bom desempenho para promover
o crescimento do microcrédito.

Solucdes de Tl disponiveis e
com bom desempenho para
Soluces de crédito promover o crescimento do

com qualidade, a fim crédito.

Novos canais digitais

de acesso a servicos Digitalizacao bancaria para

SOIUGDES de Tl Disponibilidade e

direcionadas ao S e de microcrédito e gzszmn;m:ezto P zermmr a c‘:ljwerﬂﬂcagao
microcrédito. SolugBes de Tl varejo. _ X . Desempenho das 05 Canais de acesso a
regional igualitario. Solughes de Tl servicos de credito.

Solugties de Tl

€om Qualidade : e
e Agilidade ‘ecnologica

Modernizagio e —_— L
€om Qualidade lodernizacac

e Agilidade Tecnoldgica

Inclusdo
Financeira Espacialmente
e Setorialmente

Distribuido
Solucdes de Tl disponiveis e com

bom desempenho para promover
o crescimento dos negdcios.

Yepmirblie Digitalizac&o bancéria e
Desempenho das ¥

Solucdes de Tl com Solugdes de Tl modernizacdo das solucdes de TI.
qualidade e inovagao,
Solugtes de T

proporcionando com Qualidade e d
agilidade ao negdcio. Agilidade S -] Resultados de Tl

Tecnoldgica
\ Resultados
Corporativos

LEGENDA

Solidez e
Sustentabilidade

Figura 5 d Relacionamento entre os Resultados de Tl e os Resultados Corporativos
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5.5. Direcionamentos Estratégicos de Tl

A missédo desenvolvimentista do Banco do Nordeste exige atuacdo em diferentes
segmentos de mercado d do microcrédito ao Governo. Para adequar-se a estratégia empresarial
definida pelo Banco do Nordeste para o quinquénio ( 2020-2024) e com o objetivo de nortear a
definicdo e priorizacdo dos projetos de Tl, bem como direcionar o plano de capacitacdo da area, a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo definiu 16 (dezesseig Direcionamentos Estratégicos,

agrupados nos resultados almejados pela TI:
1 Solucgdes de Tl com Qualidade e Agilidade:

1. Implantar principios de desenvolvimento agil nos processos de TI;

2. Aprimorar os processos internos da Tl, visando aumento da qualidade das solugdes
e dos servigos fornecidos pela area;

3. Reestruturar o0 modelo de governanca de dados, proporcionando agilidade e
qualidade na tomada de deciséo;

4. Ampliar parcerias com as areas negocio, a fim de direcionar o desenvolvimento de
solucdes inovadoras de TI;

5. Fomentar o desenvolvimento das competéncias técnicas e gerenciais dos
funcionarios da TI, incentivando o compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias;

6. Aprimorar a gestdo de custos de TI, com foco na reducéo de despesas e no aumento
de receita;

7. Ampliar a capacidade operacional da Tl com contratacéo de servigos de suporte e
apoio as atividades;

8. Aprimorar seguranca dos sistemas aplicativos e da infraestrutura de Tl ;
1 Disponibilidade e Desempenho das Solucdes de TI:

9. Aprimorar a monitorac&o das solucdes e servicos de TI;
10. Modernizar a plataforma d o Site Secundario de processamento;
11. Otimizar o processo de implantac&o das solucdes de TI,

12. Reduzir a ocorréncia de incidentes em produc&o;
1 Modernizacao Tecnolégica:

13. Promover a transformacéo digital no BNB, com foco no atendimento ao cliente,

ampliando o volume de negdcios e elevando a eficiéncia operacional,
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14. Promover atualizacdo arquitetural das solu¢des de Tl que estejam com tecnologias
obsoletas;

15. Viabilizar a ado¢&o de novas técnicas de desenvolvimento de sistemas/aplicativos,
bem como incentivar o desenvolvimento de novas tecnologias;

16. Intensificar parcerias com o Hub de Inovacdo do BNB fintechs e Instituicdes de

Ensino paa alavancar o neg6cio do Banco.

5.6. Indicadores de TI

A gestado do desempenho do Plano Estratégico de T12020-2024 sera realizada por meio
da monitoragdo e avaliagdo dos indicadores relacionados aos resultados constantes do Mapa

Estratégico de TI. O Quadro 2, a seguir, apresenta os indicadores para cada resultado esperado.

Quadro 2 - Indicadores de Resultado do PETI

Resultado PETI Indicador

. ) - indice de Satisfagdo com a Tl
Solugdes de Tl com Qualidade e Agilidade P : :
Indice de Satisfacdo do Cliente Interno

_ o . indice de Conclus&o do Processamento
Disponibilidade e Desempenho das Solucdes de

Tl indice de Disponibilidade dos principais sistemas
de crédito, pro dutos, servicos bancarios e SPB

indice de Entrega de Projetos Técnicos de Tl no

o o Prazo
Modernizagdo Tecnologica

indice de Modernizag&o Tecnoldgica dos Sistemas

O detalhamento dos Indicadores de resultado esta descrito no Apéndice A.

O Ambiente de Governanca de Tl acompanha e divulga periodicamente o desempenho
dos indicadores do PETI.A coleta dos resultados é realizada mensalmente e, para 0s casos em que
o resultado do indicador estiver abaixo do esperado, € realizada a andlise do desvio. A analise
consiste em identificar as causas raizes do desvio e estabelecer um plano de acdo para correcéo,

fazendo com que o resultado do indicador volte a ficar dentro do esperado.

A andlise do resultado do indicador e a criacdo do plano de a¢éo, quando necessério,

serdo realizadas pelo ambiente responséavel pelo indicador com o apoio do Ambiente de Governanca
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de TI. Esperase que, por meio do acompanhamento dos indicadores, da andlise do resultado mensal
e da criacdo de planos de acdo, seja possivel identifica r os desvios e realizar as correcdes

necessariasem tempo habil para que os resultados previstos sejam alcancados.

6. Gestao do Portfélio de Tl

Consiste no gerenciamento do conjunto de iniciativas Tl de forma integrada, analisando

a capacidade de gerar valor para o negécio.

6.1. Identificacdo das Necessidades de TI

As necessidades deTl, conforme ja descrito nas secdes anteriores séo registradas em
ferramenta especifica e sdo analisadas e classificadas comooprojeto 6 ou osustentagéod, seguindo
os critérios definidos pelo Escritério de Projetos de TI. As demandasde projeto sdo também
formalizadas durante a Oficina de Projeto s anual, coordenada pelo Ambiente de Planejamento, em

conjunto com o Ambiente Governanca de TI.

As demandas classificadas como projeto sdo acompanhadas do respectivo Plano de
Negocio, a fim de registrar o seu alinhamento com as estratégias da Organizacédoe serem submetidas
aos comités de Tl para aprovacéo e priorizacdo do atendimento. O Plano de Negdcio do Projeto é o
documento que descreve, dentre outros, a motivagdo, 0 objetivo e 0s beneficios do projeto,

informacfes a serem utilizadas para o célculo da priorizacao.

6.2. Modelo de Prioriza¢cao dos Projetos de TI

O modelo de priorizacdo tem como objetivo aperfeicoar a tomada de decisdo por parte
dos colegiados de Tl e priorizar, de maneira mais efetiva, o atendimento dos projetos que melhor
contribuem para o alca nce dos resultados corporativos. O Quadro 3 descreve os critérios utilizados

neste modelo. A seguir, uma breve descricao sobre cada critério de priorizagao:

1 Beneficio Financeiro: Este critério visa coletar as informacdes relacionadas ao
aumento de receita (ganho obtido) ou a reducéo de custos (economia) advi ndas da

implantacdo do projeto;
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Relevancia Estratégica: Este critério avalia o grau de contribui¢cdo do projeto para o
alcance dos objeti vos e metas estratégicas do BNB;

Riscos: Este critério avalia o nivel de obrigatoriedade do projeto, bem como
informacdes relacionadas as perdas financeiros que o projeto visa mitigar;
Complexidade: Este critério avalia o grau de complexidade para a realizacdo do
projeto. Quanto maior a complexidade, maiores 0s riscos associados ao projeto. Logo,
a pontuacdo para fins de prioriza¢@o serd menor;

Continuidade: Este critério avalia a salde do projeto e o esforgo ja despendido. O
objetivo é elevar a pontuacdo dos projetos que ja iniciaram e estdo com bom

desempenho.

Quadro 3 - Critérios de Priorizacdo dos Projetos

Quanto o projeto vai proporcionar (anualmente) de aumento de

COMPLEXIDADE

0,
i receita ou de reducdo de custos para o Banco? 10%
BENEFICIO 30%
FINANCEIRO Qual o custo do Projeto? 5% 0
Qual o Retorno sobre Investimento (ROI) do projeto? 15%
O projeto possui forte alinhamento com as diretrizes ou
N~ 2,5%
indicadores chaves do Banco?
o O projeto beneficia o funcionamento/resultados do Programa de 504
RELEVANCIA Acéo das Agéncias? 0 25%
ESTRATEGICA : : : :
O projeto esta presente no Portfélio de Projetos do Planejamento 2 50
Empresarial? 70
O projeto impacta os Resultados do Mapa Estratégico do Banco? 15%
Qual o nivel de obrigatoriedade do projeto? 20% 25%
Qual o risco de perda financeira que o projeto visa mitigar? 5% 0
Qual o grau de conhecimento dos principais processos a serem 3.3%

automatizados ou modificados pelo projeto?

Qual a quantidade de sistemas impactados (que devem sofrer

0 0,
ajustes) para viabilizar a implementacao do projeto? e 15

Qual a quantidade de integracdes com entidades (6rgaos) externas

0,
a serem implementadas no projeto? e
Qual o percentual de realizacdo do projeto? 2,5%
Qual o desvio do projeto em relacdo ao prazo? 2,5%
CONTINUIDADE - - 10%
Qual a quantidade de mudancas realizadas? 2,5%
Qual o desvio do projeto em relagdo ao custo? 2,5%

Cada critério de priorizacdo contém um grupo de questbes (subcritérios), cujas

respostas variam em uma escala de notas (0, 1, 4, 7, 10), conforme o grau de importancia em

relacédo a questdo avaliada.
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Os pesos dos critérios e subcritérios sao validados pelos colegiados de TI, devendo
refletir a estratégia do Banco do Nordeste.

A nota do projeto é calculada por meio d a média ponderada das questbes:

'|'©/?’ | O@oAO%
B o0AoT “PT

Onde:

1 I:ndmero de questdes do modelo de priorizagéo.
T . 1 O Aota da i-ésima questso.

1 0 A Opeso da i-ésima quest&o.

A priorizacdo dos projetos € aprovada pelos Comités de TI(COTEC e COET,|Iap0os célculo

da nota pelo Ambiente de Governanga de Tl, em conjunto com o Ambiente de Planejamento.

Os projetos de natureza legal t Em a pontuacdo com valor maximo em alguns critérios,
a fim de que sejam priorizados em relagdo aos demais pr oj et os da cat egkarai a ©
estes projetos, o0 prazo legal e o esfor¢o necessario serdo também direcionadores para a priorizagéo,

subsidiando as decisdes dos Comiés de Tecnologia.

A ordem de execuc¢do dos projetos resultante da aplicacdo do modelo de priorizagéo é
um direcionador, cabendo aos Comités de Tecnologia determinar a ordenagéo final dos projetos de
TI.

6.3. Categorizacao dos Projetos

O agrupamento do portfélio em categorias facilita a sua gestdo e o processo de

priorizacao, sendo possivel visualizar e comparar os projetos de natureza semelhante.
Os projetos de Tl s&o classificados conforme as categorias a seguir:

1 Mandatério: sistemas aplicativos que atendem a leis, regulamentacées, decretos e
recomendacdes de 6rgdo de controle interno e externo;
Negocio: sistemas aplicativos que atendem as necessidades de negdécio do Banco;
Modernizacao Tecnolégica: atualizacdo tecnoldgica de sistemas aplicativos;
Governanca: solugbes que aprimorem o0s controles, a estrutura e a gestdo da

tecnologia da informacéao;
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1 Infraestrutura: solugdes relacionadas a infraestrutura tecnoldgica;

I Aquisicao: solucdes e ferramentas a serem adquirid as de fornecedores externos.

6.4, Portfélio de Projetos de TI

Os projetos de TI devem gerar valor para a organizagdo, contribuindo direta ou
indiretamente para o alcance dos resultados corporativos.

Contabilizou-se um contingente de 75 (setenta e cinco) Projetos de TI, que serdo
desenvolvidos durante o quinquénio 2020-2024. O Apéndice C apresenta estes projetos com a

respectiva nota de priorizacdo estabelecida pela aplicagdo do modelo de priorizaca o.

Os Comités de Tl podem deliberar nova priorizagéo para atendimento dos projetos de
TI, em virtude da alocacéo de recursos financeiros e de pessoal, bem como do surgimento de novas

necessidades de ordem legal ou estratégicas para a Organizacao

A Figura 6 ilustra o roadmap de atendimento dos projetos de Tl para os anos de 2020 e

2021, nas linhas de Crédito, Microcrédito, Produtos e Servigos Bancarios.
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Figura 6 8 Roadmap dos Projetos de T106 Crédito, Microcrédito, Produtos e Servi¢cos Bancarios
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A Figura 7 ilustra o roadmap de atendimento dos projetos de Tl para os anos de 2020 e

2021 para os Sistemas Legados, Sistemas Administrativos, Sistemas Financeiro, Controle e Risco.

———

—; i S T Ty,
! Moo Sistema ' | Modernizagio)
[ s ==] =
g \h_fm’__/ N Y
p ~ 4 Financeiro, Controle e
Risco
! evags Camals |
™ l anhl
| Platafarma '
|, 5AS Analyties | .- -~ - §
e ] W ::1""'&: )
S —— | Kizce Chiente |
v y ,,\ . (AVRC) @
Erg::llm,—.iu : ;“Tlrgﬂu | -./;;;;ughm . v \
i ! “ avallaghe o
e s - \,_ Comptianen A ';«br;.u “y Sistemas
T e W el Administrativos
ni:;rrl-u ) W \Elmlm(.iﬂ!._},
equrms —
F— ,-/ Eeelushn de '~.| v
= i suumd;\‘- I"“. :" ok /'Il - P - .
':'m,i“:z“ \Gevenclamenesl -'/valu;.h \. ' ™, [ Cadastra !
FIr-mrn:wirilr \*Hm 24 dmd | @mnishanna !
Meorias 517 " X .
SIEF fndicadores | — "\ """"‘-*‘“j " _,’
Middleware EConlamions- - - "\/"- .
. J Datamart | . o '--.\ v
e Juridics .r"’f-. ._I
/ C biva
'/ Datamart \' - A Trataments % arpars i
= Rl Rentabilade | de Frades .
#a‘m Self- '-_\ Clisntss / \ Externm: "
[ — : S L~ .
-
Cadestro L' v
[igital
I i —

Figura 7 d Roadmap dos Projetos de TId Sistemas Legados, Administrativos, Financeiro, Controle e Risco

A Figura 8 ilustra 0 roadmap de atendimento dos projetos de Infraestrutura de Tl e
Arquitetura tecnolégica para os anos de 2020 e 2021.
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7. Capacitacao
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Para alcancar os resultados e impactos de TI, é preciso reforcar as habilidades e

competéncias dos colaboradores, com destaque para as tecnologias e métodos de trabalho

emergentes, criando um ambiente de exceléncia e alto nivel de qualidade das equipes.

O Plano de Educacgéo Corporativa do Banco do Nordeste tem como objetivo orientar

todas as acOes de capacitacéq a fim de prover as necessidades de competéncias, conhecimentos e

habilidades dos empregados alinhadas as estratégias do Banco, bem comoao alcance dos resultados

esperados pela Organizacao

O Quadro a seguir contém oseventos do Plano de Educacao Corporativa aprovados pela

Diretoria Executiva, para a Quperintendéncia de Tecnologia da Informagé&o, no ano de 2020:
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Quadro 4 - Plano de Educacgédo Corporativa 2020para a Superintendén cia de Tl

PEC 2020 - EVENTOS APROVADOS - SUPER TECNOLOGIA DA ORIGEM Oportunidades
INFORMACAO : Aprovadas

g:\(l}Alls\gfs, VISUALIZAGAO, RELATORIOS E TOMADAS DE DECISCG  ¢py co 8
MACHINE LEARNING E IA EM AMBIENTES DISTRIBUIDOS SERVICO 16
BLOCKCHAIN 'NT(':E\'?X'O 50
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE TI 'NTCE\%\'O 50
ARQUITETURA DE MICROSERVICOS IN COMPANY:! 16
COBOL BATCH/CICS COM DB2, JCL E AMBIENTE TSO IN COMPANY: 18
BN T e ey (DD BEBATBOE ™ compary 36
REACT E NODE.JS IN COMPANY:! 30
AGILE BRASIL EXTERNO 1
AGILE TRENDS EXTERNO 1
AGILE TRENDS GOV EXTERNO 1
CONFERENCIA & EXPO INTERNACIONAL HDI BRASIL EXTERNO 1
CONGRESSO BRASILEIRO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS EXTERNO 1
CONGRESSO BRASILEIRO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E EXTERNO 1
TRANSFORMACAO DIGITAL

DEVOPS DAYFORTALEZA EXTERNO 2
FENALAW 2020 EXTERNO 1
FORUM IBGP DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EXTERNO 1
GARTNER DATA & ANALYTICS EXTERNO 2
IBM SYSTEMS TECHNICAL UNIVERSITY EXTERNO 2
IT INFRAESTRUCTURBPERATION & DATA CENTER SUMMIT EXTERNO 2
METRICAS AGEIS EXTERNO 2
SYMPOSIUM ITEXPO EXTERNO 1

EVENTO A SER OFERTADO DE FORMA CORPORATIVA (VARIAS Oportunidades

ligiE) Aprovadas

SUPERINTENDENCIAS) : _
{ FUTURECOM { EXTERNO i 1

E importante ressaltar que o Plano de Capacita¢io é revisado anualmente para adequar
a previsdo de capacitagdo com a necessidade de desenvolvimento de competéncias, buscando

cumprir o planejamento proposto .
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8. Processo de Revisao e Acompanhamento do PETI

Os processacs de revisdo e acompanhamento do PETI esfo formalizado s nos normativos
internos do Banco do Nordeste constantes no 3201-MANUAL DE PROCEDIMENITEENOLOGIA DA
INFORMACAQTItulo 4 - Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informac&o (TI); Capitulo 1 -
Elaboracdo do Planejamento Estratégico de TI; Capitulo 2 - Acompanhamento da Execucéo do Plano

Estratégico de TI.

Segundo o normativo que rege a elaboracéo do PlanoEstratégico de TI, a revisao do PETI
deve ocorrer anualmente ou quando publicada uma nova versédo do Plano Estratégico Corporativo.
Ese normativo determina que as fases de elaboracdodo PETIdevem contemplar, pelo menos, o a
definicdo de cenério futuro e arevisao do portfélio de projetos de TI. Estabelece, ainda, que o PETI
€ elaborado pelo Ambiente de Governanca de TIl, com a participacdo dos gestores desta

Superintendéncia e deve ser aprovado pelos Comités de Tl e pela Diretoria Executiva do Banco.

O normativo referente a o acompanhamento do PETI determina que esta acdo é
executada pelo Ambiente de Governanga de TI, que, mensalmente, coleta as informacdes sobre o
andamento dos projetos, monitora os indicadores, as metas e os riscosdo PETI ¢ posteriormente ,

divulga o resultado desse acompanhamento a todas as Unidades da Superintendéncia de TI.

9. Gestao de Riscos

A gestao dos riscos do PETIé tratada no ambito dos projetos de Tl, durante a execucao
destes. Entretanto, também devem ser monitorados os riscos quepodem afetar a execu¢éo do Plano
Estratégico de TI. Estes riscos, descritos no Apéndice C, geralmente sao relacionados a gestdo do
portfélio de projetos , ao orcamento de Tl e a capacidade de trabalho disponivel.

E importante salientar que os riscos identificados refletem a conjuntura atual do Banco

do Nordeste e podem sofrer alteragdes durante a execucao do PETI

10. Concluséao
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Asacbes descritasneste PETItém o objetivo de promover a transformacéo da Tecnologia
da Informacao do Banco do Nordeste, a fim de satisfazer as expectativas de negécios da Instituicao

para 0s proximos cinco anos.

Com vistas a alcancar efetividade dos resultados de TI, o desenvolvimento do PETI foi
pautado pelas estratégias corporativas do Banco do Nordeste, pelos normativos internos, melhores
praticas preconizadas pelo COBITe pelas recomendacdes s Orgdos de Controle. Assim, uma vez
concebido e formalizado, o PETI2020-2024 constitui-se num importante instrumento de gestdo e
norteador das decisdes de TI, possibilitando justificar os recursos aplicados em Tecnologia da
Informacdo, minimizar o desperdicio, garant ir o controle, aplicar recursos naquilo que é
considerado mais relevante e, por fim, melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao e a

sociedade como um todo, conforme orienta o Guia de PDTIC, proposto pelo SISP.

A atualizagdo do PET]| de forma sistemética e periodica, é essencial para garantir o

cumprimento da misséo da Superintendéncia de Tl e, consequentemente, do Banco do Nordeste.



APENDICE A - FICHAS DOS INDICADORES

Indicador: indice de Satisfacdo do Cliente Interno

O indicador mede o quanto os clientes internos estdo satisfeitos com o Resultado do Mapa SolugBes de Tl com Qualidade e

atendimento prestado pela Central de Orientagdo ao Cliente Interno. Estratégico da Tl: Agilidade

Ambiente Responsavel: Periodicidade: Féormula de Calculo:

Percentual de notas obtidas maior ou igual a 8,0 em relacdo ao total de notas
obtidas nos chamados fechados, cujas pesquisas de opinido foram respondidas.

META 91% 91% 92% 92% 92%
Procedimento de Coleta Coletar do PowerBI.

O célculo das metas para os préximos 5 anos baseouse na base histdrica e na referéncia do Gartner,
Justificativa instituicdo que trabalha com Pesquisa, Execu¢éo de Programas, Consultoria e Eventos, de forma a apoiar 0s
ClOs e executivos da area de TI.

Ambiente de Infraestrutura d e Tl Mensal

Indicador: indice de Satisfacdo com a TI

O indicador mede a satisfacdo das unidades de negocio do Banco do [V (€=Ye oW oW ETo Y} SolugBes de Tl com Qualidade e
Nordeste em relacédo a TI. Estratégico da Tl: Agilidade

Ambiente Responsavel: Periodicidade: Formula de Calculo:

Média dos valores respondidos para a questao P10“De uma forma geral, como
vocé avalia os servicos prestados pela TI?”

Descricao:

Ambiente de Governanca de Tl Anual

2020 2021 2022 2023 2024

7,5 7,7 7,9 8,0 8,3



https://pt.wikipedia.org/wiki/Consultoria

s

Indicador: Indice de Satisfacdo com a Tl

Média do resultado da Pergunta 10: 0De uma forma geral, como vocé avalia os servicos prestados pela TI?”,
Procedimento de Coleta contida no questiondrio intitulado “Pesquisa de Satisfac@o dos Servicos de TI”, enviado anualmente para os
funciondrios do Banco do Nordeste.

O célculo das metas para os préximos 5 anos baseouse na média do valor obtido na questdo P10, da pesquisa

Justificativa realizada em 2019.

Indicador: indice de Conclusdo do Processamento

O indicador mede o quanto que o processamento noturno foi concluido Resultado do Mapa Disponibilidade e Desempenho das

no prazo Estratégico da Tl: Solugbes de TI

Ambiente Responsavel: Periodicidade: Formula de Calculo:

(Quantidade de dias que o processamento noturno foi concluido no prazo /
Quantidade de dias com processamento noturno no més) * 100

META 96% 96% 96% 96% 96%
Procedimento de Coleta Coletar do PowerBlI

O célculo das metas para os préximos 5 anos baseouse na base histérica, considerando, ainda, que, se a
Justificativa conclusado do processamento noturno ndo acontecer no prazo estabelecido em apenas 1 dia, este indicador ja
atinge 96%.

Ambiente de Infraestrutura de Tl Mensal
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Indicador: indice de Disponibilidade dos Principais Sistemas de Crédito, Produtos, Servicos Bancarios e SPB

O indicador mede o grau de disponibilidade dos principais sistemas de
crédito, produtos e servigcos bancarios e SPB.

Resultado do Mapa Disponibilidade e Desempenho das
Estratégico da Tl: Solugdes de Tl

Descricao: Sistemas, servicos e produtos:
A Si1Bd4t oma-«o baneNari ces the SHIGDt + 1 n
Central de Ret aYylusAd alsS P2 SHASSNES
dS1 AC/ SI1 EGCr Ad B ami g oCentrAl dsSCadastro.

Ambiente Responsavel: Periodicidade: Formula de Calculo:

x {[Tempo de servico acordado & Tempo de inatividade(Downtime)]/Tempo de
servigo acordado} * 100/Quantidade de sistemas monitorados

META 99% 99% 99% 99% 99%

Procedimento de Coleta Coletar do PowerBI

O calculo das metas para os proximos 5 anos baseouse na base histérica e na referéncia do Gartner, ins tituicdo
gue trabalha com Pesquisa, Execucdo de Programas,Consultoria e Eventos, de forma a apoiar os CIOs ¢
executivos da area de TI.

Ambiente de Infraestrutura de Tl Mensal

E considerado Downtime nas seguintes situacdes:

1 Principais fun¢gfes de negdcio indisponiveis para uma ou mais unidades de negécio.
1 Interrupcdes de rede.
1 Mais de 50% da forca de trabalhodos usuériosafetada.

Justificativa

Os tempos de servico acordados para cadasistema séo:

S134: 08h as 21h(Dias Uteis)
S160: 24h(Todos os dias da semana)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Consultoria
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Indicador: indice de Disponibilidade dos Principais Sistemas de Crédito, Produtos, Servicos Bancarios e SPB

: 8h as 22h(Dias uteis)
S519: 24h(Todos os dias da semana)
S294: 06h as 19h(Dias uteis)
S035: 08h as 22h(Dias Uteis)
S950: 08h as 22h(Dias uteis)
S344: 06h as 18h(Dias Uteis)
S400: 24h(Todos os dias da semana)

Indicador: indice de Entrega de Projetos Técnicos de Tl no Prazo

< . O indicador mede a eficacia das entregas dos projetos em relacdo ao [IEV](€=Ye oW oW ETo TS - L
Descricao: T . Modernizagéo Tecnoldgica
prazo Estratégico da Tl:

Ambiente Responsavel: Periodicidade: Formula de Calculo:

[(Qtd de entregas realizadas no prazo dos projetos PETI) / (Qtd de entregas
previstas para os projetos PETI)] * 100

META 81% 82% 83% 84% 85%
. O indicador é coletado mensalmente através da ferramenta CA PPM. Acessar o software CA PPM, menu
Procedimento de Coleta e : . . . . ) )
painéis", item entregas. Nesse painel € possivel visualizar todas as entregas previstas e realizadas por ano.
Justificativa O calculo das metas para os préximos 5 anos baseouse na base histérica.

Ambiente de Governancga de TI Mensal
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Indicador: indice de Modernizacdo Tecnolégica dos Sistemas

Este indicador tem por objetivo oferecer uma medida para o nivel de
Descricao: aderéncia tecnologia dos sistemas as arquiteturas de referéncia vigentes
no ambiente computacional do BNB.

Ambiente Responsavel: Periodicidade: | Formula de Calculo:

Para cada ativo de um sistema no RAM(Rational Asset Manager), é obtida a linguagem e
realizado um somatério total da quantidade de ativos, cuja linguagem foi classificada
como obsoleta (inclusive as linguagens nao informadas) e a quantidade de ativos cuja
linguagem foi classificada como néo obsoleta.

Resultado do Mapa

Estratégico da TI: Modernizacdo Tecnolbgica

O indice de modernizacdo pode entdo ser obtido considerando -se a quantidade total de
ativos menos a quantidade de ativos em linguagem obsoleta dividida pela quantidade
total de ativos do sistema.

Ambiente de Governancga de Tl Anual

0 QWOVQI & a O ~
"YE 0@ 0 QU EYE 0@ 0 QW &G Qe Q6 @' QNE Q0O u]g[
YE 0@ O QU £ |

ANO 2020 2021 2022 2023 2024

META 55% 60% 65% 70% 75%

As informacg@es para realizacéo do céalculo sédo extraidas do RAM (Rational Asset Manager) a partir da lista de
Procedimento de Coleta ativos (componentes de software) de cada sistema. Cabe as equipes manterem o cadastro atualizado dos
componentes para um célculo correto do indica dor.

O calculo das metas para os préximos 5 anos baseouse na base histérica, bem como na simulacéo que foi
realizada pela Célula de Arquitetura e Testes, considerando a entrada em producdo de novos sistemas, bem
como a evolugéo de sistemas antigos, sendo alguns deles gerenciados pelo Ambiente de Sistesmas de
Negécics e outros pelo Ambiente de Sistemas Administrativos.

Justificativa




Impacto

APENDICE B - RISCOS

Riscos do Plano Estratégico de T12020-2024

Tipo da

RISCOS DO PETI 2018-2022

Acédo de Resposta

Gatilho

Responsavel
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Indicador impactado

Acao
. . - Garantir a aplicacéo d o modelo de
Projetos mais AR . N o
. Co X . priorizagdo de projetos. Aprovacéo do L - Indice de Entrega de
Alteragdo na priorizagdo  |importantes nao S . - Escritorio de ; o
RO1 ; Mitigacdo |- Realizar acompanhamento portfélio de : Projetos Técnicos de Tl
dos projetos serem NP . . Projetos de Tl
periddico pelos comités para projetos da TI. no Prazo.
executados. . . .
garantir que o plano seja cumprido.
Atraso nos - Definir escopo e duracdo maxima "
Projetos sem 0 escopo projetos e . P & Termo de Abertura - Indice de Entrega de
. ~ .. . |do projeto. . Gerentes de ; P
R0O2 |fechado ou janela de alocacao Mitigacéo do Projeto . Projetos Técnicos de Tl
. - . - Controlar mudancas de escopo . Projetos
tempo (timebox) definida. |incorreta dos ; - assinado. no prazo.
conforme metodologia definida.
recursos.
- Indice de
Atraso ou nao Disponibilidade dos
N&o cumprimento de realizacdo das principais sistemas de
Acordos de Niveis de entregas previstas - Monitorar SLAs, buscando atuar Gerentes de crédito, produtos,
Servico (Service Level para os projetos e|,,... _ . _|em parceria com os fornecedores . Projetos e servigos bancérios e
RO3 Agreement-SLA) ou reducdo no Mitigagao para o cumprimento dos acordos Aprovagdo do PET! Gestores de SPB;
rompimento de contratos |atendimento das firmados. contratos - Indice de Concluséo do
com fornecedores. demandas de Processamentq
sustentacao. - Indice de Satisfacdo
comaTI.
- Acompanhar os cronogramas dos Gestores dos
projetos e atendimento as Ambientes com | . .
= X - Indice de Entrega de
demandas de sustentacdo de forma = apoio do . P
- Atraso na . ) ~ Elaboracéo do o Projetos Técnicos de Tl
Sobrecarga de atividades = .. . |arealizar ajustes na alocacdo dos Escritdrio de )
RO4 . execucao dos Mitigagcéo - Cronograma do . no prazo;
das equipes de TI. [0ietos recursos sempre que necessario Proieto Projetos de Tl | indice de Satisfacio
Proj ) - Reportar no COGES da SUPER ) e com a TI- ¢
guestdes de pessoal para deliberar COGES da ’
solugao adequada. SUPER TI




RO5

Falha na monitoracéo e
avaliacéo dos indicadores
relativos aos resultados do
PETI

Impacto

N&o atingir os
resultados
previstos para o
PETI.

Tipo da
Acao

Mitigacao

RISCOS DO PETI 2018-2022

Acéao de Resposta

- Realizar reunifes de
acompanhamento para analisar os
resultados e tratar os desvios.

Gatilho

Aprovacéo do PETI

Responsavel

Escritorio de
Projetos de TI
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Indicador impactado

- Indice de Satisfac&o
comaTl

- Indice de Conclus&o do
Processamento;

- Indice de
Disponibilidade dos
principais sistemas de
crédito, produtos,
servigos bancérios e
SPB;

- Indice de Entrega de
Projetos Técnicos de TI
no Prazo;

- Indice de
Modernizagéo
Tecnolégica dos
Sistemas.

RO6

Indisponibilidade dos
recursos humanos e
materiais necessarios para
execucao do projeto.

Atraso ou nao
realizacdo das
entregas previstas
pelos projetos.

Mitigac&o

- Garantir formalmente alocagéo
dos recursos necessarios, de acordo
com o cronograma estabelecido.

Termo de Abertura
do Projeto assinado

Gerentes de
Projetos

- Indice de Entrega de
Projetos Técnicos de TI
no Prazo.

RO7

Reducéo de investimentos
em funcgdo da conjuntura
econdmica do pais.

Falta de
or¢gamento para
realizacéo dos
projetos e
atividades de
sustentacéao.

Mitigacéo

- Reservar previamente recurso
financeiro no Programa de
Dispéndios Globais (PDG).

- Remanejar recursos de projetos
menos prioritarios para projetos
mais prioritarios.

- Racionalizar o uso dosrecursos
disponiveis para maximizar o
atendimento das demandas.

Aprovacgédo do PETI

Gestores dos
Ambientes com
apoio do
Escritério de
Projetos de TI

- Indice de Entrega de
Projetos Técnicos de TI
no prazo;

- Indice de Satisfacéo
coma TI.
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APENDICE C - PORTFOLIO DE PROJETOS DE TI

O Quadroa seguir contém os Projetos de Tl a serem desenvolvidos durante o quinquénio 20 20-2023 classificados em projetos de Sistemas,

Infraestrutura e Governanca.

Os projetos que estdo em atendimento possuem data de inicio e previsao de conclusédo. Os projetos aguardando atendimento estdo

ordenados pela nota de priorizacao.

PROJETOS DE SISTEMAS

Projetos de sistemas estdo subdivididos nas categorias Negdcio, Mandatorio, Inovacdo e Modernizacdo Tecnoldgica e serdo atendidos
pelos contratos de fabrica de software. Novas demandasde projeto podem surgir durante o periodo de vigéncia do PETI2020-2024, as quais serao

atendidas até o limite das despesas previstas.
O custo estimado de cada projeto relacionado abaixo podera sofrer alteracdo em fungéo do refinamento dos requisitos.

CATEGORIA: NEGOCIO - Em Atendimento

X ] PREVISAO
PROJETO DESCRICAO INICIO CONCLUSAO NOTA
Prover servicos de assinatura digital vinculados ao sistema
1 Assinatura Eletrénica GED, em diversos canais, de forma que os documentos de abr-19 jan-20 555

arquivos do Banco possam ser assinados de maneira agil e
sem a necessidade do uso do pape

Desenvolver software para apoiar a gestéo dos patrocinios do
2 Novo Sistema de Gestéo de Patrocinio BNB, desde o cadastro das propostas até o out-19 mar-20 -
acompanhamento das contrapartidas.
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PROJETO

DESCRICAO

INiCIO

PREVISAO
CONCLUSAO

NOTA

Novo Sistema de Suporte Técnico (SIAT
2.0)

Desenvolvimento de Sistema de Avaliacédo Técnica de
Empreendimentos para gerir o acompanhamento de
empreendimentos financiados pelo Banco (ou em fase de
estudo), no suporte as atividades de: avaliacdo de bens,
vistorias, assessoria empresarial e técnica, diagnosticos,
inspecdes e pareceres técnicos.

jun-17

abr-20

41,99

Sistema Integrado de Auditoria (Release
2)

Implementar solugéo para automacao das atividades de
Auditoria, na plataforma WEB, conforme anexo

out-18

abr-20

Sistema de Gestéo e Avaliagado Carteiras
de Clientes

Criar Sistema de Gestéo e Avaliagdo de Carteiras de Clientes
(conforme modelo de avaliag@o aprovado pela PAA
2014/468-005) com as funcionalidades basicas processar as
avaliagbes das carteiras com a minima defasagem possivel;
permitir que o gerente de negécio, no momento de fechar o
negoécio com o cliente, possa simular o impacto daquele
negoécio em sua carteira. Integrar-se com o sistema de
rentabilidade de clientes.

nov-16

abr-20

30,66

Sistema de Colegiados Estatutarios
(AQUISICAO)

Aquisicéo de solucédo para atender, entre outros requisitos, a
convocacao e a realizacdo de reunifes, organizar e
disponibilizar informacgdes (documentos, planilhas, graficos,
imagens etc.) e facilitar a interacdo e o desempenho das
funcBes dos membros dos colegiados e seus assessores.

out-19

jun-20

11,16

SEAP 3.0

Substituicdo do SEAP e Planilhas de apresentacdo de Planos
e Projetos por aplicativo web.

jun-19

jul-20

47

Avaliacéo de Risco Cliente (AVRC)

Implementar modulo de Avaliagéo de Risco Cliente (AVRC),
de modo a possibilitar uma gestdo mais efetiva do risco de
clientes, através de relatérios e monitoramento dos maiores
clientes da carteira, com impacto na reducéo das provisdes
vigentes.

jan-20

jul-20

51

Programa de Ag¢éo 2.0

Desenvolvimento do sistema de Programa de Acao e
Avaliacéo de Performance em nova plataforma arquitetural,
com linguagem de programacdo moderna para melhorar a

set-18

ago-20
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PROJETO

DESCRICAO

INiCIO

PREVISAO
CONCLUSAO

NOTA

manutenibilidade e parametrizacéo do sistema, além de
resolver problemas técnicos do sistema e implementar o
desdobramento de metas.

10

SAC 3.0 - Aquisicao de Ferramenta
Omnichannel (AQUISICAO)

Contratacao de licenciamento de uso de software para
Contact Center, com entradas por multicanais de atendimento
(telefone, chat, redes sociais, e-mail, fale conosco, SMS,
mensageiros instantaneos, fax, carta e presencial), incluindo
0s servicos de implantagdo, customizagéo, integracao da
solug&o ao ambiente computacional do Banco do Nordeste,
atualizacao de versdes, gestao dos prazos de atendimento,
treinamento, suporte técnico e assisténcia técnica
especializada por 60 meses.

out-19

set-20

28,67

11

Projeto Cartdo BNB 2.0 (Fase 1)

Implantacéo do projeto do Cartdo 2.0 com a criagdo do
Cartao Custeio, Desembolso e Cartdo Agroinddstria.
O projeto é uma continuidade do Projeto FNE (Cartdo 1.0)

jan-19

out-20

51,25

12

Data Mart do Sistema de Controle de
Processos Juridicos

Criacéo de ferramenta que possibilite a extracdo de
informacgdes do sistema S702 — Controle de Processos
Juridicos de maneira célere e inteligente, reduzindo as
intervences manuais na formatacao de diversos relatorios
estatisticos e gerenciais produzidos pelo Ambiente de
Controle e Coordenacao Juridico, notadamente aqueles
pertinentes as autoriza¢des de cobranca judicial e aos
processos juridicos em que o Banco € parte

jan-20

out-20

17,66

13

Correspondentes Bancérios 1.0

Implementar integragdo com os correspondentes bancérios
(Pagfacil e Mais Vocé) no intuito de realizar transac¢des de
saque (desembolso), Saldo e pagamentos (reembolso),
incluindo nestas operacgdes regras de controle, seguranca,
contabilizacéo e contestacdo. Realizar a centralizac&o do
autorizador de transacdes da Automacao Bancaria

abr-18

dez-20

35,17

14

Data Mart Rentabilidade Clientes - Fase
Il

"Implementag¢des restantes a serem feitas no rentabilidade de
clientes:

jan-20

fev-21

50,5
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PROJETO

DESCRICAO

INiCIO

PREVISAO
CONCLUSAO

NOTA

15

Sistema de Gerenciamento de Tributos

Criacéo e implantacdo do Sistema de Gerenciamento de
Tributos em conformidade com o CTN, RIR/2018, ISSQN,
etc.

Escopo: Implementagéo de funcionalidades e evolugédo dos
moédulos existentes:

Tributos Fed. Préprios (evoluir o S561 e S572);

ISSQN e Tributos Fed. de Terceiros: novo sistemas;

Ativo Fiscal Diferido S576: conclusdo e implantacao. Médulo
II;Controle Fiscal das Rendas a apropriar: desenvolver e
implantar controle das RAPs;

jan-20

dez-20

44,22

16

Aplicativo Agronegdcio (Aplicativo BNB
Rural)

Disponibilizar solucéo tecnoldgica adaptada ao perfil do
usuario da zona rural, que apresenta necessidades de uso
simplificadas e com limitacdes de contexto, a fim de prover
agilidade, comodidade e reducao de custos ao cliente do
agronegadcio, potencializando as vantagens competitivas do
Banco.

jan-20

Em Planejamento

54

17

Agroamigo TECH

Incorporar solucdes digitais ao sistema S476-Agroamigo, com
vistas a evolugéo do sistema

jul-19

abr-21

54

CATEGORIA: NEGOCIO - Aguardando Atendimento

PROJETO

DESCRICAO

PREVISAO
INICIO

PREVISAO
CONCLUSAO

NOTA

Implementacg&o dos Produtos Cheque
Empresa, Conta Empresarial e Desconto

Automatizar o processo de contratagcdo, gerenciamento,
administracdo de crédito e renovacéo das operacdes de
Cheque Empresa Conterraneo, Conta Empresarial
Conterrédneo, Desconto de Duplicatas, Desconto de
Cheques Pré-Datados, Cheque MPE Especial, Conta MPE

jun-20

46,5




39

Especial, MPE Desconto de Duplicatas e MPE Desconto de
Cheques. Este processo complementa a automatizacéo da
contratacéo e renovacdo do Cheque Especial Conterraneo,
gue ja se encontra implementado.

Novo Sistema de Tarifas

Reformulacéo do Sistema de Tarifas: automatizacéo do
processo e geracdo dos registros de tarifas pelo S420
(GSOL01924390)

abr-20

22

Parcelamento do S-549 (SGC)

Criar o médulo de Parcelamento do S-549 (Sistema de
Gerenciamento da Cobranca Extrajudi-cial) de modo a
permitir que as empresas de cobranca possam oferecer aos
clientes essa op-¢cdo de pagamento.

set-20

44,67

Renegociacdo Operagbes CDC via
Nordeste Eletrénico e NEL Mobile

Renegociagéo e recebimento de parcelas de operacdes de
crédito pessoal/CDC via Internet Banking e Mobile.

2021

36,17

SGC - Integracdo com Crediamigo

Implementar integracédo do S-549 (SGC) com o Crediamigo
para permitir a cobranca extrajudicial de operacoes
vencidas de clientes do Programa.

mai-20

50,67

Hub Digital

Criar uma plataforma web para dar suporte aos trabalhos do
Hub de Inovac@o BNB na area da atuacédo do Banco.
Oferecendo salas para conexao entre os atores do
ecossistema de inovagéao, publicacdo de conteldo,
acompanhamento simplificado de a¢des/projetos do Hub de
Inovacdo BNB, capacitacéo online, entre outros.

Em planejamento

15,16

Aquisicao de Software CRM
(AQUISICAO)

A implantac¢é@o de um software de CRM (Customer
Relationship Management) tem como objetivo ajudar a
empresa a melhorar o relacionamento com o0s seus clientes,
a partir da utilizacédo de informagdes ja existentes nos
sistemas legados da empresa

Aquisicdo em
planejamento

12,16

Aquisicéo do Sistema de Learning
Management System — LMS
(AQUISICAO)

Aquisicdo de um Sistema de Gestédo de Aprendizagem,
objetivando prestar um melhor servigo aos empregados do
Banco do Nordeste

Aquisicdo em
planejamento

Modernizagéo dos Sistemas Juridicos
(AQUISICAO)

Aquisicéo de solucdo para acompanhamento de processos
judiciais, administrativos e servigos advocaticios
terceirizados (GSOL01927720)

Aquisicdo em
planejamento




CATEGORIA: MANDATORIO - Em Atendimento
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PROJETO

DESCRICAO

INiCIO

PREVISAO
CONCLUSAO

NOTA

1 EFD-Reinf 2.0

Implantar a versdo 2.0 dos leiautes da EFD-Reinf, a fim de
atender Instrucdo Normativa da Receita Federal de Brasil (IN
RFB no. 1.701/2017), por meio da qual o Banco deve
informar a RFB as retenc¢des de tributos federais nas
operacBes de concessao de crédito, pagamentos de
fornecedores de bens e servicos, tributos retidos nas
operacbes TVM e cambio, aplicaces financeiras, etc.

A implantac¢éo da versdo 2.0 dos layouts dos arquivos de
EFD-REINF complementara o modulo jA em funcionamento
(S607), que ira iniciar entrega em 28.02.20, competéncia
JAN/2020

jul-19

Suspenso !

79,67

2 Gestéo de irregularidades em operacgoes
de crédito

Implementar solugéo para gestéo de irregularidades nas
operac¢@es de crédito, de modo a atender demanda Legal
junto ao BACEN (Res. 3.796/16) e Res. 4.736/19) e MPF (Lei
7.492/1986) quanto ao processo de contratacdo e fiscalizacao
de operages de crédito rural

jan-20

Em Planejamento

86,95

3 Guarda e Inventéario de Instrumentos de
Crédito - IC

Implementar solugéo para guarda e inventério de
instrumentos de Crédito (IC)

fev-19

ago-20

28,99

4 Implantac@o de Ferramenta de Gestéo de
Risco e Capital

Aquisicdo de uma solucéo para gestdo integrada e
modelagem dos riscos de mercado, capital e liquidez,
compreendendo licenciamento de uso e servi¢os de
implantacédo, treinamento e suporte técnico, planejamento,
parametrizacdo, customizacéo, testes, integracdo com
legados, migracao de dados dos sistemas do Banco do
Nordeste, treinamento e implantacao da solugédo em
producédo. Conta, ainda, com servicos de operagao assistida
pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de inicio

fev-19

jun-20

29,75

1 Projeto suspenso — Aguardando definicbes da RFB
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PROJETO

DESCRICAO

INiCIO

PREVISAO
CONCLUSAO

NOTA

de operagdo em producao de cada um dos modulos. Servigos
de suporte técnico pelo prazo compreendido entre a data de
aceite da implantacdo em producéo e o término do presente
contrato, que é de 48 (quarenta e oito) meses. Servicos de
atualizacao de versdes compreendendo manutencao de
natureza corretiva e de natureza legal pelo periodo de 48
(quarenta e o0ito) meses, a contar do inicio de implantacéo.

Pagamento Instantaneo

Implementar solugdo de pagamento instantdneo por meio de
aplicativo mobile

JUSTIFICATIVA: Atender determinagdo do BACEN para
implementacado de solugdo de pagamento instantaneo, com
liquidacdo em tempo real. O modelo prevé o desenvolvimento
de um ecossistema que permita a transferéncia de dinheiro
entre pessoas, empresas e governo sem restricdo de horario,
origem ou destino dos recursos, mesmo que a operacao
ocorra em dia nao util. Os pagamentos serao feitos via QR
CODE, em tempo real.

jan-20

dez-20

38,67

PCE - Fase Il

Expanséo do escopo do PCE com a incorporacéo das tarefas
do S522-Concesséo e do Mddulo de Desembolso.

mai-19

jul-20

74,50

Plataforma Unificada de Limites (Avaliacdo
e Gestéo Integrada de Limites AGIL)

Alterac@o da metodologia de calculo do Limite de Risco
Global (LRG) para Pessoa Fisica, Ndo Produtor Rural,
considerando-se novos elementos, como o ingresso do
sublimite do cartdo de crédito, CDC, deducao das dividas do
SCR, entre outros.

set-17

dez-20

86,50

Projeto Evolucdo e Implementagéo de
Funcionalidades S492

Projeto de corre¢Bes e implementacédo de novas
funcionalidades no S.492, em decorréncia de recomendacdes
da Auditoria Interna.

abr-18

dez-20

89,42

SERAP - Servico de Recebiveis de
Arranjos de Pagamento

Implementar servigo para comunicar existéncia de operacdes
de crédito com garantia de recebiveis de cartfes

abr-19

mai-20

86,00

10

Sistema de Gestédo de Programas de
Desenvolvimento - GEPRODES
(PRODETER)

Desenvolver sistema web para insercéo de dados dos Planos
de Acao Territoriais (PATSs) pelos Agentes de
Desenvolvimento (ADs).

out-19

jun-21

49,16
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11

Sistema para Controle dos Seguros
Obrigatorios

Implantar melhorias no processo de controle dos Seguros
Obrigatorios dos bens dados em garantia de operagfes de
crédito

fev-19

abr-20

58,42

12

Cadastro Digital — Aquisicdo (AQUISICAO)

Validacdo Formalistica - Automatizar a entrada de dados, a
leitura de documentos para compor o cadastro de clientes
com o minimo de intervencdo humana, disponibilizar aos
clientes uma interface amigavel e proporcionar facilidade de
coleta de dados e documentos, tendo como retaguarda uma
ferramenta de analise para verificar a autenticidade dos
documentos, bem como fazer a leitura e recuperar as
informacgBes necessarias para o cadastro, proporcionando
seguranca para 0s negocios do Banco

jul-19

jul-20

48,33

13

Sistema Financeiro Aberto (Open banking)

Implementar o Sistema Financeiro Aberto (Open banking)
conforme determinado pelo BACEN

Justificativa: Atender determinacédo do BACEN para
implementacao do Sistema Financeiro Aberto (Open
Banking). Essa iniciativa tem como objetivo aumentar a
eficiéncia no mercado de crédito e de pagamentos no Brasil,
mediante a promocao de ambiente de negdcio mais inclusivo
e competitivo.

jan-20

dez-20

29,83

14

Novo SCR - Sistema de Informacdes de
Crédito do BACEN - IPOC

Implementar mudancgas no atual SCR de modo a atender
demanda mandatdria junto aos érgaos de controle
(GSOL01927773)

jan-20

dez-20

86

15

PARCELA PAGA - Modelo Recebimentos
SIAC e Matriz de Bbénus / Encargos (12
entrega)

Esse projeto visa implementar novo modelo para Controle de
Recebimentos das Operac¢bes de crédito por parcelas, bem
como, corrigir erros na concesséo de bodnus, através do novo
modelo de controle de bénus, que consiste em aplicar

parametros cadastrados para operagédo, no calculo de bdnus.

jan-20

dez-20

32,27

16

Evolugcdo do S399 - Novos Testes de
Compliance

Evoluir sistema para inclusdo de certificacdo de agéncia,
testes de compliance de processos, teste de controles,
pincamento e relatérios. (GSOL01926409)

jan-20

dez-20

42,16

17

Sistema de Tratamento de Fraudes
Externas

Sistema de Tratamento de Fraudes Externas

JUSTIFICATIVA: Atender a recomendacao de Auditoria

jan-20

dez-20

44,72
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2018/1319.003-04, que estabelece a automatizacéo das
rotinas/fluxo interrupgdo proviséria das movimentacdes
financeiras eletrbnicas e tratamento de ocorréncia de fraudes
externas.

Demanda Mandatoria: Auditoria 2018/1319.003-04
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INICIO

PREVISAO
CONCLUSAO

NOTA

01

Consulta dividas no SCR - BACEN

O projeto visa desenvolver uma aplicacéo para a
realizacdo de consultas aos servigos de recuperacao das
dividas dos clientes no Sistema Financeiro Nacional por
meio do Banco Central do Brasil - SCR - Bacen.

mai-20

55,61

02

Portabilidade de Operagdes CDC

Criar um Médulo para gerenciar a portabilidade das
operacdes de CDC do S463 para atender a necessidade
gerada com a divulgacédo da Resolucdo BACEN n°
4292/13, onde prevé nova sistematica da Portabilidade
para Pessoas Fisicas.

2021

80,67

03

Portal Averbador

Desenvolver solugdo para automatizar o processo de
averbacao de operacdes de CDC consighado

abr-20

84

04

Sistema para Gerenciamento de
Operacdes Impedidas de Cobranca
Judicial (OPIM)

Os acordaos 1840/2008 e 944/2010 do Tribunal de
Contas da Unido determinaram ao Banco a cobranca
judicial de uma certa quantidade de operacdes, bem como
a revisdo do processo de instrucdo de ACJ. Durante o
atendimento dos acordaos, identificou-se a necessidade
de guardar, numa base de dados especifica, as
operagdes que apresentaram impedimento a cobranca
judicial. Essa base apresenta, inicialmente, dois objetivos:
um gerencial, pois nessa base 0s gestores das agéncias e
a superior administracdo podem identificar as operacfes
que estdo impedidas de cobranca e definir acdes com
objetivo de regulariza-las e outra técnica, ou seja, uma
base que evite a criagdo de ACJs para operacdes que
apresentaram impedimento a cobranca.

2021

46
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sistemas de crédito

estabilidade desses sistemas.

- ] PREVISAO
PROJETO DESCRICAO INICIO CONCLUSAO NOTA
. . : Modernizagdo com o objetivo de melhorar a qualidade dos
[GT] Modernizar tecnologia e arquitetura ; . . . .
01 . " sistemas de crédito, bem como proporcionar maior mai-18 dez-20 -
dos sistemas de crédito " :
estabilidade dos sistemas.
- Aumentar a quantidade de entregas de sistemas em
. . producéo;
02 Li‘glgdrgv:rrnar:]qig;toetsuerf\l/ier;spresarlal - Diminuir os prazos de entrega de sistemas em producao; jun-18 out-20 -
& - Construir produtos alinhados com o processo de
“digitalizacdo bancaria".
Implantar a estratégia de Self Bl (Business Intelligence)
03 [GT] Prover servigos de “Self-BI”. através da adicdo da Plataforma de Dados da Microsoft - nov-18 mai-20 -
MS SQL Server 2016
04 [S134] Gerenciamento de TEDs Refc_)rmulagao QO processo de controle das TEDs jun-18 mar-20 2500
enviadas/recebidas.
05 [S283] Modernizagéo do sistema de Centra,llz_a(;ao das base de dados e modernizacéo jan-18 mar-20 24.40
Seguros tecnoldgica.
06 [S4_20] Centralizacdo da Cobranca de Centralizacdo das basgs de tarifas e modernizagéo do mar-19 mar-20 42,50
Tarifas processo de cobranca;
Implantar atualiza¢des e melhorias no sistema S017, com o
objetivo de migrar o sistema atual para uma plataforma
mais moderna, implantando evolugbes e melhorias em suas
Atualiza¢cBes e melhorias no sistema funcionalidades. O SIEF ¢é a principal base de dados 5 -
07 S017-SIEF financeiros do banco, se integra a 39 outros sistemas, out-19 jul-20 23,04
municiando-os de informacgdes relevantes. O sistema foi
adquirido nos anos 80 e roda em plataforma obsoleta, o que
impede as evolucdes necessérias
Desenvolver solugdo para realizar a troca de informacfes
08 Middleware RSFN (mensagens) utilizando a Rede do Sistema Financeiro mar-18 abr-20 -
Nacional (RSFN) junto ao Banco Central
[GT]Centralizar as bases de dados dos C_entrallza(;ao com o objetivo de melhor_ar a qual_ldade dos _ _
09 sistemas de crédito, bem como proporcionar maior jan-20 Em Planejamento -
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10

Estudo de Utilizacdo da Plataforma SAS —
Analytics

Conhecer em detalhes a plataforma analitica SAS,
identificar oportunidades de utilizacédo nas areas de negécio
e realizar uma prova de conceito.

jan-20

Em Planejamento

6,00

11

Atualizacéo da Plataforma IBM Cognos
Vil

Atualizar a plataforma corporativa de Business Intelligence,
uma vez que a versdo em uso esta obsoleta.

jan-20

Em Planejamento

8,60

12

Automagé&o Bancéria — Inovagéo dos
canais de atendimento ao cliente

Dando sequéncia as ac¢des iniciadas no Projeto Estratégico
Automacao Bancaria Multicanal, que fez um estudo das
dificuldades enfrentadas pelos clientes, internos e externos,
na utilizacdo dos canais de atendimento existentes no
Banco do Nordeste e tentou adquirir do mercado uma
solucdo que viesse a suprimir essas dificuldades. Aquisicéo
essa inviabilizada pelo valor elevado em comparacao ao
orgamento para se desenvolver internamente. O projeto
compreende 0s seguintes médulos: Médulo central
responsével pela autorizacdo das transacoes e
processamento batch (AUT); Médulo para terminal de caixa
(CXA); Médulo para terminal de autoatendimento (ATM);
Mddulo com servigos de retaguarda de agéncia e
administracdo da solugéo (RET); Modulo de Internet
Banking (IBK); Mddulo de Mobile Banking (MBK).

jan-20

Em Planejamento

25,16

13

Automacédo Bancéria — NEL e Mobile
Banking

O projeto vai tratar parte do escopo do Automagédo Bancéria
- Inovacao de Canais, desenvolvendo os médulos NEL e
Mobile

Abr-20

25,16
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Projetos de infraes trutura sdo aqueles destinados & manutencéo e atualizagcdo dos recursos computacionais, a fim de garantir os niveis

esperados de desempenho e disponibilidade do parque tecnolégico do Banco do Nordeste.

CATEGORIA: INFRAESTRUTURA - Em Atendimento

- ] PREVISAO
PROJETO DESCRICAO INICIO CONCLUSAO NOTA

Contratacao de solucdo de gerenciamento de nuvem
privada visando a utilizagdo de recursos computacionais

01 [GT] Contratar solugdo de Nuvem Privada | internos em jul-18 Mai-20 -
condi¢des 6timas e integracao desses recursos com
infraestrutura, plataforma e servigcos externos.

. . Modernizar parque de switches de rede local das
02 [GT] Modernizar parque de switches Unidades Distribuidas abr-18 mar-20 -
Nuvem Publica para Desenvolvimento e Adquirir infraestrutura de nuvem publica destinada aos
03 P ambientes computacionais de desenvolvimento e testes do mar-17 mar-20 -
Testes

Banco do Nordeste.

04 Contratacdo da Nova Solucdo de Backup | Prospeccéo e upgrade da atual solugdo de backup ago-19 jul-20 18,90

~ ) Aquisi¢éo da nova solucdo de CORE, datacenter, i -

05 Contratacdo do CORE-SDN distribuicio e acesso a rede do CAPGV ago-19 jul-20 15,50

06 Contratacdo do Storage Mainframe Aquisicdo da nova solugdo de armazenamento para mar-19 jun-20 15,60
plataforma alta
Estruturar o site secundéario do Banco do Nordeste,

07 Evolucéo do Site Secundario visando assegurar disponibilidade de 24x7 para os abr-17 jul-20 -
servicos de TI

08 Infra323 - Implantacdo da solugdo PAM Aquisigéo € solugdo de gerenciamento de acessos jul-19 set-21 -

privilegiados. A solugdo provera armazenamento seguro,
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X , PREVISAO
PROJETO DESCRICAO INICIO CONCLUSAO NOTA
segregacao de acessos e rastreabilidade na utilizacdo das
contas de usuarios mantidas no servico de diretério.
09 Infra324 - Upgrade dos desktops para Realizar a upgrade de todos os desktops do Banco do out-19 nov-20 i
Windows10 Nordeste para Windows 10
10 Infra332 - VDI Cont'rata(;_ao dNe Solugao para Otlm!zacg_ao da Infraestrutura set-19 noV-20 i
de Virtualizacdo de Sistemas e Aplicativos para Desktops
11 Infra333 - Migrar Clientes Office Mlgrar~cllentes MSOffice para versao mais atualizada out-19 dez-20 -
(estacdes DIRGE e das Agéncias)
12 Migracdo do z/OS 2.1 para z/OS 2.3 Atpallgagao do S|st,e_ma operaC|o~naI Z/0S dos mainframes jun-19 mar-20 -
primario e secundério para verséo 2.3
13 R_enova(;ao ga $o|ugao de VolP e Umﬁcac;a}o das solucdes de Vollf, cujo c_ontrato se dez-18 jun-20 2010
Videoconferéncia encerrard em 2021 com a solugéo de Videoconferéncia.
Subst. Solu¢éo Gerenciamento de Rede e | Novo contrato para substituicdo dos servicos de
14 Serv. de Seguranca dos Postos do gerenciamento de rede e seguranca nos Postos do ago-19 jul-20 20,10

Crediamigo

Crediamigo, também conhecido como solucdo UTM.
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PROJETOS DE GOVERNANCA

Projetos de Governanca séo destinados a criar, melhorar e evoluir os processos, controles e indicadores, possibilitando utilizar de maneira

eficiente os recursos de Tl para atender as necessidades de negdcio.

CATEGORIA: GOVERNANCA - Em Atendimento

PREVISAO

PROJETO DESCRICAO INICIO CONCLUSAO

NOTA

Ferramenta de Gestio de Demandas e Implantar os Fluxos de Gestdo de Demandas, Projetos e
01 . Portfélios na ferramenta CA PPM, em substituicdo ao 2017 Jun-20 0

Projetos
ClearQuest.




