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Resumo: O turismo é uma atividade de grande importancia socioecondmica para o Pais, responsavel
pela ocupacdo de cerca de 2,7 milhGes de pessoas, principalmente para regides com caracteristicas
naturais que o favorecem, como a Regido Nordeste. Grande gerador de emprego e renda, o setor foi
um dos mais impactados pela pandemia de Coronavirus que teve inicio em fevereiro de 2020 e ainda
permanece até os dias atuais, com estimativa de perda de arrecadagdo em torno de RS 161,3 bilhdes
no periodo de 2020-2021. A retomada do setor sé sera possivel quando a epidemia for controlada pela
vacinacdo em massa da populacdo. Os cendrios estendidos para 2021-2024 indicam que pode levar de
dois anos e meio a quatro anos para que o turismo internacional volte aos niveis de 2019, motivados
pela segunda onda da pandemia, mais agressiva.
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1 INTODUGAO

O turismo nacional abrigava cerca de 2,7 milhGes de trabalhadores, porém com a pandemia de Co-
ronavirus o setor foi fortemente impactado, gerando o fechamento de empresas e demissées. A perda
total do setor turistico brasileiro é estimada em RS 161,3 bilhdes no biénio 2020-2021. Isto porque, a
pandemia impactou todas as suas atividades, mesmo que em intensidades diferentes, de acordo com
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sua maior dependéncia/exclusividade com relagdo ao setor, mas o turismo foi um dos setores mais
afetados da economia. Além disso, as atividades turisticas foram as primeiras a sofrerem interrupcdo
e devem ser as Ultimas a retornar, seja por causa de decretos estaduais ou municipais ou por conta da
“decisdo” da populagdo de isolar-se.

Notadamente, no mercado global, a pandemia afetou todos os continentes e, segundo a Organi-
za¢do Mundial do Turismo (OMT), o setor sofreu seu pior ano em 2020, com as chegadas internacio-
nais caindo 74%. Nos destinos, queda de 1 bilhdo de chegadas em compara¢dao com 2019, devido as
medidas de restrigdo. Isso se compara com a queda de 4% registrada durante a crise econémica global
de 2009. Assim, o colapso nas viagens internacionais representa uma perda estimada de USS$ 1,3 tri-
Ihdo em receitas de exporta¢do, mais de 11 vezes a perda registrada durante a crise econ6mica global
de 2009. Colocou-se em risco entre 100 e 120 milhGes de empregos diretos no turismo, muitos deles
em pequenas e médias empresas (WTO, 2021)%.

Este documento traz, de forma suscinta, o panorama e as perspectivas do setor de turismo e das
principais atividades que o compdem. Organizado na sequéncia de dados do turismo no Brasil, impac-
tos da pandemia, perspectivas, além de recorte sobre as atividades nos pequenos negdcios.

2 TURISMO NO BRASIL

O turismo é um setor de extrema importancia para a economia do Pais, emprega uma grande quan-
tidade de pessoas, cerca 2,7 milhdes em 2018-2019 (IPEA, 2013; 2020;)?, desde as mais qualificadas
com diplomas de nivel superior e fluentes em idiomas estrangeiros, até jovens e profissionais com
baixo nivel de escolaridade ou que estdo ingressando no mercado de trabalho. Assim, conforme classi-
ficacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o turismo é composto de uma série de
atividades que compdem toda a cadeia produtiva, predominantemente por micro, pequenas e médias
empresas, profissionais autbnomos, além de grandes corporac¢des, como as redes hoteleiras e compa-
nhias aéreas. Destacam-se: Hotéis e pousadas; Bares e restaurantes; Transporte rodoviario; Transporte
aéreo; Outros transportes e servigos auxiliares dos transportes; Atividades de agéncias e organizadores
de viagens; Aluguel de bens moveis, e; Atividades recreativas, culturais e desportivas.

O turismo crescia nos ultimos anos no Brasil. O turismo receptivo internacional ainda timido, frente
as potencialidades do Pais, enquanto o turismo doméstico se consolidando a cada ano. Em 2019, o
numero de desembarques nacionais nos aeroportos cresceu 1,72% em relagdo ao mesmo periodo de
2018. Foram 97,4 milhGes de passageiros viajando no Brasil, quase 2 milhdes a mais que o registrado
em 2018 (95,7 milhGes). Desembarcaram, também, 11 milhdes de passageiros provenientes de voos
internacionais. As atividades que comp&em a cadeia turistica geraram, em 2019, mais de USS$ 20 bi-
Ihdes em impostos federais, alta de 8,05% comparado a 2018. Ainda, segundo o Cadastro Geral de Em-
pregados e Desempregados — CAGED, do Ministério da Economia, o saldo de contratacdes e demissdes
nas atividades caracteristicas do turismo em 2019 foi de mais de 36 mil empregos. No entanto, com
a chegada da pandemia de Coronavirus, o turismo no Brasil e no mundo foi fortemente impactado, e
nao se tem ainda uma perspectiva de quando as atividades turisticas irdo voltar ao patamar em que se
encontravam.

2.1 Impactos da pandemia por coronavirus

As perdas econGmicas do setor, em comparacdo ao PIB de 2019, serdo significativas. Considerando
os volumes de producdo de 2019, o PIB do setor serd de RS 143,8 bilhdes em 2020 (reducio de 46,9%
em relacdo a 2019) e RS 236,5 bilhdes em 2021 (12,6% inferior ao PIB do setor em 2019). Dessa forma,
a perda total do setor turistico brasileiro serd de RS 161,3 bilhdes no biénio 2020-2021 (que representa
perda de 29,8% na produgdo total do periodo) (IPEA, 2020)°.

1 WTO - WORD TURISM ORGANIZATION. News Release. Madri: UNWTO, 28 de jan. 2021. Disponivel em: https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-
public/2021-01/210128-barometer-en.pdf?Gal1QTYG.Ky9LDZ2tIDKc.iRZkinJeuH. Acesso em 26 abr. 21.

2 SAKOWSKI, PATRICIA A. MORITA. Aspectos metodoldgicos do sistema integrado de informagdes sobre o mercado de trabalho no setor turismo. Texto para
discussdo / Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada. Brasilia: Rio de Janeiro: Ipea. 2013. 66p. ISSN 1415-4765Disponivel em: http://ipea.gov.br/extrator/
arquivos/160204_td_metodologia.pdf. Acesso em 26 abr. 21.

3 IMPACTO ECONOMICO DO COVID-19 [recurso eletrdnico]: propostas para o turismo. Coordenador Luiz Gustavo M. Barbosa; equipe técnica André Meyer
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Conforme apresentado, as atividades turisticas estavam em forte crescimento no Brasil até o inicio
do ano de 2020. Em meados de fevereiro de 2020, sao diagnosticados os dois primeiros casos de Co-
ronavirus no Pais e, no més seguinte, a Organizacdao Mundial da Saude declarou a pandemia. Com a
multiplicacdo dos casos em todo o territdrio brasileiro, sdo decretadas medidas de isolamento social
nas principais cidades, recomendando o fechamento do comércio de bens ndo essenciais e servigos.
Nesse momento, todas as atividades relacionadas diretamente e indiretamente ao turismo foram for-
temente impactadas. O setor de turismo e transportes no Brasil apresentou queda expressiva em seu
faturamento, chegando a -90,3% no més de abril/2020, segundo o indice Cielo de Varejo Ampliado —
ICVA (CIELO, 2020).
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Conforme relatdrio divulgado pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), o rombo no setor entre margo de 2020, quando a pandemia explodiu, e fevereiro de 2021, ja
soma RS 290,6 bilhdes. O turismo chegou a fevereiro de 2021 operando somente com 42% da capa-
cidade mensal de geracdo de receitas, e prevé-se recuperacdo a partir de 2023. As perdas mensais,
que bateram RS 13,38 bilhdes em margo/20, e chegaram ao pico de RS 37,47 bilhdes em maio/20,
chegaram a cair més a més, até baterem em RS 13,35 bilhdes em janeiro deste ano. N3o apenas o
turismo doméstico, mas principalmente o internacional foi impactado pelo Coronavirus. Considerando
os trés primeiros trimestres de 2020, as receitas e despesas cambiais sofreram variacdes de -47,56%
e -66,94%, respectivamente. Nesse ambito, sdo impactadas todas as atividades, desde as agéncias de
turismo até as redes hoteleiras e companhias aéreas.

Entre os periodos observados, percebe-se grande impacto da pandemia de Covid-19 nos gastos, e
por consequéncia, nas viagens. O maior impacto foi percebido no 22 trimestre de 2020 no qual houve
gueda de 68,8% na Receita Cambial Turistica com relagao ao mesmo periodo de 2019. Seguindo a ten-
déncia dos outros indicadores, a arrecadacdo de impostos federais (IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP, IRRF
e Receita Previdencidria) das atividades caracteristicas do turismo sofreu forte impacto da crise trazida
pela pandemia. Os dados tém forte correlagdo com o faturamento dos estabelecimentos, portanto
sdo importantes indicadores econdmicos. Conforme dados disponibilizados, no acumulado do ano de
2020 em julho, o setor de turismo apresentou queda de 194%, na arrecadacdo de impostos federais. A
Regido que apresentou maior queda foi o Nordeste, com variagao negativa de 31,6%.

Grafico 1 — Variagdo na arrecadacdo de Impos- Grafico 2 — Variagdao na arrecada¢ao de Impos-

tos Federais das Atividades Caracte-
risticas de Turismo - janeiro a julho
—2020/2019

tos Federais das Atividades Caracte-
risticas de Turismo - janeiro a julho
—-2020/2019

Sul Sudeste Norte Nordeste  Centro-Oeste
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-29,6% 31.6% -30,2% Transporte Aquavidrio 20,5

Fonte: Ministério da Economia (2021). Fonte: Ministério da Economia (2021).

De acordo com os dados do CAGED, o saldo entre contrata¢des e demissGes no setor de turismo foi
negativo em 364.044 postos, entre janeiro e setembro de 2020. Dentre as atividades, alimentacao foi
a mais impactada, com 223.786 postos de trabalho extintos.

Coelho, Felipe do Amaral Thompson Motta, Ique Lavatori B. Guimardes. 2. ed. - Rio de Janeiro: FGV Projetos, 2020. Disponivel em: https://fgvprojetos.fgv.br/sites/
fgvprojetos.fgv.br/files/02.covid19_impactoeconomico_turismo2_v07_fichacatalografica.pdf. Acesso em 26 abr. 21.
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Grafico 3 — Distribuicdo do saldo negativo de
contratacoes e demissoes por ativi-
dade caracteristica do turismo - ja-

neiro a setembro de 2020

Alimentagdo (61,5%)

Transporte Terrestre (7,0%)
Transporte Aquaviario (0,3%)\
Transporte Aéreo (1,4%)
Aluguel de Transportes (0,3%)
Agéncia de Viagem (5,3%)
Cultura e Lazer (30%)

O setor aéreo foi um dos mais afetados pela
pandemia de Covid-19 com quedas nos desem-
barques (-54,0%), no nimero de voos (-50,8%) e
disponibilidade da quantidade de assentos ofer-
tados (-52,0%) pelas companhias aéreas para
voos regulares.

Ja os voos internacionais foram mais impacta-
dos que os domésticos, com queda de 61% nos
desembarques, de 54% na quantidade de voos e
de 58% na oferta de assentos comercializados, de
janeiro a julho de 2020. Além disso a taxa de ocu-

pacdo média nas aeronaves chegou a 20,5% em
maio de 2020.

Alojamento (21,2%)

Fonte: CAGED/Ministério da Economia (2021).

As Bolsas de Valores mundiais foram fortemente impactadas frente as incertezas que a pandemia
de Coronavirus traria ao mundo. No Brasil, ndo foi diferente e a Bolsa de Valores de Sdo Paulo chegou a
interromper suas sessoes algumas vezes, o que se chama de circuit breaker. As agdes de empresas com
atividades relacionadas ao turismo sofreram fortes quedas, apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 — Varia¢ido da Cotac¢do de Precos de Ativos Negociados na B3 —2019/2020

Atividade Caracteristica do Turismo Agdes 12 semestre 2020 12 semestre 2019
Alojamento Hotéis Othon S.A. 20,9 -1,6
Meal Company Alimentagdo S.A. -52,4 22,5
Alimentacdo
BK Brasil Operagdo e Assessoria a Restaurantes S.A. -35,4 7,9
Transporte Terrestre JSLS.A. -12,6 114,2
Azul -65,5 20,3
Transporte Aéreo Gol -49,6 2,9
Smiles -62,3 3,1
CIA Locagdo das Américas -24,5 32,1
Aluguel de Transportes Localiza Rent a Car S.A. -13,3 38,5
MOVIDA Participagdo S.A. -30,8 73,2
CVCS.A. -58,6 -18,6
Agéncias de Viagem
IBOVESPA -17,8 14,9
Atividade Caracteristica do Turismo Fundos Imobiliarios 12 sem 2020 12 sem 2019
Hotéis Maxinvest -29,6 44,5
Alojamento
XP Hotéis -8,7 N/D

Fonte: Adaptado de B3 — Brasil, Bolsa e Balcdo — Adaptado de Brasil (2020c).
2.2 Impactos da pandemia por coronavirus nos pequenos negocios
2.2.1 Das atividades

As informacdes deste tdpico tém origem na pesquisa realizada pelo Sebrae/FGV entre 25 de feve-
reiro de 2021 a 1 de margo de 2021, com universo de 17,2 milhGes de negdcios, cuja amostra foi com-
posta de 6.228 informantes dos 26 Estados e Distrito Federal, sendo 57% de MEI, 38% ME e 5% EPP.
Destacam-se alguns pontos importantes, como do desempenho das atividades que compdem os pe-
quenos negdcios, notadamente o setor de turismo é o mais impactado no faturamento em todo o Pais.
Muito embora, nesta Ultima edi¢do do Relatério em relagdo a anterior, até mesmo atividades menos
afetadas recuaram negativamente, como oficinas e pecas (de -25% para -31%), servicos empresariais
(de -24% a 30%), saude (-19% a -27%) e agronegdcio (-21% a -23%). Os nimeros retratam os efeitos das
novas medidas restritivas decorrentes da segunda onda, mais grave que a primeira, da pandemia em
todo o Pais, além da lenta vacinacdo da populacdo. Os resultados referentes a marco confirmaram que
a economia dos EUA vem acelerando fortemente neste ano, impulsionada sobretudo pelo consumo
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das familias — que vem sendo beneficiado pelos agressivos estimulos fiscais e pela rapida reabertura da
economia (permitida pelo avanco da vacinagdo).

Grafico 4 — faturamento do segmento em relagdo a uma semana normal
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B Mais afetados
Fonte: Adaptado de Sebrae/FGV (2021)*.

B Menos afetados

Paises que avancaram rapidamente na vacinacdo em massa da populacdo registram melhora nas
expectativas de retomada da economia (Estados Unidos, Reino Unido e Canadd); em outras, onde a va-
cinacdo esta atrasada e tem havido recrudescimento da pandemia, como na Zona do Euro e no Japao,
as expectativas econdmicas seguem estagnadas. Na india, o agressivo recrudescimento da pandemia;
na China, a desaceleracdo do crédito modera a velocidade de recuperacdo. No Brasil, as expectativas
de crescimento para 2021 pioraram, embora o PIB possa escapar de uma contragdo no 172021, em
relacdo ao 472020, apesar do recrudescimento da pandemia. A vacinagao, mesmo lenta e irregular, e a
tendéncia de que a crise sanitaria esta regredindo, tém a abertura e o funcionamento de atividades ndo
essenciais. Enfim, a evolugdo recente das conjunturas internacional e doméstica antevé desempenho
fraco e irregular da economia brasileira no curto prazo, seguido de moderada aceleragao da atividade
econdmica a partir do 252021, quando o avanco da vacinagao permitird a gradativa retirada de restri-
¢Oes sanitarias e melhorard a confianca de consumidores e empresarios. Mas o conturbado cenario
politico, no curto prazo e em 2022 (em antecipacdo as eleicGes gerais), podera continuar a alimentar
incertezas e, portanto, a limitar a velocidade do crescimento (Adaptado de LCA Consultores, 2021)°.

4 SEBRAE/FGV. O impacto da pandemia de coronarirus nos pequenos negdécios — 102 Edigdo: principais resultados. Disponivel em: https://fgvprojetos.fgv.br/
artigos/o-impacto-da-pandemia-de-coronavirus-nos-pequenos-negocios-10a-edicao-do-sebrae-marco-2021. Acesso em 27 abril 2021.

5 LCA CONSULTORES. Cendrio LCA. 20 de abril de 2021. Sdo Paulo: LCA Consultores. 7p. 2021. EMIS: ISI Emerging Markets Group Company.
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.2 Do crédito

Inicialmente, para contextualizar as justificativas da situacdo de crédito das empresas, o relatério

ica que:

65% das empresas reduziram seu faturamento em 1/3 em 2020;

66% das empresas indicaram que as vendas de fim de ano em
2020 foram piores que as de 2019;

65% das empresas relataram que as vendas de carnaval em
2021 foram piores que 2020;

Extensdo de linhas de crédito (45%) e extensdo do auxilio emer-

gencial (26%) sdo as medidas emergenciais mais importantes para
2021;

Aumento de 13% para 54% de locais com restrigdo de circula-
¢do de pessoas;

Aumento de 73% a 79% na propor¢do de empresas sofrendo
redugdo de faturamento;

Aumento no impacto médio (-34% para -40%) do faturamen-

to das empresas, quebrando a tendéncia de melhoras de sete
meses;

Aumento de 8% para 11% na proporgdo de empresas que demi-
tiram;

Redugdo de 52% para 49% na propor¢do de empresas que bus-
caram empréstimo e aumento de 34% a 39% na proporgdo que
conseguiram o empréstimo;

Aumento de 47% para 57% na proporg¢do de empresas com di-
ficuldades para manterem o negdcio;

Piora de 14 para 17 meses a expectativa da situagdo voltar a
normalidade

Fonte: Adaptado de Sebrae/FGV (2021).

Diante destas circunstancias, segundo a pesquisa, 69% dos pequenos negdcios tém dividas, e den-
tre as MPE, 76% estdo com dividas sendo que 47% em dia e 29% em atraso.

Grdfico 5 — Desempenho das empresas com e

sem empréstimo no Brasil (%)

43
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Fonte: Adaptado de Sebrae/FGV (2021).
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Fonte: Adaptado de Sebrae/FGV (2021).

Grafico 7 — Taxa de sucesso na obtencdo do crédito

14
Santander 12
10
20
Bradesco 17
15
22
Itad 15
13
23
Banrisul 25
11
23
Banco do Brasil 25
21
25
Banco do Povo 20
18
26
Sicredi 30
20
28
Sicoob 28
25
31
Banco do Nordeste 24
19
31
Banpara 40
31
35
Caixa 26
25
M fev/21 Mnov/20  [Mset/20

Fonte: Adaptado de Sebrae/FGV (2021).
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2.3 Overview Nordeste

Com mudangas de comportamento do turista, Sergio Ferreira, diretor da Gi Horeca, consultoria de RH do setor,
aponta crescimento no turismo interno, com oportunidades de novas contratagdes em resorts, hotéis de lazer

e restaurantes. Bancos de talentos tém utilizado profissionais para complementar a mdo de obra aos finais de
Bahia semana e feriados, quando a demanda é maior. J& os intermitentes ndo existem tanta procura, pois precisa ser
Ceard avisado com antecedéncia, fazer exame médico entre outras burocracias, explica. O levantamento promovido pela
Pernambuco Gi Horeca observa que os locais com maiores chances de aberturas de vagas atualmente sdo: Bahia, Pernambuco,
Ceard, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Para captagdo das vagas, o projeto Gi Comunidade esta estruturando agGes para
oferta do primeiro emprego e recrutamento de pessoas em comunidades nos estados do Nordeste como Bahia,
Pernambuco e Ceard (Fonte: Hotelier News — Mercado. In: EMIS: ISI Emerging Markets Group Company, 2021);

Lancado em 20/04/2021, o Anudrio da Associa¢ao Brasileira das Operadoras de Turismo (Braztoa) 2021, traz Natal
(RN) entre os trés principais destinos do Brasil dos viajantes no ano passado. Segundo o Anudrio, os destinos que
mantiveram a preferéncia dos viajantes foi Salvador, Natal, Maceid, Rio de Janeiro e S3o Paulo, respectivamente.
Segue a tendéncia dos Ultimos anos na qual o Nordeste é responsdvel por quase 70% das vendas dessas
operadoras. “Os numeros refletem o resultado de um esforgo de promogdo do destino, tanto com agdes para o
trade turistico, e com o publico final para nos colocarem nessa posi¢dao de destaque nacional”, explicou Bruno Reis,
presidente da Emprotur (Fonte: Redag&o Brasilturis Jornal. In: EMIS: ISI Emerging Markets Group Company, 2021);

Alagoas

Bahia

Rio Grande do
Norte

A retomada do Turismo de Pernambuco segue em curso em 2021. Mesmo com a suspensdo do Carnaval como
medida para mitigar os efeitos da Covid-19. A expectativa para a malha aérea de fevereiro é de 4.624 voos, entre
pousos e decolagens, média didria de 165 operacbes (ANAC/EMPETUR). A comparagdo com outras capitais
nordestinas, Recife segue na lideranga, seguida por Salvador (BA), com 126 voos, entre pousos e decolagens de
média diaria, enquanto Fortaleza (CE) ocupa a 32 posigdo, com 70. “A posigdo de topo onde se encontra o Turismo
de Pernambuco é fruto de muito trabalho integrado entre o Governo do Estado, companhias aéreas, integrantes
do trade e, claro, os turistas que enxergam Pernambuco como um destino acolhedor, ainda mais em épocas de
alta estagdo como agora, no verdo. Em paralelo, agdes como o Passaporte Pernambuco geram maior afei¢do entre
o publico e os destinos do Estado a serem descobertos”, salienta o secretario de Turismo e Lazer de Pernambuco,
Rodrigo Novaes (Fonte: Setur-PE/Empetur. In: EMIS: ISI Emerging Markets Group Company, 2021).

Pernambuco
Bahia
Ceara

Janeiro/2021. O presidente da CVC Corp., Leonel Andrade informou como estd o ritmo de vendas neste més, mas
disse que as viagens ja vendidas para janeiro/2021 indicam uma continuidade na recuperagdo do setor. “As vendas
foram altas principalmente para o Nordeste”, afirmou. O Presidente do Grupo Arbaitman, Marcos Arbaitman,
indicou que os destinos mais buscados foram Rio de Janeiro, Salvador e Foz do Iguagu (PR). Também houve muita
Bahia procura para destinos proximos, tivemos que lutar para conseguir carros com as locadoras”. No caso da Quickly
Ceard Travel, do grupo Alatur JTB, as vendas no fim do ano atingiram 60% do nivel de 2019, com procura concentrada
Nordeste em destinos do Nordeste, Norte e Foz do Iguagu (PR), afirmou a CEO da empresa, Mami Fumioka. “A gente
estava prevendo uma venda de 40% do nivel de 2019, foi maior que o esperado. A Azul operou com 85% de sua
capacidade doméstica em dezembro, atendendo 113 destinos. Para dezembro e janeiro, a Azul também colocou
em operagdo voos extras para destinos turisticos mais procurados, como Buzios, Ubatuba (SP), Guarapari (ES),
Canela (RS) e Jericoacoara (CE) (Fonte: Valor Econémico, 2021).

27/04/2021. Alagoas anuncia retomada de fretamentos aéreos e novo voo regular. Rafael Brito, secretario de
Turismo de Alagoas, anunciou que a Azul vai retomar oito fretamentos para Macei6 a partir de julho. Além da
futura operacgdo da Itapemirim entre Maceid e Brasilia. A Azul fara oito fretamentos semanais sdo oriundos de:
Campinas (SP), Presidente Prudente (SP), Ribeirdo Preto (SP), Sdo José do Rio Preto (SP), Belo Horizonte (MG),
Cuiaba (MT), Porto Alegre (RS), Uberlandia (MG). “Esse voo inédito vindo de Congonhas com a Azul e os oito
fretamentos semanais serdo essenciais para a retomada, trazendo mais turistas para Alagoas e fomentando a
geracdo de emprego e renda no setor. A Azul Linhas Aéreas é uma das empresas beneficiadas pela politica de
incentivos implementada pelo Governo de Alagoas, que concede a redugdo de impostos como o ICMS sobre o
QAV (combustivel da aviagdo) para as companhias aéreas. Isso reduz os custos de operagdo com destino a Maceid,
aumentando o nimero de voos. Além disso, o Governo de Alagoas (Sedetur), desde 2017, faz agBes promocionais
e de marketing promovendo o Destino Alagoas junto aos seus operadores e clientes, fomentando a vinda de
turistas para o Estado (Fonte: Redagdo Brasilturis Jornal. In: EMIS: IS| Emerging Markets Group Company, 2021);

Alagoas

29/03/2021. Para o Presidente da ABIH-SE (Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis - Sergipe), Ant6nio Carlos
Franco, a principal estratégia para superar a crise atual: é vacinagdo em massa. “Nds entendemos que a vacina é
a Unica solugdo para o turismo em geral, seja regional, nacional ou mundialmente. Por isso, as perspectivas para
2021 sdo diretamente proporcionais aos nlimeros de pessoas vacinadas”. Os meios de hospedagem sergipanos
tiveram redugdo significativa desde margo de 2020, a ocupagdo média em janeiro e fevereiro era de 40%, mas

0 agravamento da pandemia tornou os indices ainda menores. Na visdo de Franco, a retomada no Sergipe sera
lenta. A estratégia para manter as operagdes e minimizar impactos é adotar normas de seguranga sanitdria e
trazer tranquilidade para colaboradores e turistas. Para isso, a entidade criou o selo “Hotel Seguro”, que elenca
protocolos do género em um manual (Fonte: Hotelier News - Mercado. In: EMIS: ISI Emerging Markets Group
Company, 2021);

Sergipe
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Instituigdes regionais veem demanda forte por crédito: Desembolso deve ficar no topo do estimado para Norte

e Nordeste. No Banco do Nordeste, os desembolsos acumulados até 18 de setembro de 2020 somavam RS

27,5 bilhdes. Nas ultimas semanas, porém, a busca das empresas por recursos cresceu. “A demanda estd muito
aquecida, mais do que esperdvamos”, diz o presidente Romildo Rolim (BNB). Rolim observou recentemente uma
mudanga no perfil dos empréstimos. No inicio da crise, a demanda era majoritariamente emergencial e ligada a
necessidade de capital de giro. “Agora, estd mais focada nos investimentos”, destacando o desempenho positivo de
setores que dependem de grandes aportes, como infraestrutura e saneamento basico. Setores mais dependentes
do Turismo, como hotéis, restaurantes e agéncias de viagens (Fonte: Valor Econémico, 2021).

29/03/2021. O Ministério do Turismo repassou RS 500 milhdes do Fundo Geral do Turismo (Fungetur) ao Banco
Nordeste do Nordeste (Nordeste, Norte de Minas Gerais e Norte do Espirito Santo). Em 2020, outros RS 500 milhdes haviam
sido aplicados no setor pelo Banco (Fonte: Brasil, 2021).

15/04/2021. Segundo a Pesquisa de Sondagem Empresarial — Empresarios do Setor Hoteleiro de Turismo, apesar
do cenario nacional demonstrar cautela em relagdo a realizagdo de investimentos para o primeiro semestre
—apenas 42,5% se mostram favoraveis —, a Regido Norte (60,1%) se destaca como a que mais deve investir

no periodo, com foco no pds-pandemia. O Nordeste tem a segunda maior intengdo de investimento (53,1%).
“Sabemos que uma das tendéncias para a retomada das atividades é o turismo de natureza, entdo é muito
interessante observar que os estabelecimentos do Norte e Nordeste estdo dispostos a investir para receber esse
turista no retorno das atividades, para deixar a melhor lembranga”, comentou o ministro do Turismo, Gilson
Machado Neto (Fonte: Mercado & Eventos, 2021).

3 PERSPECTIVAS

As atuais gerag¢Ges nunca tinham passado por uma crise tdo grande como a que assola o mundo
presente. Ndo reflete apenas na economia das nagdes, mas na saude, expectativas e habitos de con-
sumo de toda a populagdo mundial. Assim, atualmente ndo é possivel fazer planos para longo prazo
no ambito financeiro, nem no pessoal. As viagens de férias e negdcios estdo sendo adiadas por tempo
indeterminado, dependendo de uma expectativa de cura efetiva ou vacinagdo em massa para o Coro-
navirus. Diversos paises mantém barreiras sanitarias em suas fronteiras e ndo aceitam a entrada de
estrangeiros provenientes de alguns paises, dentre eles o Brasil. Da mesma forma, os residentes em
outras nacdes ndo pretendem vir ao Brasil por um periodo ainda indeterminado.

Observa-se que o setor de turismo passa por sua maior crise dos ultimos tempos, talvez a maior cri-
se da histdria, com forte clima de instabilidade e incerteza. No inicio de 2021 pensava-se que a pande-
mia estava ganhando propor¢Ges menores e era ventilada a ideia da recuperagdo gradual da economia
e do setor de turismo. No entanto, a segunda onda assolou o Brasil e o mundo e as incertezas quanto
a0s prazos para recuperagao sao a cada dia mais incertos. Ainda é cedo para falar em retomada do
setor, mas quando chegar serd de forma lenta e gradual. As pessoas s6 voltardo efetivamente a viajar
guando se sentirem seguras e prevé-se que ocorrera em fases:

As familias comecarao a viajar utilizando transporte individual para destinos préximos as suas cidades de origem. E o
12 fase turismo interno. Destinos como praias, pequenas cidades de serras ou interior serdo procuradas. Para isso é necessario
que os hotéis e pousadas oferegam protocolos rigidos, para que os turistas sintam seguranga na hospedagem;

Iniciardo as viagens domésticas, para destinos no proprio Pais. Pesquisa realizada pela plataforma Hoteis.com aponta
que a intencdo da proxima viagem dos turistas brasileiros é predominantemente para destinos no litoral, como

22 fase Floriandpolis, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro e Salvador. Observa-se que as pessoas buscam ambientes abertos, como
as praias, e evitam lugares fechados ou aglomeragdes. No entanto, ainda ndo é possivel prever o periodo em que a
populagdo podera efetivamente realizar essas viagens;

Retorno as viagens internacionais e turismo de eventos. Essa fase dependera dos protocolos sanitarios adotados

por cada Pais, além da vacinagdo em massa contra o Coronavirus e tratamento efetivo da doenga. A crise econémica
mundial deve também contribuir negativamente para a recuperagdo desse mercado. Os eventos, tradicionais geradores
de turistas em massa, devem ser reduzidos e, parcialmente substituidos por alternativas bastante econémicas para as
empresas, utilizando-se de tecnologias como videoconferéncias, lives e outros recursos de telecomunicagdo. Reunides,
congressos e semindrios foram substituidos com bons resultados durante todo o ano de 2020 e devem permanecer.

32 fase

Essas fases sdo suposicGes dos especialistas do setor, e devem ocorrer naturalmente nessa ordem,
porém, o periodo quando ocorrera cada fase é bem dificil de ser identificado, pois depende de uma
série de acontecimentos que independem dos esforcos do setor turistico, como tratamento eficaz da
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doenca e imunizagdo em massa da populacdo. O choque de renda e o desemprego da populagdo mun-
dial também influem negativamente no turismo, pois ndo é considerado uma atividade de primeira
necessidade. O mercado ird se reprimir por 2 ou 3 anos e so se prevé uma recuperacao a partir de 2023.

Com relacdo as principais atividades caracteristicas do turismo, sdo muitas as perspectivas. Robos
entregando seu café da manha? Lugares isolados na natureza? Testes antes do embarque? Fim do tu-
rismo de massa? O novo cenario das viagens ainda estd se desenhando frente aos desafios que surgirdo
apos a crise do novo Coronavirus:

Os turistas optardo preferencialmente por hotéis de grandes redes, pela seguranga que podem oferecer mais
facilmente em seus protocolos de prevengdo ao Coronavirus.

Uma segunda opgdo sera o aluguel de casas e apartamentos, através de plataformas especializadas, pois podem dar
uma maior sensagdo de isolamento e exclusividade a um custo menor.

Os hotéis pequenos e pousadas sofrerdo mais, pois serdo as Ultimas opgdes dos turistas, além de ndo possuirem
uma seguranga financeira que permita passar por periodos tdo longos com forte redugdo em seus fluxos de caixa.
Todos os meios de acomodagdo terdo que investir em adaptagdes a nova realidade. Praticas de higiene e seguranga
bastante rigidas, equipamentos que permitam a ndo utilizagdo de toque, como para abertura de portas e meios de
pagamento. Todas essas medidas de seguranga acarretam aumento dos custos que ndo poderdo ser repassados aos
escassos turistas nesse primeiro momento.

Um bom exemplo estd na programacdo de atividades, como o café da manha. Os hotéis passaram a trabalhar com
faixas de horario, para que os hdspedes fagam sua refeigdo somente em hordrios estabelecidos no check-in. Assim,
ndo ha lotagdo em determinado periodo do dia. Outros optardo por trocar o buffet do café da manha por cardapios
disponiveis para a escolha do turista, com o servigo entregue no préprio quarto, como um diferencial para garantir a
primeira refeigdo do dia com total conforto e exclusividade.

Inicialmente, apenas a reserva e utilizagdo de um percentual dos apartamentos sera possivel, garantindo a redugdo
de aglomeragGes nos equipamentos hoteleiros.

Vendas antecipadas de didrias estdo sendo utilizadas como pratica para amenizar a brusca redugdo de fluxo de
caixa e de turistas. E possivel comprar antecipadamente com desconto para utilizar dentro de um largo prazo.

No entanto, como as perspectivas para o fim da pandemia é incerto, muitos turistas preferem ndo apostar nessa
modalidade de compra.

Meios de
acomodacgdo

O setor de bares e restaurantes tem sofrido muito com as medidas de isolamento social impostas pela pandemia,
mas estavam retornando a normalidade em diversas cidades, com algumas restricdes em suas capacidades de
acomodacdo e hordrios. No entanto, com o aumento de casos de coronavirus em todo o Brasil, precisaram ser
Bares e novamente fechados na maioria das cidades e estdo funcionando apenas em sistema de delivery.

restaurantes Segundo a Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL), cerca de 300 mil restaurantes encerraram suas
atividades em 2020, representando 30% do total de restaurantes no Pais.

Além disso, a renda dos trabalhadores do setor que é composta de piso + gorjeta caiu consideravelmente, com a
operagdo dos restaurantes suspensas.

O isolamento social manteve a populagdo em suas residéncias. Se ndo é possivel se deslocar para trabalho, compras
ou lazer, quem dira para viagens para outras localidades.

Desde motoristas de taxis e aplicativos, passando pelo transporte rodoviario urbano e interurbano até o transporte
aéreo, permanecem em uma escala minima nos periodos de lockdown nas cidades mais atingidas pela pandemia.
Na perspectiva do turismo, essa resposta ainda ocorre de forma mais cautelosa. A populagdo ndo manifesta
intengdo de viajar em frequéncia semelhante ao periodo anterior a pandemia. Assim, os meios de transporte e toda
a sua cadeia sdo fortemente impactados.

Em um primeiro momento, as viagens devem ocorrer nas proximidades das regiGes onde se reside, utilizando-se

o meio de transporte individual. Movimentar-se-do, os setores de aluguel de veiculos, combustiveis e pegas e
acessorios para veiculos, de maneira gradual.

Posteriormente, prevé-se o aquecimento do turismo interestadual, utilizando-se de transporte aéreo ou terrestre.
As operadoras de aeroportos tém trabalhado para adequar os servigos aos novos protocolos sanitarios vigentes,
como o uso de mascaras de protec¢do, higienizagdo dos espacgos de circulagdo e incremento de tecnologia para
reduzir o contato pessoal.

Transporte

Estas atividades foram paralisadas no pico da pandemia de Coronavirus e permanecem até os dias atuais. Museus,
teatros, cinemas e até academias e parques foram fechados com a intengdo de reduzir os indices de contaminagdo.
As atividades ao ar livre comegam a ser liberadas em algumas cidades, mas os ambientes fechados, que podem
aglomerar quantidade maior de pessoas ainda permanecem sem autorizagdo para reabrir na maioria dos estados e
Atividades municipios brasileiros.

recreativas, Em outros paises, mesmo apos a permissado para funcionamento de museus e outros ambientes fechados, os
culturais e nativos e turistas preferem frequentar locais abertos, como parques, pragas e estabelecimentos ao ar livre. No
desportivas caso do Brasil, o turismo deve se concentrar inicialmente nas cidades litordneas, que dispdem de faixas largas de
praias, como as cidades do Nordeste. A populagdo permanece bastante preocupada e sé retornard a frequentar os
ambientes menores e fechados apds um longo periodo, até que se sinta segura e protegida.

Serdo dadas preferéncia as viagens com propdsito, que permitam maior contato com a natureza e com a
espiritualidade.

No cenario global, a maioria dos especialistas da OMT (WTO, 2021) ndo espera que o retorno eco-
ndmico aos niveis pré-pandémicos aconteca antes de 2023. Em pesquisa realizada recentemente, 43%
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dos entrevistados apontam para 2023, enquanto 41% apenas em 2024 ou mais tarde. Os cenarios
estendidos para 2021-2024 indicam que pode levar de dois anos e meio a quatro anos para que o tu-
rismo internacional volte aos niveis de 2019. As perspectivas da WTO para recuperacdo em 2021 pio-
raram, pois 50% dos entrevistados agora esperam que a retomada ocorra apenas em 2022, em compa-
racdo com 21% em outubro de 2020. A metade restante dos entrevistados ainda vé uma recuperagao
potencial em 2021, embora abaixo das expectativas mostradas na pesquisa de outubro de 2020 (79%
de recuperacdo esperada em 2021).

4 CONSIDERAGOES

Serdo muitas estratégias que poderao ser implementadas para a retomada do turismo no Brasil e
no mundo. O setor retne diversas atividades que o torna um dos mais expressivos, e a competitivida-
de é um fator de destaque, inovar é preciso e marketing é fundamental. Notadamente, as atividades
turisticas ja estdo bastante afetadas, possivelmente demandara algum tempo até recuperarem suas
economias aos patamares anteriores a crise, tanto em termos de volume de fluxos de caixa como de
producdo de riqueza, como tém previsto especialistas do Brasil e do mundo.

E fundamental a vacinagdo em massa da populagdo brasileira, isto é consenso, pois a resiliéncia de
determinadas atividades ou empresas até o momento terda um limite se a situacdo ndo mudar, como
se fosse remar contra a maré. Como também sdo fundamentais as a¢des de mitigacdo dos efeitos da
queda da demanda por produtos e servicos relacionados ao turismo. Assim, os poderes executivos e le-
gislativos, juntos, devem agir urgentemente e em diversas frentes, especialmente em atengao especial
as micro e pequenas empresas, para que o turismo do Brasil e do Nordeste se reorganizem e voltem
aos patamares pré-pandemia.

A medida que o turismo recomega, o Painel de Especialistas da OMT (WTO, 2021) prevé uma de-
manda crescente por atividades turisticas ao ar livre e baseadas na natureza, com o turismo doméstico
e as experiéncias de ‘viagens lentas’ ganhando cada vez mais interesse. Devido a evolucdo da natureza
da pandemia, muitos paises estdo reintroduzindo restrigdes de viagens mais rigidas. Isso inclui testes
obrigatdrios, quarentenas e, em alguns casos, o fechamento completo das fronteiras, tudo pesando
na retomada das viagens internacionais. Ao mesmo tempo, espera-se que o avang¢o gradual da vacina
ajude a restaurar a confianca do consumidor, contribua para amenizar as restricdes de viagens e, aos
poucos, normalize as viagens durante o ano seguinte.
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TODAS AS EDIGOES DO CADERNO SETORIAL DISPONIVEIS EM:

https://www.hbnb.gov.br/etene/caderno-setorial

EDICOES RECENTES

AGROPECUARIA
e Fruticultura - 06/2021
e Frango - 06/2021
e Algod3o - 05/2021
e Aclcar - 05/2021
e Carne bovina - 04/2021
e Arroz: producdo e mercado - 03/2021
e Silvicultura - 02/2021
e Cacau-01/2021
e Pescado - 01/2021
e Propolis no Nordeste - 01/2021
e Trigo - 01/2021
¢ Pimenta-do-reino - 12/2020
e Feijdo - 12/2020
e Milho - 11/2020
e Producdo de café - 11/2020
¢ Bovinocultura leiteira - 10/2020
e Fruticultura - 10/2020
e Frango - 09/2020
e Complexo soja - 09/2020
e Cana-de-agucar - 09/2020
e Mandioca e seus derivados - 09/2020
e Carne Suina - 08/2020
e Etanol de milho - 08/2020
¢ Producdo e mercado de agucar - 08/2020
e Producdo e mercado de Etanol - 07/2020

INDUSTRIA

e Couro e calgados - 12/2020

e Construcédo civil - 12/2020

e Setor Téxtil - 11/2020

e Industria petroquimica - 11/2020
e IndUstria siderurgica - 09/2020

e Bebidas ndo Alcodlicas - 07/2020
e \/estudrio - 06/2020

e Bebidas Alcodlicas 06/2020

e Industria de Alimentos - 05/2020

INFRAESTRUTURA E CONSTRUGAO CIVIL

¢ Telecomunicagées - 05/2021

¢ Micro e minigeracdo distribuida - 02/2021
e Petrdleo e gas - 12/2020

e Logistica de armazenagem - 10/2020

e Energia Solar - 03/2020

COMERCIO E SERVICOS

e Eventos - 06/2021

e Saude - 05/2021

¢ Shopping centers - 01/2021

e Comércio atacadista - 11/2020
e Comércio varejista - 09/2020

e Telecomunicacdes - 08/2020

e Turismo - 08/2020

e Comércio Varejista - 07/2020

e Comércio Varejista - 07/2020

CONHEGA OUTRAS PUBLICAGOES DO ETENE

https://www.bnb.gov.br/etene
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