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Resumo: O presente artigo se propde a avaliar a Responsabilidade Socioambiental (RSA) das empresas do setor
de ceramica vermelha na Regido Metropolitana do Cariri (CE) através da construgio de um Indice de Avaliagio da
Responsabilidade Socioambiental (IRSA), composto por seis dimensdes: Compromisso com a Melhoria da Quali-
dade Ambiental (CMQA), Educagao e Conscientizacdo Ambiental (ECAM), Gerenciamentos dos Impactos Sobre
0 Meio Ambiente (GISMA), Minimizagao de Entradas e Saidas (MINIES), Compromisso com a Melhoria do
Ambiente de Trabalho (CMAT) e Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS). A pesquisa de campo foi
conduzida para 19 empresas do setor na RM Cariri. Para a construgdo das dimensdes e indicadores de mensuragao
da RSA utilizou-se a metodologia Delphi; a definigdo da ponderagao das dimensdes na composi¢do do IRSA foi
obtida através da técnica de Andlise de Processos Hierarquicos (AHP). Os resultados evidenciam que a RSA nao
¢ uma realidade do setor, como atestam os limitados indices de suas dimensdes e o indice geral, com classificacdo
baixa. Assim, as relagdes que envolvem sistemas produtivos e conexdes ambientais, como suporte para mecanis-
mos de sustentabilidade e desenvolvimento, mostram-se extremamente comprometidas no setor.
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Abstract: This paper proposes to evaluate the social and environmental responsibility of companies in the red
ceramic sector in the Cariri Metropolitan Region (CE) through the construction of a Social and Environmental
Responsibility Assessment Index (IRSA), composed of six dimensions: Commitment to the Improvement of En-
vironmental Quality Management (CMQA), Environmental Education and Awareness (ECAM), Environmental
Impact Management (GISMA), Minimization of Inputs and Outputs (MINIES), Commitment to Improvement of
the Work Environment (CMAT) and Commitment to Social Responsibility (CRS). The field research was conduc-
ted for 19 companies of the sector at RM Cariri. The construction of the dimensions and measurement indicators
of the RSA was carried out using the Delphi methodology, the determination of the weight of the dimensions in the
composition of the IRSA was obtained through the technique of Analysis of Hierarchical Processes (AHP). The
results show that the RSA is not a reality of the sector, as shown by the limited indexes of its dimensions and the
general index, with a low rank. Thus, relations involving productive systems and environmental connections, as
support for sustainability and development mechanisms, seem to be extremely compromised in the sector.

Palavras-Chaves: Socio-environmental responsibility; RM Cariri; Delphi; AHP.

1 INTRODUCAO

O cenario competitivo e globalizado das ultimas décadas do século XX demanda respostas
da empresa global, que passa a incorporar novos critérios de competitividade. Em tal contexto,
as acdes sociais empresariais, historicamente ligadas a interveng¢des assistenciais e filantropicas,
comecam a modificar seu perfil pontual, heterogéneo ¢ dependente da coordenagdo estatal, em
busca de um novo padrdo que considere relagdes éticas e responsaveis, que digam respeito a so-
ciedade e ao meio ambiente. A responsabilidade socioambiental (RSA) passa a se constituir como
um estratégico instrumento de gestdo para a manutengdo da competitividade e sobrevivéncia no
campo empresarial.

E inegavel que o tema da RSA tenha sido foco central de recentes discussdes em diferentes
aspectos; apesar de grande avanco na literatura, os custos ambiental e social ndo tém sido histo-
ricamente internalizados, e principalmente custos sociais atrelados a degradagdo ambiental sdo
muitas vezes tratados como externalidades. Assim, as abordagens focadas na questdo ambiental
parecem ainda se constituir num campo para inimeras investigagdes. Nesse sentido, a pesquisa
em questdo contribui para o entendimento das praticas que envolvem as organizagdes empresariais
ligadas ao setor de ceramica na gestdo do meio ambiente. Tem como objetivo mensurar o nivel de
comprometimento das empresas do setor de ceramica na RM Cariri com os principios da respon-
sabilidade socioambiental; para isso, propde a mensuragao através da constru¢do de um indice de
avaliacdo da responsabilidade socioambiental. Tem, ainda, como hipotese a ser testada, a seguinte:
as empresas de ceramica vermelha na RM Cariri tém baixo nivel de responsabilidade ambiental
com o setor e seus stakeholders’.

O setor proposto para a analise é o setor de ceramica da Regido Metropolitana do Cariri — RM
Cariri-CE, o qual tem, reconhecidamente, alto impacto ambiental negativo. A regido pesquisada,
a RM Cariri, ¢ formada por nove municipios (Barbalha, Caririacu, Crato, Farias Brito, Jardim,
Juazeiro do Norte, Missdo Velha, Nova Olinda e Santana do Cariri), os quais ocupam cerca de
5.456,01 km?, onde vivem 564.478 habitantes (IBGE, 2010). A area de analise apresenta reconhe-
cida diversidade de sistemas e subsistemas naturais ¢ a presenca de forte conurbagao urbana, prin-
cipalmente relativa a areas como o triangulo formado pelos municipios Crato, Juazeiro do Norte
¢ Barbalha (CRAJUBAR), o que resulta em larga acdo antrdpica sobre as condigdes ambientais,
gerando fragilidades e riscos que prejudicam o equilibrio socioeconémico e ambiental da regido.

A fim de aplicar uma metodologia de mensuracado da responsabilidade socioambiental, utilizou-
-se da coleta e analise de dados primarios, com aplicagdo de questiondrio junto as empresas do
setor para a construg¢ido de um Indice de Avaliagdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA),

1 Sédo os diferentes agentes com os quais as empresas interagem no seu campo de atuagdo: empregados, fornecedores, clientes, consumidores,
investidores, competidores, governos e comunidades.
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composto por seis dimensdes, recorrendo, para isso, ao Método Delphi e a analise multicritério
para tomada de decisdo, através da Analise de Processos Hierarquicos (AHP).

Além desta introdugdo, este artigo apresenta a seguinte estrutura: na Secao 2, sdo discutidos os
fundamentos historico-conceituais da responsabilidade socioambiental. Na Secdo 3, abordam-se
os aspectos metodologicos da pesquisa e da construcdo do IRSA. Na Sec¢do 4, s@o discutidos os
resultados obtidos e, finalmente, a quinta se¢do tece algumas consideragdes finais da pesquisa.

2 EM BUSCA DE UM CONCEITO PARA A RSA

A supremacia da logica da “sociedade de mercado” nos modelos de desenvolvimento economi-
co, ancorados por uma racionalidade instrumental eminentemente econdémica, confere a empresa
o papel de nucleo fundamental para o atendimento de necessidades, visando a um processo de
acumulacdo. Nesse entendimento, a empresa tem uma responsabilidade inica, na qual seus recur-
sos humanos, fisicos e tecnologicos devem estar direcionados para a maximizagdo de lucros em
beneficio de seus acionistas (FRIEDMAN, 1984). E dentro dessa perspectiva que um conjunto de
contribui¢des rumo a constitui¢do de uma matriz conceitual para a RSA a compreende inserida
nas preocupacdes ideoldgico-estruturantes sobre a manutencdo de um sistema social e economi-
co em seus principios fundamentais de livre iniciativa e concorréncia, intervencao do Estado na
economia e oposi¢des ideoldgicas ao proprio regime de produgdo e acumulagdo capitalista (BO-
WEN, 1957; ODELL, 1974; BLAU; SCOTT, 1977; FRIEDMAN, 1984). Nesse vetor de analise,
os mercados ndo podem e ndo devem ser o campo de concepcao e realizacdo de projetos sociais, €
o objetivo de voltar a producdo material a satisfacdo imediata e explicita de necessidades sociais
ndo pode ser atingido? (ABRAMOVAY, 2009, p. 340).

A partir dos anos 1970, um novo vetor de contribui¢des ganha espago em novas discussdes no
campo académico e politico-institucional, e as acdes concretas de promog¢do da RSA no ambiente
corporativo avangam, tendo como “pano de fundo” o contexto de redefinicdo de paradigmas de
regulacdo e acumulacdo globais, reformulacdo de modelos e estratégias de promog¢ao do desenvol-
vimento, caracteristico dos anos 1970, acirramento do processo de globalizagdo e redefini¢ao dos
critérios de competitividade, que se aprofundam a partir da década de 1980.

Nos anos 1970, no ambito das discussoes de uma nova perspectiva de desenvolvimento, na qual
o avango da sustentabilidade nas praticas sociais ¢ requerido como principio que reja quaisquer
relagdes entre individuos, organizagdes sociais, empresas ou Estado, os modelos de gestdo que
privilegiem apenas critérios interorganizacionais comeg¢am a ser questionados.

Embora a fungdo social das empresas tenha sido largamente tratada como tema de estudo ao
longo dos anos 1960 e 1970, nas duas décadas que se seguem, a busca pela legitimidade social de
sua atuagdo passa a fazer parte dos planos de negécios da dindmica da organizagdo empresarial.
Em consonancia, demanda-se a interven¢do do Estado na montagem de um aparato legal normati-
vo que corrija e imponha as empresas o “Oonus das externalidades, isto ¢, dos efeitos socialmente
indesejaveis de seus atos” na busca pela maximizacdo do lucro, na manutengdo do sistema de
precos e logica do sistema capitalista (ABRAMOVAY, 2009, p. 337).

O reconhecimento de uma crise ambiental, que aponta limites estruturais ao modo de acumula-
¢do vigente, insere as consequéncias ambientais no rol das externalidades advindas da economia
de mercado e, consequentemente, da atuagdo da empresa. Nesse sentido, aumenta-se, progressiva-
mente, 0 peso que acdes ambientalmente responsaveis assumem na responsabilidade corporativa.
Para Tachizawa (2006, p. 23), a transformacdo e a influéncia ecoldgica nos negocios se fazem
sentir de maneira crescente e com efeitos econdmicos cada vez mais profundos. “As organizagdes

2 Esse argumento permanece vigoroso, mesmo quando ja se percebe em parte, nas obras de alguns autores, que € necessario se considerar
pela empresa o conjunto de suas relagdes internas e externas com as diversas forgas sociais envolvidas no seu campo de atuacao.
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que tomarem decisOes estratégicas integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo signi-
ficativas vantagens competitivas, quando nfo, reducdo de custos e incremento nos lucros a médio
e longo prazos”.

O cenario mais competitivo e globalizado, caracteristico dos anos 1990, marcado por intensa
integracao dos mercados financeiro, comercial e produtivo, demanda respostas da empresa global,
que passa a incorporar novos critérios de competitividade. Dessa forma, a responsabilidade social
empresarial passa pela compreensdo do modelo politico-econdmico instaurado a partir do proces-
so de globalizagdo, pelos problemas sociais estruturais decorrentes, pela necessidade da reforma
do Estado e pelas pressoes, cada vez mais frequentes, da sociedade civil (RICO, 2004, p. 75).

Como parte dessa dinamica, demanda-se uma mudanga na cultura organizacional, na qual a
empresa ¢ chamada a tornar-se agente ativo do processo de constru¢do de um modelo de sustenta-
bilidade. Para Borger (2013, p. 1), entdo:

O modelo da sustentabilidade ¢ uma nova forma de fazer negdcios, que tem como
pressuposto o novo papel da empresa na sociedade. Sustentabilidade e responsa-
bilidade social trazem para o modelo de negocios a perspectiva de longo prazo, a
inclusdo sistematica da visdo ¢ das demandas das partes interessadas, e a transicao
para um modelo em que os principios, a ética e a transparéncia precedem a imple-
mentacao de processos, produtos e servigos.

Sob tal orientagdo, a responsabilidade social ¢ identificada por Ashley et al. (2002, p. 6) como
0 compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso “por meio de atos e
atitudes que afetam positivamente, de modo mais amplo, ou alguma comunidade, de modo espe-
cifico, agindo proativamente no que tange a seu papel especifico na sociedade e sua prestacdo de
contas para com ela”.

Para Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social consiste em decisdo da empresa de
participar mais diretamente das agdes comunitarias na regido em que esta presente e minorar pos-
siveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce. Busca estimular o desenvol-
vimento do cidaddo e fomentar a cidadania individual e coletiva. Assim, ao deixar de cumprir suas
obrigagdes sociais em relagdo aos seus empregados, acionistas, consumidores, parceiros e comuni-
dade, a empresa perde o seu capital de responsabilidade social, ou seja, perde a sua credibilidade.

Enfatiza-se, aqui, a maior amplitude do conceito de responsabilidade social empresarial pro-
posto pelo Instituto Ethos:

A forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preser-
vando recursos ambientais e culturais para futuras geragdes, respeitando a diversi-
dade e a reducdo das desigualdades sociais (ETHOS, 2003a, p. 37).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste estudo, serdo utilizados dados primarios, coletados mediante aplicagdo de questiona-
rio estruturado a 19 empresas do setor de cerdmica. Ressalta-se que esse numero corresponde
a populacdo de empresas na RM Cariri. Para a mensuracdo da responsabilidade socioambiental
das empresas selecionadas utilizou-se o Indice de Avaliagdo da Responsabilidade Socioambiental
(IRSA). Tal indice consiste na média ponderada dos escores obtidos por seis outros indices, que
compreendem, no ambito deste trabalho, as dimensdes componentes da responsabilidade socio-
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ambiental: Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental (CMQA), Educacdo e Cons-
cientizagdo Ambiental (ECAM), Gerenciamentos dos Impactos Sobre o0 Meio Ambiente (GISMA),
Minimiza¢ao de Entradas e Saidas (MINIES), Compromisso com a Melhoria do Ambiente de
Trabalho (CMAT) e Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS).

Para a aplicagdo do questionario junto as empresas, utilizou-se a tabela do tipo /ikert, com cin-
co pontos: 1 (Nunca), 2 (Quase Nunca), 3 (As Vezes), 4 (Quase Sempre) e 5 (Sempre). A tabela
retne os itens agrupados por dimensdo®. A estimacdo do Indice de Avaliagdo da Responsabilidade
Socioambiental (IRSA) para as empresas pesquisadas ¢ realizada a partir da elaboracdo de seis
indices que representam as dimensdes relacionadas a consolidagdo da RSA.

Em termos analiticos, o calculo do IRSA ocorre como se segue. Procede-se, inicialmente, ao
calculo dos indices relativos a cada dimensao (Ip). Assim:

n
IRSA = lep - (1)

Onde: IRSA = indice de Avaliagdo da Responsabilidade Socioambiental; L= valor do p-ésimo
indice; w_= ¢ o peso relativo do p-ésimo indice.

Assim, o valor do p-ésimo indice e a contribui¢do do g-ésimo indicador foram calculados,
conforme a seguir:

1
I = Ez Cq (2)

S
1
Cq = M Z wq Eqj (3)
q=1

j=1

Onde: w_representa o peso relativo do g-¢simo indicador no p-ésimo indice; Cg = representa
a contribui¢do do g-ésimo indicador no p-ésimo indice; E . = escore do g-ésimo indicador obtida
pela j-ésima empresa; j = 1,..., m (empresas); ¢ = 1,...s (nimero de indicadores que compdem o
p-ésimo indice).

Cada indice, por sua vez, ¢ formado a partir de um conjunto de indicadores. Tanto os indices das
diferentes dimensdes como os indicadores componentes tiveram seus pesos definidos pelo painel
de especialistas mediante aplicacdo do Método Delphi* (ADLER; ZIGLIO, 1996; SKULMOSKI;
HARTMAN; KRAHN, 2007; OLIVEIRA; COSTA; WILLE, 2008) e pelo Método de Analise de
Processos Hierarquicos (AHP) (SAATY, 1990; MARINS; SOUZA; BARROS, 2009). Vale res-
saltar que o Método Delphi é implementado a fim de construir um consenso sobre a importancia
relativa dos indicadores, bem como contribuir para a constru¢do de uma matriz de indicadores
de promog¢ao da RSA. No que tange a AHP, procedem-se, no método, comparagdes dos elemen-
tos (indicadores) par a par, de modo a atribuir significado relativo e mensurar a importancia dos

3 Paraos especialistas e para a aplicacao do Método Delphi, a escala deve obedecer a classificagdo: 0 — sem importancia; 1 — pouco importante;
2 — importante; 3 — muito importante; 4 — extremamente importante.

4 Para a implementagdo do Método Delphi, consultou-se um conjunto de especialistas, estudiosos da responsabilidade socioambiental e da
gestao ambiental, de modo geral, envolvendo: professores e pesquisadores de diferentes instituicdes de ensino; 6rgdos ambientais, como
SEMACE, Secretaria Municipal do Meio Ambiente - Crato, FLONA, ICMBio, Geopark Araripe; institui¢des diversas como ETENE/Banco
do Nordeste, SEBRAE, IBGE e estudiosos e pesquisadores de ONG de atuagdo ambiental.
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elementos. Assim, a AHP converte os julgamentos em valores numéricos ou prioridade para cada
elemento (Quadro 1), utilizando para isso a escala basica de niumeros absolutos de Saaty (1990).

A AHP, além de possibilitar a construgdo de hierarquias em problemas que envolvem multi-
plos critérios, permite testar a consisténcia dos pesos estimados. A verificagdo da consisténcia
da matriz ¢ dada pelo valor de Razdo de Consisténcia (RC). O ICA corresponde ao Indice de
Consisténcia Aleatorio, podendo ser obtido por meio de uma tabela pré-definida dependente do
numero de critérios (SAATY, 1990). Caso RC < 0,1, entdo se diz que ha consisténcia (os pesos
atribuidos sdo aceitaveis), caso contrario, é necessaria revisao dos critérios.

Quadro 1 — Escala basica de nimeros absolutos de Saaty

. A Ambos os elementos contribuem
1 Igual importancia entre os elementos. - .
com o objetivo de igual forma.
3 Moderada importancia de um Experiéncia e julgamento favorecem ligeiramente
elemento em relacdo ao outro. um elemento em rela¢do ao outro.
. . ~ Na experiéncia e julgamento, um elemento
5 Forte importancia de um elemento em relagdo ao outro. . P w8 s
¢ fortemente favorecido em relag@o ao outro.
v . < Um elemento ¢ muito fortemente
7 Importancia muito forte de um elemento em rela¢@o ao outro. g <
favorecido em relagdo ao outro.
. A - O favorecimento de um elemento sobre
9 Extrema importancia de um elemento em relagdo ao outro. | . .
o outro ¢ da maior ordem possivel
2,4,6e8 Valores intermediarios entre as opinides adjacentes. Usados como valores de consenso entre as opinides.
1,1-1,9 Valores intermediarios em graduagdo mais fina. Usados para graduagdes mais finas das opinides.

Fonte: Roche e Vejo (2004); Saaty (2008).

O IRSA e os indices das diferentes dimensdes foram construidos em uma escala de escores que
varia de 1 a 5 e, para efeito de analise, serdo classificados em cinco faixas: a) Muito baixo, para
valores entre 0 ¢ 1; b) Baixo, para valores acima de 1 até 2; c¢) Intermediario, para valores acima
de 2 até 3; d) Alto, para valores acima de 3 até 4; e) Muito alto, para valores acima de 4 até 5.

A Tabela 1 apresenta o vetor de prioridades médias locais que correspondem aos pesos relativos
dos diferentes indices na composi¢do do Indice de Avaliagido da Responsabilidade Socioambien-
tal. A referida tabela revela homogeneidade entre os pesos das diferentes dimensdes, onde quatro
dimensdes apresentam a maior ponderacdo, enquanto duas (CRS e MINIES) apresentam peso
relativo em torno de um ter¢o das demais.

Tabela 1 — Vetor das prioridades médias locais — por indices das dimensdes da RSA

Melhoria da Qualidade Ambiental (MQA) 0,214

Educacdo e Conscientizacdo Ambiental (ECAM) 0,214
Gerenciamento dos Impactos Sobre 0 Meio Ambiente (GISMA) 0,214
Minimizagao de Entradas e Saidas (MINIES) 0,071
Compromisso Com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT) 0,214
Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS) 0,071

Todas as dimensdes 1,000

Fonte: Elaboracao propria a partir de consultas a especialistas.

Em relag@o a consisténcia das matrizes de indicadores pelo Método AHP, os pesos atribuidos
a cada comparagdo par a par apresentaram elevada consisténcia em relagdo a todos os critérios,
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como denota o indicador RC, o qual se manteve sempre inferior a 0,01. Verificada a consisténcia
dos critérios dos indicadores ¢ dimensdes selecionadas, procedeu-se a pesquisa de campo com
gestores das empresas de ceramica vermelha da RM Cariri.

4 A RSA NO SETOR DE CERAMICA: ANALISE DE RESULTADOS

As etapas que se seguem consistem na apresentagao e discussao das seis dimensdes de RSA,
com calculo de seus respectivos indices e principais estatisticas. A seguir, tratar-se-4 da RSA do
setor, a partir da metodologia proposta, com referéncias a realidade local. Para subsidiar analises
posteriores, € apresentada, na Tabela 2, a distribui¢do das empresas por faixas de indices.

Tabela 2 — Regido Metropolitana do Cariri — Distribui¢cdo absoluta das empresas do setor de ce-
ramica vermelha, por classificagdo no Indice de Avaliacdo da Responsabilidade So-
cioambiental — 2016

Muito baixo - 5 - - - - -
Baixo 18 13 5 3 11 18 16
Intermediario - — 13 14 6 - 2
Alto - - - 1 1 - -
Muito alto 1 1 1 1 1 1 1
Total 19 19 19 19 19 19 19

Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados apontam para uma maior concentragdo de empresas classificadas em categorias
“muito baixo” e “baixo0”, para a maioria dos indices. Apenas em duas dimensoes, GISMA e MI-
NIES, a maioria das empresas situou-se no nivel “intermediario”, reflexo, sobretudo, da legislacao
ambiental e trabalhista incidente sobre o setor, como sera abordado em detalhes na analise indivi-
dual das dimensdes.

Apenas uma empresa apresentou nivel “muito alto” em todas as dimensdes, o que denota que a
exceléncia em responsabilidade socioambiental de um produtor ndo foi difundida para os demais,
possivelmente em virtude da falta de estimulos economicos, levando a trés questionamentos. O
primeiro diz respeito a percepcdo do consumidor final acerca do protagonismo da empresa ¢ a in-
fluéncia deste fator no consumo de produtos do setor de cerdmica vermelha, marcadamente homo-
géneo, cujo fator prego mostra-se, a primeira vista, preponderante. O segundo questionamento diz
respeito a aparente insuficiéncia dos instrumentos de mercado (por exemplo: recursos a créditos
de carbono) em estimular boas praticas ambientais no setor produtivo. Terceiro, o baixo nivel de
interacdo e a quase inexisténcia de agdes cooperativas entre os empresarios impossibilitam um ali-
nhamento estratégico no setor, limitando possiveis efeitos de espraiamento através de atitudes pro-
ativas, preventivas, antecipatorias e corretivas na atuacao ambiental. Porém ha que se destacar que
a analise dessas questdes se reveste de carater complexo e foge ao escopo do presente trabalho.

4.1 Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental (CMQA)

A avaliagdo, mesmo superficial, da gestdo de negdcios do setor revela um quadro preocupante.
Apenas uma empresa realiza planejamento estratégico. Por conseguinte, ndo existe, exceto nessa
empresa, nenhum tipo de planejamento que envolva a questdo ambiental no segmento de ceramica,
0 que se revela extremamente preocupante, porque tal indicador sinaliza a incorporagdo de uma
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cultura ambiental na organizagdo, fundamental para que sejam materializadas medidas para me-
lhoramento ambiental.

A politica ambiental é praticamente inexistente no setor (84,2% das empresas ndo possuem
politica ambiental), o que limita a circulagao de informagdes ambientais e a consequente dissemi-
nac¢do de processos educativos juntos aos funcionarios. A auséncia de planejamento explica o fato
de que 94,7% das empresas nao estabelecem metas ou indicadores de desempenho ambiental, indi-
cando também que a curto ou médio prazo ndo sejam avaliados os impactos de suas atividades, li-
mitando sua agdo através de medidas compensatorias ou preventivas de melhoramento ambiental.

Processos para mapeamento e melhoria da qualidade ambiental s¢ estdo presentes em uma em-
presa do setor, e em 15,2% delas tais processos sdo utilizados esporadicamente (“as vezes”), de
forma pontual e desarticulada de qualquer proposta de intervengao mais consistente.

As limitacdes relativas a planejamento ambiental, metas e instrumentos de afericdo de impactos
fazem com que 89,5% das empresas “nunca” ou “quase nunca” levem em conta os danos ambien-
tais que suas atividades podem infringir ao meio ambiente, diante da perspectiva de desenvolver
novos negocios, mostrando que o horizonte para o desenvolvimento de agdes ambientalmente sus-
tentaveis seja nebuloso. O desenvolvimento de negdcios ou a implementagao de novas tecnologias
dizem respeito aos ganhos de eficiéncia e ao retorno financeiro dos novos investimentos, mas nao
sdo motivadas por questdes ambientais.

Diante desse cenario, 79,0% das empresas estdo inseridas na faixa de “nunca” e “quase nun-
ca” implementarem programas/acdes internas de melhoramento e protecdo do meio ambiente. As
agoes que dizem respeito a prote¢do ambiental limitam-se basicamente ao cumprimento das exi-
géncias legais, revelando que, de forma efetiva, sdo as regulamentagdes governamentais que t€m
forcado as empresas a adotarem praticas de melhoramento ambiental. A limitada articulagdo entre
o segmento e o poder publico, em qualquer de suas esferas, limita o salto adicional que as empre-
sas poderiam dar a fim de ampliar a¢cdes ambientalmente sustentaveis, ¢ o Estado se apequena em
sua possibilidade de se projetar além das regulamentagdes, através de incentivos governamentais
como forma de implementar a sustentabilidade nos planos de negdcios das empresas.

A politica de insumos obedece as exigéncias legais, como a larga utilizacdo de biomassa para
a queima nos fornos, mas ¢ motivada pela relacdo custo-beneficio da utilizacdo do insumo, basi-
camente tendo como determinante preco e ganhos em termos de competividade. Nesse quesito,
as empresas cumprem o minimo necessario para evitar sansdes legais que inviabilizem o seu
funcionamento. Vale ressaltar que ndo foram encontradas empresas com problemas de licencia-
mento para operagdes nem com pendéncias junto ao Departamento Nacional de Produ¢ao Mineral
(DNPM). Mas, ao se considerar o indicador implementagdo de politica explicita de ndo-utilizacao
de materiais e insumos provenientes de exploracao ilegal de recursos naturais, os percentuais de
31,6% para “quase nunca” e 63,2% de “as vezes” sdo considerados bastante significativos.

A falta de planejamento também se reflete na auséncia de planos de gerenciamento de residuos
solidos nas empresas, encontrados em somente uma empresa do segmento. Trés produtores afir-
mam realizar coleta seletiva de lixo, mas em uma das plantas, o proprio representante da empresa
revela o fato de que essa pratica nao se verifica na realidade.

Também sdo inexistentes quaisquer agdes que reflitam associagdes e parcerias entre os produ-
tores. Alguns proprietarios apontam, inclusive, a pratica de pregos desleais como umas das princi-
pais dificuldades hoje enfrentadas no setor. Apontam também a falta de incentivos governamentais
que pudessem potencializar agdes cooperativas, como o planejamento de politicas setoriais, via
arranjos produtivos locais (APLs), como ocorrido em outras regides do Estado5. Nesse caso,
portanto, a auséncia de APLs proprios do setor para a regido reforga a inexisténcia de processos
conjuntos de cooperacao e aprendizado, tipicos desse tipo de interagdo, limitando a capacidade

5 Aexemplo de iniciativas como: o Projeto APL de Base Mineral da Ceramica Vermelha do Baixo Jaguaribe e do Plano de Desenvolvimento
da Ceramica Vermelha do Baixo Jaguaribe.
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inovativa do setor, contribuindo para o lento ritmo de introducdo de inovagdes, restringindo o
desempenho competitivo das empresas ¢ 0 avango rumo a praticas ambientalmente sustentaveis.
A falta de uma cultura e consciéncia cooperativa se reflete na inexisténcia de acdes coletivas de
melhoramento ambiental.

A limitada cultura ambiental constatada no segmento se reflete na (e ao mesmo tempo ¢ re-
flexo dela) quase inexistente participagdo de gestores em eventos/congressos que tratem do tema
ambiental (84,3%). Os proprietarios ou funcionarios tém sua atuacdo em eventos limitada a par-
ticipacdo em feiras, congressos, cursos, que digam respeito ndo ao ambito ambiental, mas que se
relacionem a gestao de negocios, estratégias tecnoldgicas etc., principalmente as de cunho local ou
regional, o que denota que o empresariado do setor se encontra distante da discussdo da responsa-
bilidade da empresa na qualidade ambiental.

O percentual limitado de agdes ou programas ambientais também pode ser constatado através
da ndo participagdo de empresas do segmento em programas de certificagdo ambiental (94,7%) ou
em programas externos de avaliacdo de conduta ambiental (94,7%). Ademais, nao se disseminam
acOes mais amplas para o melhoramento ambiental, como o plantio de arvores e manutencdo de
areas verdes, realizadas basicamente por duas empresas do setor.

A analise da classificagdo das empresas, por faixa de valores do ICMQA, revela que 18 em-
presas (94,7%) declararam “nunca” ter executado 8 das 14 a¢des previstas nos indicadores dessa
dimensao, situando-se na faixa “baixo” do respectivo indice (escores entre 1,1 e 2). O compor-
tamento das empresas em relacdo aos indicadores dessa dimensdo vai, portanto, conduzir a um
baixo valor para o ICMQA (1,58), evidenciando, para a maioria das empresas desse segmento, a
auséncia de preocupagdo com a melhoria da qualidade ambiental.

4.2 Educacao e Conscientizagao Ambiental (ECAM)

Aspectos de uma conduta socioambiental proativa sao identificados em estratégias preventivas
e continuas por parte das empresas em busca de processos produtivos mais limpos e sustentaveis.
Essas estratégias incorporam ag¢des que precedem dindmicas produtivas, indo também além da
mitigacdo de impactos econdmicos, sociais e ambientais na cadeia de valor dos negdcios, mas se
baseiam especialmente em principios de educagio e conscientizagdo ambiental que norteiam inter-
vengoes, antecipam problemas e constroem cultura ambiental de médio e longo prazos.

Foram constatadas, no setor, agdes bastante limitadas no que diz respeito a prote¢do e preser-
vac¢do da qualidade do meio ambiente, com 26,3% e 57,7% das empresas reconhecendo, respecti-
vamente, que “nunca” ou “quase nunca” adotaram agdes nesse sentido.

Pela fala de alguns produtores, foi possivel perceber que, em determinado momento, a atuagdo
de uma das empresas lideres do ramo, que passa a implementar acdes e politicas ambientais e a
divulgar a busca de uma producao sustentavel e mais limpa, como critério de competitividade,
movimenta algumas poucas empresas do segmento no sentido de conhecer e incorporar principios
de sustentabilidade ambiental em seus processos produtivos. Porém, mesmo essas empresas, com
maior portfélio financeiro e estimuladas por um mercado consumidor em expansdo, recuam pe-
rante a possibilidade de consolidar agdes ambientalmente sustentaveis. Isso porque estava nitida
a busca por agdes ambientais desvinculadas de conscientizagdo anterior, buscando resultados fi-
nanceiros, ndo havendo uma real perspectiva de mudancga cultural pro-meio ambiente, nem sequer
pelos proprios proprietarios.

Contribui para o arrefecimento desse movimento, a avaliacdo de que o processo para constru-
¢do de uma cultura ambiental ¢ lento. Demanda investimentos ndo sé na renovagdo do processo
produtivo, mas na criagdo de um corpo de funcionarios capacitados e especializados em meio
ambiente, que trabalhem a partir do repasse e dialogo continuo com todos os funcionarios da em-
presa, especialmente os ligados as linhas de producgdo. Nesse sentido, agdes ambientais isoladas
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ndo se transformam em politicas ambientais. Enfatiza-se, adicionalmente, a visdo curto-prazista
do empresario local, frente a avaliagdo de pouco ou nenhum valor agregado aos produtos como
resultado da politica; na pratica, os consumidores precisam estar dispostos a pagar pelos custos
da diferenciagdo ecologica, e as iniciativas pontuais, sem integragao com instituicdes de apoio ou
governamentais, ndo provocam mudanc¢as na inten¢do de consumo de produtos ambientalmente
sustentdveis. Assim, perde-se uma importante alteragao estratégica nos planos de negocios das
empresas, quando resultados financeiros podem ser uma das consequéncias de se ter a implantacao
de uma politica socioambiental efetiva.

Nao sdo utilizadas, no setor, medidas que possam contribuir para a conscientizagdo e educagao dos
seus clientes, a fim de que estejam dispostos a pagar por uma cerdmica sustentavel (100% responde-
ram “nunca” utilizarem instrumentos de interacdo com consumidores, no sentido de contribuir para
consciéncia e educacdo ambiental). Estratégias minimas de marketing ambiental, como o uso de pagi-
nas institucionais com informacgdes confiaveis sobre o desempenho ambiental do produto, divulgando
as acoes do empresariado nesse sentido, sdo identificadas limitadamente em apenas trés empresas.

Ac¢des mais amplas, como campanhas de conscientizagdo e educacdo ambiental entre empresas
e fornecedores e entre empresas e comunidades sdo restritas a apenas um empreendimento, € na
relagdo com os funcionarios, 89,7% admitem ndo terem tido nenhuma experiéncia nesse sentido.
Considerando um dos principais destinos do produto da industria, que sdo os depositos de constru-
¢do da regido, a relacdo resume-se aos determinantes basicos de mercado, prego e prazo. O nivel
de interagdo com os stakeholders nesse caso ¢ irrisorio.

Os proprios ceramistas demonstram baixissima consciéncia ambiental e pouca agdo efetiva no
sentido de melhor se prepararem no campo dos negocios sustentaveis. Se o nivel de interagdo com
os funcionarios, seu grupo imediato de intervengao, € irrisorio, se as acdes programadas nao sao
construidas ou repassadas internamente, ¢ esperado que ndo sejam comuns estratégias pro-reci-
clagens em geral. S6 um dos ceramistas utiliza esse mecanismo em consonéncia com sua politica
interna de gestdo de residuos.

Acgdes de conscientizagdo e educagdo ndo integradas a uma politica interna de redugdo do con-
sumo de 4gua e de energia sdo realidade em 94,7% do setor. Isso se reflete em dificuldades ope-
racionais e constrangimento financeiro nas empresas, que enfrentam elevados custos fixos, como
o de energia elétrica, constituindo ameaga ao funcionamento de pequenas empresas, com menor
poder de capitalizagdo.

O baixissimo nivel de interagdo com stakeholders, particularmente com ONGs e 6rgaos locais
de atuacdo ambiental, representam uma perda de oportunidade de acesso a planos, estratégias e
diagnoésticos especializados, os quais poderiam contribuir para o proprio processo de conscientiza-
¢do ambiental dos empresarios, fundamental para despertar a necessidade de antecipacdo de agdes
e implementacdo de medidas ambientalmente responsaveis.

Em relagdo a essa dimensdo, destaca-se o fato de que 26,3% das empresas situaram-se no ni-
vel mais baixo de classificacdo do indice, ndo executando nenhuma das acoes previstas, ¢ 89,5%
executaram (com frequéncia entre “quase nunca” e “sempre”) apenas uma das dez agdes elencadas
nessa dimensao. A consequéncia ¢ a baixa responsabilidade do setor como um todo no que diz
respeito ao IECAM, que apresentou o pior desempenho entre todas as dimensdes da RSA (1,24).
Tal evidéncia possivelmente esta relacionada ao fato de os indicadores apresentados ndo serem
passivos de fiscalizagdo por 6érgdos ambientais.

4.3 Gerenciamento dos Impactos sobre 0 Meio Ambiente (GISMA)

Apesar do efetivo impacto ambiental causado pela atividade, 89,5% das empresas “nunca”
fizeram uso de instrumentos de aferi¢do desse impacto. Como ja evidenciado, ndo se observam
indicadores, metas ou planejamento ambiental.
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A realidade observada no segmento revela que a atualizacdo de equipamentos ndo ocorre vi-
sando a diminui¢do de impactos ambientais, pelo menos para 84,2% das empresas; no caso da
substituicdo de maquinas e equipamentos, 42,1% ‘“nunca” utilizam esse critério e 42,1% “quase
nunca” utilizam. Como o setor foi alavancado ha pelo menos uma década pelo rapido crescimento
da demanda, teve que recorrer a atualizagdes buscando ampliacdo da capacidade produtiva e da
produtividade. A exemplo, o tempo de secagem foi apontado como um dos principais pontos de
estrangulamento do segmento e tem sido o determinante para a incorporagao de secagem artificial,
apesar de bastante restrita na regido. Como a questdo ambiental ndo é fator determinante, nesse
caso constata-se a perda de eficiéncia energética, como o aproveitamento limitado de calor dos
fornos na etapa secagem.

A manutencdo de equipamentos, embora mais frequente, ndo ¢ determinada por questdes am-
bientais. A medida explicita de gerenciamento de impacto através de manutencdo s6 ocorre em
uma empresa. A maioria das empresas (52,6%) declararam “quase nunca” utilizar esse recurso de
forma a beneficiar o meio ambiente.

Medidas corretivas de danos sdo também limitadas no setor. O percentual de empresas que
dizem “nunca” atuarem através de reparacdo de danos ambientais corresponde a 47,4%. Dentre as
empresas que executaram alguma ag¢ao nesse sentido, 38,8% e 10,5% das empresas, respectiva-
mente, declararam executar “quase nunca” e “as vezes” as citadas a¢oes. Praticamente inexistem
medidas de restauracdo de habitats naturais e recuperagdo de paisagem. A exploragdo das lavras de
argila ocorre sem planejamento técnico € ndo se constata recuperagao efetiva, contribuindo para
o aumento de areas degradadas.

Gerenciar impactos sobre o meio ambiente também passa pela avaliacdo e discussdo de im-
pactos dos produtos com os stakeholders, de forma geral. Na perspectiva ambiental, quanto mais
uma informacgao circula, maior o processo educativo ¢ de criacdo de uma cultura ambiental nas
organizacdes e de consciéncia ambiental no ptiblico com o qual essas organizagdes se relacionam.
Adicionalmente, a disseminagdo de valores comuns cria lagos mais estaveis, que fidelizam con-
sumidores, facilitam as relacdes com fornecedores, aumentam a confianca das comunidades na
empresa e contribuem para estimular acdes conscientes, do ponto de vista ambiental, por parte de
funcionarios. Porém os impactos ambientais de seus produtos e servigcos “nunca” foram compar-
tilhados com clientes ¢ comunidades por 94,7% das empresas, ¢ 89,5% “nunca” utilizaram dessa
medida junto a fornecedores e, o mais preocupante, empregados. No caso dos consumidores, tam-
bém ndo tém acesso a danos causados pelo destino dos produtos do setor (94,7% das empresas
“nunca” interagiram com seus clientes nessa perspectiva).

Com relagdo ao uso sustentavel da biodiversidade e restauragdo dos habitats naturais, as em-
presas adotam praticas menos homogéneas, mas a maioria (73,7%) executa tais acdes de forma
esporadica (42,1% e 31,6% das empresas, respectivamente, responderam “quase nunca” e “as ve-
zes”). O que parece indicar uma intervengao mais responsavel por parte dos ceramistas pode estar
associado a um amplo conjunto de exigéncias legais imposto ao segmento, que regulamenta, por
exemplo, que a procedéncia do principal insumo do setor (lenha) esteja dentro de agdes de manejo
florestal. Conforme ja evidenciado, a descaracterizagdo de paisagens, degradagao de solo, etc. sdo
resultados das atividades das empresas no trato das lavras de argila, ocorrendo, em poucos casos,
evidéncia de recuperacdo de areas degradadas.

A reciclagem e reuso de perdas e pecgas defeituosas deveriam ocorrer de forma quase automatica
pelas empresas do setor, porém apenas 42,1% e 47,4% das empresas, respectivamente, declararam
aproveitar “sempre” e “quase sempre” pec¢as defeituosas no processo produtivo, e para um nimero
ainda expressivo de empresas (10,5%), o percentual de reuso ocorre com menor frequéncia.

A sustentabilidade na perspectiva dos fornecedores é um dos imperativos da RSA. A ideia é a
de que um produto sustentavel deve ser resultante de uma cadeia sustentavel. Porém o estabele-
cimento dos aspectos da sustentabilidade como uma prioridade entre os fornecedores ainda nao ¢
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pratica recorrente na regido. O que prevalece ¢ a completa falta de informagdes sobre os insumos
adquiridos. Nesse sentido, um percentual elevado de empresas (68,4%) admitiu que “as vezes”
compram insumos de fornecedores que comprovadamente tenham boa conduta ambiental. Apenas
uma empresa adota esse indicador como politica explicita de RSA.

A medida mais utilizada de gerenciamento de impacto ambiental no segmento passa por obri-
gacoes legais: 78,9% das empresas afirmam “sempre” cumprirem as normas legais. O elevado
nivel de exigéncia legal do segmento, refletido no cumprimento das obrigagdes legais basicas por
parte das empresas, tem influéncia para um percentual menor de respostas em escores mais baixos
dos indicadores, corroborando para um indice intermediario (2,33) de gerenciamento dos impactos
sobre o meio ambiente (GISMA) no setor.

4.4 Minimizacao de Entradas e Saidas (MINIES)

A minimizagao de entradas e saidas ¢ uma dimensdo que agrega estratégias preventivas de
melhoramento de desempenho ambiental e de minimizagao de impactos causados pelo desenvol-
vimento da atividade, ndo apenas limitados ao carater ambiental, visto seus reflexos também na
melhoria da saude e seguranga do trabalho. Nesse contexto, as técnicas implementadas devem
atuar no sentido da ecoeficiéncia, em que se otimiza o uso de recursos (através, por exemplo, da
reducdo de materiais e energia por unidade de produto ou servigo), e da minimizagdo dos rejeitos
do processo produtivo (como na geragao de residuos ¢ emissdes) (BARBIERI, 2011). Dessa for-
ma, consideram-se, como um todo, estratégias de preven¢ao, reducao, reuso e reciclagem funda-
mentais para o melhoramento da qualidade de vida das populagdes.

Nessa dimensdo, ¢ importante atentar para o fato de que diversos fatores podem contribuir
para a minimizac¢do de entradas e saidas, ndo necessariamente tendo por motivador determinante
a conscientizagdo ambiental, podendo representar formas para melhoramento de eficiéncia, ganho
de produtividade ou redugdo de custos, como uso racional de energia e agua, reaproveitamen-
to de perdas, etc.

Praticamente todos os produtores apontaram o uso de biomassa para combustivel como uma
das vantagens do setor. Esse parece se constituir num dos fatores que determinam que 73,7%
das empresas “nunca” ou “quase nunca” fagam utilizacdo de fontes alternativas de energia ¢ de
matérias-primas menos nocivas ao meio ambiente. Em nenhuma das plantas se constatou uso, por
exemplo, de gas natural como fornecimento de calor, geragao de eletricidade ou de for¢a motriz,
como observado em outros parques produtivos nacionais. Nesse caso, apesar da utilizagdo de um
combustivel fossil ou energia ndo renovavel, o uso de gas natural apresenta diversas vantagens
relativas _a reducdo dos impactos ambientais e, como consequéncia, ao melhoramento da qua-
lidade ambiental.

O conservadorismo empresarial local, com sua resisténcia a incorporar grandes mudangas em
suas estruturas produtivas, e a demanda por investimentos financeiros mais vultosos mantém o
parque produtivo atual sem alteragdes estruturais. O cenario de incertezas e restricdo de politicas
de crédito também contribui para um horizonte de curto prazo sem novos investimentos que con-
templem tecnologias alternativas para uso de novas matérias-primas.

No que diz respeito ao uso de um dos principais insumos, o de energia elétrica, verifica-se
que 26,3% das empresas “nunca” utilizam medidas para seu uso racional (em seu carater técnico,
operacional e comportamental) e 63,2% utilizam apenas “as vezes”. Esse fator se revela preocu-
pante, visto que o item compde parcela significativa dos custos do segmento, sendo um dos bens
administrados pelo setor publico que mais tém sofrido majoracdes de pregos recentemente. Essas
praticas se revelam preocupantes, visto que ndo ha perspectiva de modificagdes estruturais, no
curto prazo, na matriz energética nacional ou estadual.
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No uso racional da 4gua, a situacao ¢ ainda mais preocupante, porque 73,7% dos ceramistas ad-
mitem “quase nunca” adotarem comportamentos de responsabilidade no que diz respeito a racio-
nalidade no uso do bem em questao (medidas de reutilizagdo; incorporagao/ajuste de instrumentos
para dosagem e controle da quantidade de 4gua em certas etapas do processo; atualizagao de redes;
pesquisa de vazamentos; melhoria operacional, de modo mais amplo).

Essa auséncia de consciéncia ambiental se reflete no fato de que os ceramistas ndo dispoem de
nenhum instrumento de medi¢do ou monitoramento do consumo de seus recursos naturais ou de
producao de residuos, fato extensivo a 94,7% dos produtores. Isso se reflete, em parte, na baixa
utilizacdo de medidas para a redugao da produgdo de residuos: 21,1% e 57,9% das empresas, res-
pectivamente, admitiram “nunca” e “quase nunca” adotarem tais agdes.
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As exigéncias legais impostas ao setor fazem com que 52,6% das empresas “as vezes” recorram
a produtos advindos de atividades que ndo prejudiquem o meio ambiente para o desenvolvimento
de suas atividades, mas um nimero consideravel de empresas que “quase nunca” recorre demons-
tra a pouca preocupag¢ao com a origem de seus insumos ¢ com a postura ambiental de fornecedores.

Grande parte das empresas (73,7%) preocupam-se de forma esporddica (respostas “quase nun-
ca” e “as vezes”) com a destinagao de residuos de forma a ndo agredir o meio ambiente.

A submissdo de produtos a controle de qualidade constitui-se em importante estratégia para
ajuste de processos produtivos, eliminacdo de seus pontos de estrangulamento, diminuic¢do de per-
das e minimizagdo de rejeitos de atividades como um todo. A analise desse indicador revela a bai-
xa preocupacdo do empresario local: 78,9% admitem “nunca” e 10,5% “quase nunca” utilizarem
métodos de controle de qualidade em pecas acabadas. Dessa forma, o indicador pouco contribui
para a minimizag¢ao de entradas e saidas no segmento.

Mais uma vez, os fatores principalmente ligados a exigéncias e controle legal contribuem fa-
voravelmente para a responsabilidade ambiental das empresas no que diz respeito a dimensao
Minimizagao de Entradas e Saidas (MINIES), a qual apresenta indice intermediario de responsa-
bilidade (2,48), o que coloca essa dimensdo como a que apresenta o melhor indice parcial.

4.5 Compromisso com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT)

No cenario de definicdo de conceitos e estratégias de RSA, o compromisso com a melhoria do
ambiente de trabalho ganha importancia crescente, principalmente pelo fato de que vulnerabilida-
des ambientais atrelam-se a vulnerabilidades sociais e das ocupacoes. Aspectos relativos a estrutu-
ra produtiva, nivel tecnologico, gestdo organizacional e politicas especificas e direcionadas, como
de satde e seguranga no trabalho, tém reflexos diretos nos resultados operacionais, desempenho
e produtividade da mao de obra, redugdo de riscos, saude ¢ grau de satisfagdo de trabalhadores.
Dessa forma, esses aspectos sdo cruciais para contribuir com a competitividade e sustentabilidade
do ambiente de negocios, mas sdo igualmente relevantes para qualidade de vida e bem-estar de
trabalhadores, comunidades e populagdes locais, em geral.

No setor de ceramica vermelha, grande parte das atividades expde o empregado a situagdes de
trabalho degradante, principalmente no tratamento da lavra de argila e no manuseio de fornos. A
adocao de medidas que garantam a prote¢dao e promocao da saude no ambiente de trabalho deve
ser imperativa para amenizar os efeitos nocivos que a atividade possa exercer sobre seus traba-
lhadores. Porém a realidade revela que 52,6% das empresas “nunca” atuam de forma a garantir as
condig¢des de saude e seguranga de trabalho de seus funciondrios e 31,6% “quase nunca” atuam.
Nesse indicador, ndo se encontrou nenhuma empresa admitindo “sempre” trabalhar em prol da
saude e seguranca do trabalho e nenhuma empresa disponibiliza acesso proprio a servigo de saude
operacional. Apenas trés empresas possuem uma Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA), e somente uma dispoe do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca ¢ Medicina
do Trabalho (SESMT).

Rev. Econ. NE, Fortaleza, v. 53, n. 3, p. 21-40, jul./set., 2022
33



Christiane Luci Bezerra Alves, Ahmad Saeed Khan, Patricia Veronica Pinheiro Sales Lima,
Anderson da Silva Rodrigues e Valéria Feitosa Pinheiro

Dessa forma, praticamente ndo se registram agdes de identificacdo de perigos, avaliagao de
riscos operacionais ou auditorias internas para investigacao de incidentes, o que resulta em envol-
vimento frequente em litigios onerosos e prejuizos a saude de trabalhadores. No que diz respeito
a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual (EPIs), exigidos pela NR6/78, constatou-se
estarem disponiveis em todas as unidades industriais, porém com uso extremamente limitado, ape-
sar do trabalho de fiscalizagdo recorrente, o que remete a baixa consciéncia ambiental dos traba-
lhadores, a auséncia de programas de educagao ambiental para eles e a inadequagao dos sistemas
de gestdo da producao as demandas ambientais.

A otimizagdo do arranjo fisico € questao imprescindivel para o melhoramento das condi¢des de
trabalho, aumentando tanto o bem-estar como o rendimento das pessoas. E perceptivel, no setor,
a heterogeneidade relativa a otimizagao do /ayout das fabricas, o que constitui grande deficiéncia
na gestdo produtiva local, com consequéncias negativas na produtividade, no uso racional do es-
paco, no deslocamento de materiais e pessoas, na qualidade de estoques e produtos, na exaustao
dos trabalhadores e na propria demanda por mao de obra. Assim, 89,5% das empresas revelaram
ndo manusear suas etapas produtivas em busca de otimizagdo ou o fazerem de forma esporadica
(31,6%, 21,1% e 36,8% das empresas declararam, respectivamente, as opgdes “nunca”, “quase
nunca” e “as vezes”). As entrevistas e observacdes em campo permitiram identificar que quando
realizam a otimizacdo do layout, as empresas objetivam maior eficiéncia, sem maiores preocupa-
¢Oes com recursos humanos e ambientais.

Atrelado a nocdo de otimizagdo de plantas industriais, o modo de realizar o recebimento e
o manuseio de materiais € um importante indicador que contribui para a melhoria no ambiente
de trabalho, estando associado a condi¢des menos extenuantes da mao de obra, principalmente
quando se trata do manuseio de matérias-primas, como argila e lenha. O uso de maquinas ou
equipamentos de apoio para abastecimento de galpdes, fornos, caminhdes, etc. (pas carregadeiras,
motorrebocadoras, elevadores, automatismo de carga) ¢ bastante precario no segmento. A maioria
das firmas (52,6%) “quase nunca” considera realizar adequadamente o recebimento ¢ 0 manuseio
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de materiais e 26,3% realizam “as vezes” tais procedimentos de forma adequada.

O mesmo percentual de firmas (52,6%) admite “quase nunca” acondicionar de forma adequada
argila e demais matérias-primas, o que impde severos efeitos nocivos sobre a satde dos traba-
lhadores, principalmente daqueles que atuam no preparo da massa de argila, ¢ sobre a qualidade
das pecgas do setor.

Também se identificam grandes problemas de adequagao no armazenamento de pecas em gal-
poes cobertos com piso uniforme. Neste sentido, 26,3% e 52,6% das empresas admitiram, respe-
tivamente, que “quase nunca” ¢ “as vezes” adotam a estocagem de produtos de forma adequada,
objetivando facilitar o manuseio e evitar acidentes de trabalho.

Em relagdo as condi¢des do armazenamento de residuos, 78,9% das firmas declararam que
“nunca” ou “quase nunca” estdo adequadas, sendo comum, conforme observado em campo, o
abandono nao apenas das perdas produtivas, mas de maquinas, equipamentos e demais itens de su-
cata mecanica no parque produtivo. Assim, enquanto o armazenamento de insumos recebe alguma
atencdo, o mesmo nao ocorre com a destinacdo de residuos da produgdo e sucata, com potenciais
impactos de contaminagdo ambiental, sobretudo, de agua e solo.

O ambiente organizacional das empresas ndo incentiva o carater participativo dos seus traba-
lhadores. O baixo nivel de qualificagao reproduz trabalhadores com atuagao limitada, com pouca
possibilidade de integracao, baixa consciéncia de classe, inseridos numa estrutura onde se com-
partilha pouca informagdo. Isso faz com que nenhuma empresa do segmento admita “sempre”
usar de didlogo e gestdo participativa. A interagdo com os trabalhadores na perspectiva integrada
“nunca” esta presente em 63,2% das empresas. Desta feita, o staff administrativo perde a possibi-
lidade de envolver seu publico interno, tornando os trabalhadores coautores e mais responsaveis
pelas praticas da organizacdo na busca da sustentabilidade dos negdcios. Perde-se a oportunidade,
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portanto, da mao de obra se constituir em elo fundamental da RSA e consequentemente do desen-
volvimento sustentavel local.

Ao mesmo tempo, ndo se identificam a¢des que contribuam para o desenvolvimento profissio-
nal da mao de obra. O trabalhador da ceramica ¢ praticamente o trabalhador que nao teve quali-
ficagdo para outro setor, “nao empregavel”, segundo os proprios produtores, e, dado o caracter
mecanico ¢ bragal da atividade, representa sempre a mao de obra disponivel, demandada em pe-
riodos de expansdo da produgdo, e dispensavel em periodos de crise. Como resultado, dada a baixa
especializagdo exigida para a maioria das fungdes, ndo ha preocupacao, por parte do empresariado,
com a empregabilidade. Dessa forma, 63,2% das firmas “nunca” e 26,2% “quase nunca” atuam
com relagdo ao indicador compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade.
Deve-se atentar que nao se registra nenhuma empresa nas faixas “quase sempre” e “sempre”.

O precario compromisso com as condi¢cdes de trabalho se reflete na pouca valorizacdo do
trabalhador, que aufere salarios precarios, ¢ ndo se percebem tendéncias de incorporagdo de uma
politica de remuneragdo nos planos de negécios das empresas. Nesse sentido, quando o indicador
¢ a politica de remuneragao, beneficios e carreira, 63,2% dos empresarios “nunca” utilizaram
essa variavel como pratica do setor. De forma geral, se ndo ha politica de gestdo da forga de tra-
balho, ndo se utiliza, como recurso, a atragao e retencdo de mao de obra especializada. A gestao
se da de forma improvisada, com a disputa por trabalhadores basicamente que trabalham com os
fornos; assim, 47,4% das firmas “nunca” e 36,8% ‘“quase nunca” recorreram a agdes previstas
nesse indicador.

Apenas uma empresa declarou cumprir integralmente (“sempre”) as exigéncias legais relativas
ao trabalho. A maioria do setor (78,9%) admite atender “as vezes” aos imperativos legais, apesar
da atuacdo dos 6rgaos de fiscalizacdo. As flutuagdes de demanda, caracteristicas do setor, influen-
ciam a utilizagdo frequente de mao de obra temporaria, como constatado anteriormente, porém tais
contratagdes nem sempre respeitam a legislacao trabalhista, com o objetivo de se evitar os custos
relacionados a rotatividade da forca de trabalho. No mesmo sentido, dentro da absoluta proibicao
de exploragdo de trabalho infantil6, apesar de ndo se constatar in loco a presenga de criangas no
parque produtivo, 94,7% das empresas consideram que “as vezes” desenvolvem ac¢des destinadas
a coibir o trabalho infantil.

Como reflexo da inexisténcia de agcdes cooperativas entre os produtores, perdem-se oportuni-
dades preciosas de parceria entre os ceramistas para capacitacdo profissional, o que baratearia e
tornaria viaveis a¢des conjuntas e parcerias com entidades de atuacao setorial. Assim, 52,6% dos
pesquisados “quase nunca” consideram qualquer tipo de a¢do colaborativa e 23,6% consideram
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apenas “as vezes”.

Em termos gerais, ndo mais que trés empresas (15,8%) declararam adotar “quase sempre” ou
“sempre” alguma das agdes previstas nessa dimensao. De forma analoga a observada em outras
dimensdes, o cumprimento de imperativos legais referentes aos direitos trabalhistas e normas de
seguranga do trabalhador contribuiram para que o ICMAT se situe em nivel intermediario (2,18).
Porém a auséncia de uma postura explicita contra o trabalho infantil e de uma politica de estimulo
a qualificagcdo e melhoria da remuneragao do trabalhador evidencia, para a maioria das empresas,
pouco protagonismo social.

4.6 Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS)

Agdes sociais e politicas sociais através de organizagdes empresariais ndo constituem apenas
intervengdes para mitigar efeitos de atividades produtivas no meio ambiente e social, mas permi-
tem induzir alteragdes de posturas frente a processos produtivos menos eficientes, podem se cons-

6 A Constituigdo Federal de 1988 dispde que ¢ proibido qualquer trabalho a menores de 14 (quatorze) anos, salvo na condiciio de
aprendiz (cf. art. 7°, XXXIII ¢/c o art. 227, §3°, I).
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tituir em poderoso instrumento de captacao de demandas sociais, contribuir para o empoderamento
de populagdes, além de sinalizar elementos para empresas de como elas podem medir os aspectos
socioecondmico e ambientais da sustentabilidade. Adicionalmente, fortalecem lagos e relagdes de
confianca e geram capital social que melhor capacitam populagdes locais por demandas de politi-
cas setoriais e territoriais junto a agentes e instituigoes publicas, contribuindo indiretamente para
formag¢ao de governanca e sinergia em prol do desenvolvimento sustentavel.

Porém desenvolver sinergias interativas ndo faz parte da realidade do setor, visto que em 94,7%
dos casos ndo ¢ pratica da organizagdo o didlogo e engajamento das partes interessadas, e 0 mesmo
percentual se reproduz para agdes voltadas para a formagdo da cidadania. Isso se reflete na quase
completa auséncia de estratégias de governanga e transparéncia da gestdo socioambiental: os mes-
mos 94,7% de empresas admitem ndo utilizarem essas estratégias.

O baixo nivel de integracdo pode ser constatado através das relagdes com organizacdes locais,
visto que 84,2% dos entrevistados afirmam “nunca” terem estabelecido algum tipo de parceria
com associacdes, ONGs, fundagdes, etc. Na mesma perspectiva, € muito precario o envolvimento
das empresas em financiamento de agdes sociais junto as comunidades locais: 89,4% das empresas
entrevistadas revelaram que “nunca” ou “quase nunca” desenvolverem qualquer tipo de agdo nesse
sentido. Desse modo, diretrizes fundamentais da responsabilidade socioempresarial, conforme
Ethos-Sebrae (2013), surgem apenas esporadicamente, quais sejam, a promog¢ao da comunidade
e 0 comprometimento com o bem comum. A quase inexistente interagcdo social do tipo empresa-
-comunidade faz com que ndo haja qualquer tipo de gerenciamento do impacto das acdes das
organizagdes empresariais na comunidade de entorno.

Considerando agdes sociais dirigidas ao conjunto de trabalhadores, as empresas atuam pre-
cariamente: nenhuma intervengdo ¢é registrada em 78,9% dos casos pesquisados. Também néo ¢
identificado nenhum tipo de pratica associada a atividades de lazer, cultura ou educacdo fisica em
89,5% das empresas.

Aspectos de uma conduta socioambiental ativa também s2o auferidos a partir das relagdes que
envolvem organizagdes empresariais ¢ agentes e 6rgaos publicos. Porém o carater dessa relagdo é
identificado basicamente nas agdes publicas de controle e fiscalizacdo legal. Os empresarios, quase
que generalizadamente, apontam o excesso de burocracia e regulamentagdes como um entrave para
o setor, inibidor, segundo eles, de processos de expansiao de novos investimentos. Nesse sentido,
94,7% dos empresarios afirmam “nunca” terem participado de projetos sociais governamentais.

O compromisso com a ndo discriminagao e promoc¢ao da equidade racial e de género nao parece
ser explicito no setor e ndo sdo protagonizadas a¢des afirmativas nesses casos: 94,7% das empre-
sas afirmam “nunca” e “quase nunca” desenvolveram agdes nessa perspectiva.

Analises de ciclo de vida do produto e cadeias de negdcios sustentaveis ainda ndo sdo determi-
nantes da relagdo entre empresas e fornecedores. Em 47,4% dos casos, os produtores “as vezes”
fazem uso de critérios de selecdo e avaliagdo de fornecedores. O percentual de 36,8% das em-
presas que declararam “quase sempre” incorporar algum tipo de critério diz muito mais respeito
a presenca de mecanismos legais, como os estabelecidos sobre o impositivo de manejo florestal
do principal insumo do setor. No tocante ao atendimento de requisitos socioambientais por parte
de fornecedores, 52,6% e 42,1% das empresas entrevistadas declararam que seus fornecedores
atendem, respectivamente, “as vezes” e “quase sempre” as exigéncias de boas praticas ambientais.

O uso limitado de estratégias socioambientais, associado a agdes fragmentadas, esporadicas e
pontuais, e a baixa percepc¢do de que as questdes sociais genéricas estdo relacionadas com aspectos
relevantes da sociedade e, por isso, podem afetar o desempenho das empresas, tornam as agdes
do setor isoladas, incapazes de se conectarem com a perspectiva maior e sistémica do desenvol-
vimento local. Logo, a quase totalidade do setor (94,7%) ndo atua, de nenhuma maneira, com as
preocupagdes mais estruturais acerca de processos de desenvolvimento.
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Em termos gerais, 94,7% das empresas situam-se no nivel baixo do indice: um percentual ndo
inferior a 78,9% “nunca” executou dez das treze agdes previstas nessa dimensdo. Como reflexo
dessa visdo curto-prazista, limitada e desprovida de cidadania corporativa, o compromisso com
a responsabilidade social, enquanto dimensdo da RSA, ¢ igualmente limitado, gerando um baixo
valor para o ICRS (1,59), contribuindo para a fragilidade do IRSA.

4.7 Consideracdes sobre o IRSA

Num ranking das dimensdes que apresentam o melhor desempenho relativo a responsabilidade
socioambiental, dispdem-se: Minimizagao de Entradas e Saidas (MINIES) (2,48); Gerenciamento
dos Impactos Sobre o Meio Ambiente (GISMA) (2,33); Compromisso Com a Melhoria do Am-
biente de Trabalho (CMAT) (2,18) — estas com nivel intermediario de responsabilidade; Compro-
misso com a Responsabilidade Social (CRS) (1,59); Melhoria da Qualidade Ambiental (MQA)
(1,58) e Educacao e Conscientizagdo Ambiental (ECAM) (1,24) — as trés ultimas tendo registrado
baixos niveis de responsabilidade (Tabela 3).

A principal fragilidade esta na dimensao a qual pressupde o fato de que a gestdo socioambien-
tal precisa trazer resultados no presente e contribuir para o futuro da empresa, bem como deve
levar em conta a responsabilidade em horizontes de longo prazo e o futuro das proximas geragdes,
qual seja a dimensao de Educagdo e Conscientizacdo Ambiental. Essa visdo se associa a ideia de
constru¢cdo de uma cultura ambiental, de natureza proativa ¢ de atuacdo em busca de melhorias
continuas, permanentes e sistémicas, resultando em estratégias preventivas, reativas e proativas.
Também se enquadra nessa perspectiva a dimensdo de Melhoria da Qualidade Ambiental, funda-
mental como requisito para construcdo de sociedades sustentaveis, em sintonia com padrdes de
desenvolvimento éticos, justos, equilibrados, humanos e socioambientalmente responsaveis. Aqui,
constituem-se algumas das principais preocupagdes relativas ao setor, uma vez que a propria sus-
tentabilidade dos negocios esta em jogo, ja que o escopo de padrdes de competitividade permanece
extremamente limitado.

Tabela 3 — RM Cariri — Valores do IRSA e demais Indices das dimensdes da Responsabilidade Socio-
ambiental — Empresas do setor de ceramica vermelha — 2016

Melhoria da Qualidade Ambiental (MQA) 1,58

Educagéo e Conscientizagdo Ambiental (ECAM) 1,24
Gerenciamento dos Impactos Sobre o Meio Ambiente (GISMA) 2,33
Minimizagao de Entradas e Saidas (MINIES) 2,48
Compromisso com a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT) 2,18
Compromisso com a Responsabilidade Social (CRS) 1,59
indice de Avaliagdo da Responsabilidade Socioambiental (IRSA) 1,86

Fonte: Elaboraga@o propria com base em dados da pesquisa.

Uma politica de RSA envolve um conjunto de relagdes que permeiam, a0 mesmo tempo, mer-
cado, Estado e sociedade. No setor de cerdmica, o restrito Compromisso com a Responsabilidade
Social (CRS) (1,59) compromete a contribuicdo que empresas podem oferecer no sentido da in-
clusdo de populagdes e promogao de qualidade socioambiental e seu proprio fortalecimento como
empresa cidada, determinante de diferenciais de competitividade.

A responsabilidade limitada relativa a Melhoria do Ambiente de Trabalho (CMAT), visto que o
indice, nesse caso, ¢ apenas intermediario, atenta contra principios basicos de respeito a dignidade
dos trabalhadores, de contribui¢do para sua emancipagdo, de exercicio de cidadania, de constru-
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¢do de uma cidadania corporativa, de orientagdes rumo ao trabalho decente e de contribuicao para
qualidade de vida e bem-estar de trabalhadores, extensivo as populagdes.

Os niveis intermediarios para Minimizacdo de Entradas e Saidas (MINIES) (2,48) ¢ Geren-
ciamento dos Impactos Sobre o Meio Ambiente (GISMA) (2,33) expdem que medidas ambien-
talmente responsaveis sdo implementadas de forma fragmentada, desconectadas de estratégias de
planejamento e gestdo ambiental. Nao sdo sinalizadas a¢des contundentes com vistas a revisdo dos
sistemas econdmicos das empresas, ou ciclos de natureza continua, de forma que sejam repensa-
dos os paradigmas de gestdo e competitividade empresarial, tendo em vista novos parametros de
insercdo de padroes sustentaveis nos ambitos social e ambiental. As intervengdes que determinam
conexo0es ambientais sdo motivadas por busca de padrdes tradicionais e conservadores de produti-
vidade e competitividade empresarial, ou por imperativos das obrigagdes legais vigentes.

Dessa forma, a responsabilidade socioambiental em seu carater sistémico, conectada a padrdes
de exceléncia empresarial, mas igualmente a principios comportamentais e valores éticos, partici-
pante e determinante, em instancia maior, de padroes de desenvolvimento sustentdvel, passa longe
do setor, como atestam os limitados indices de suas dimensoes e baixo indice geral de 1,86.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao se considerar o segmento de ceramica vermelha na RM Cariri, constata-se que agdes empre-
endidas para a gestdo ambiental com vistas a sustentabilidade de sistemas ecoldgicos, econdémicos
e sociais tém se mostrado ambiguas, fragmentadas e pouco capazes de responder a complexidade
dos desafios colocados ao setor.

E perceptivel que as frageis relagdes com os stakeholders influenciam na apatia do setor em
prol de politicas proativas de reconhecimento ambiental, de prevencdo e produgdo mais limpa e
de incorporacdo de medidas mitigadoras de impactos ambientais. O baixo padrao de envolvimento
do publico interno nas questdoes de compartilhamento de informacgdes e troca de experiéncias tor-
na o processo de tomada de decisdo nada participativo, engessando qualquer contribui¢do para a
formacao de uma maior consciéncia ambiental por parte de trabalhadores e de uma cidadania cor-
porativa, de forma mais ampla. O baixissimo envolvimento das organizacdes empresariais junto a
consumidores e sociedade resulta na auséncia de conexdes dindmicas entre demandas do ambiente
externo e competividade empresarial. Isso contribui para certa acomodac¢ao do staff empresarial,
que direciona esfor¢os e recursos das instituigdes para fins estritamente mercadologicos.

De modo geral, o setor ¢ marcado por uma baixa propensao a incorporagao de progresso técnico
e de processos de modernizagdo de sua estrutura produtiva. Os determinantes vao desde a heranga
de certo conservadorismo familiar a baixa capitalizacdo da maioria das empresas em funciona-
mento. Contudo, o elemento imprescindivel para a limitada alteracdo do parque produtivo ¢ a per-
cepgdo restrita de que pouco valor agregado € resultado de intervengdes do género, principalmente
quando dizem respeito a determinantes estritamente ambientais.

As atualizagdes no padrido produtivo, quando ocorrem, obedecem a pressao por escala, necessi-
dade de ganhos de produtividade e conquistas de mercado. Assim, a percep¢ao incipiente por parte
do empresariado local de que a gestdo ambiental pode e deve integrar estratégias competitivas, li-
mita a¢des que vao desde a qualificagdo individual dos proprietarios de empresas ao planejamento
ambiental, impossibilitando que medidas e a¢des se transformem em politicas efetivas.

Diante do conjunto de observagoes relativas as praticas do setor, é possivel reunir elementos
para constatar que a racionalidade produtiva construida sobre bases de sustentabilidade ecologica
e de equidade social ¢ uma realidade que parece ndo existir no segmento de cerdmica vermelha
da RM Cariri. As fragilidades em dimensdes estratégicas para determinar o comportamento das
empresas no futuro, com vistas a legitimagao de suas praticas socioambientais, como Melhoria da
Qualidade Ambiental e Educacao e Conscientizagdo Ambiental, ndo constroem perspectivas de in-
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tervengdes sistémicas por parte do empresariado do segmento. Assim, a atuacdo em prol da RSA,
tdo fundamental para orientar qualquer processo de mudanca de valores empresariais, continua
restrita a pratica isolada de medidas reparatorias, limitadas as determinagdes legais, fragmentadas
e com pouco potencial de estabelecer dinamicas continuas e integradas.
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