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Resumo

Analisa a competitividade da pequena pro-
ducdo industrial do setor de confeccdes da re-
gido Nordeste do Brasil. Traga um perfil geral
das micro e pequenas empresas do setor, abor-
dando aspectos rel ativos a mao-de-obra empre-
gada, tecnologia, organizacdo da producédo, de-
sign e desenvolvimento do produtivo, matéria-
prima transformada e crédito. Analisa as carac-
teristicas do mercado onde atuam estas empre-
sas e, por fim, avalia as condic¢des de competiti-
vidade das pequenas unidades produtivas. Con-
clui que no Nordeste o0 processo de terceirizacdo
parece estar mais proximo de uma informaliza-
cdo do que de uma integracdo mais dinamica
entre unidades produtivas. Empresas melhor es-
truturadas que produzem para mercados mais
exigentes sdo as que mais crescem, porém ha
micro e pequenas que mostram disposi¢éo para
entrar neste mercado.
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1 - INTRODUCAO

A industriade confecgdes comportaum gran-
de nimero de empresas dos mais variados tama-
nhos. A enorme heterogeneidade das unidades
produtivasinerente aessaindustriapode ser con-
siderada como uma caracteristica basicaestrutu-
ral dela. Dois fatores séo responsaveis pelacita-
daestrutura: as caracteristicas tecnol 6gicas des-
saindustria e a forte segmentacéo do mercado.

Quanto ao aspecto tecnol dgico, aindlstria
de confecgdes caracteriza-se por reduzidas bar-
reiras tecnoldgicas cujo equipamento basico —
méquina de costura— € amplamente difundido e
apresenta estabilidade tecnoldgica, 0 que exige
baixos niveis de investimento para a entrada de
uma nova unidade na industria. O processo de
producdo de confecgbes € caracterizado pela
descontinuidade das etapas produtivas distribui-
das como se seguem: criagcdo, modelagem, en-
caixe dos moldes, risco, enfesto, corte, costura/
montagem e acabamento. Essas etapas sdo vin-
culadas e independentes entre si, 0 que possibi-
lita a convivéncia de equipamentos com idades
tecnol gicas diferentes assim como a organiza-
¢a0 da producdo baseada na subcontratacéo.

Quanto a segmentacdo do mercado, obser-
va-se que alinha de producdo dessa industria é
bastante diversificadaconstituindo-se de 21 gru-
pos assim denominados: roupas intimas, roupas
de dormir, roupas de praia/banho, roupas espor-
tes, roupas de lazer, roupas sociais, roupas de
gala, roupas infantis, roupas protetoras, roupas
profissionais, roupas de seguranga, meias, mo-
deladores, acessorios téxteis para vestuario, ar-
tigos de cama, artigos de mesa, artigos de ba-
nho, artigos de copa/cozinha, artigos decorati-

1 O presente artigo reflete os resultados de uma pesquisa
realizada em 1998 pelo Convénio Nordeste, estabelecido
entre 0 SEBRAE e o Ministério das Relagdes Exteriores
do Brasil, intitulada Programas Setoriais de Promocéo
da Competitividade do Nordeste, que abrangeu varios
setores industriais. A autorafoi a consultora responsével
pelo setor de confecgdes.

vos, produtos industriais e produtos técnicos. A
diversificacdo é evidenciada no interior de cada
item acima citado?. A segmentacdo do mercado
também ocorre tomando em considerag&o o ni-
vel derenda, idade, padréo cultural. A diversifi-
cacao dademandae aflexibilidade exigida pela
indUstria do vestuério — vérias colegbes por ano
—favorecem a permanéncia de empresas de me-
nor porte na indlstria as quais possuem maior
capacidade de gjuste.

No Brasil, aindUstriade confecgdes é cons-
tituida de um grande nimero de empresas de es-
calas variadas. Em 1996, estavam em funciona-
mento no Pais 18.036 empresas absorvendo
905.003 pessoas diretamente na produgéo. Do
conjunto das empresas, 70% correspondem as
que empregam até 60 pessoas, 28% de 61 a 300
e apenas 2% das unidades produtivas empregam
acimade 300 funcionérios. (Instituto de Estudos
e Marketing Industrial —IEMI, 1998.)

Asregides Sudeste e sul do Brasil concen-
tram a producdo de confeccionados téxteis do
Pais. Segundo o IEMI (1998), em 1996, 87% da
producdo daindlstriade confecgdesnacional era
ef etuada naquel as regides com expressiva parti-
cipacdo dos estados de S&o Paulo e Santa Cata-
rina. Nesse ano, 82% das empresas de confec-
¢ao estavam |l ocalizadas nas regi6es acima, abri-
gando o Nordeste 12% das unidades produtivas
dessa indUstria, embora esteja crescendo essa
participacdo nos Ultimos anos. (IEMI, 1998.)

A producdo de confecgBes é, sem divida, um
dos segmentos mais importantes da atividade
industrial nordestina. A partir da segunda meta-
de da década de 80 registra-se, na industria de
confecgbesregional, um forte movimento decri-

2 A grande diversificagao de produtos pode ser confir-
mada pela classificagdo da Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM) onde os grupos de produtos perten-
centes aos capitulos 61 e 62, queincluem essencialmente
artigos de vestuério, apresentam mais de uma centena
de produtos.
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acao de empresas de escal as variadas mas com
forte participagdo das microunidades produtivas.
Alguns fatores estdo relacionados a esse feno-
meno como a entrada em vigor do Estatuto da
Microempresa em 1984, a conjuntura macroe-
condmicadas décadas de 80 e 90 e asfracas bar-
reirasaentradainerentes aessainduistria, sobre-
tudo nos segmentos compostos de pequenas e
microunidades produtivas. Novo ciclo deinves-
timentos vem ocorrendo nos anos 90 na Regi&o
guando empresas de maior porte, originérias de
outras regides, tém sido atraidas.

A linha de producéo da industria de con-
feccOes do Nordeste € bastante diversificada:
roupas femininas, roupas masculinas, modain-
tima feminina, moda intima masculina, rou-
pas infantis, roupas para recém-nascidos, rou-
pas esportes, moda praia, cama, mesa e banho.
Sem duvida, roupas femininas e masculinas séo
0s principais produtos - cerca de 80% da pro-
ducéo - os quai s apresentam, por suavez, uma
gama de itens: linha feminina com nove itens
principais e amasculinacom quatro. Haderes-
saltar, no entanto, que as pequenas e microu-
nidades tém maior tendéncia a diversificacdo
daproducéo, a especializa¢éo cresce com o ta-
manho da empresa. De acordo com a pesquisa
do SEBRAE (1992), 17,9% das pequenas e mi-
croempresas de confeccdo feminina de Forta-
leza produziam, no interior de sua unidade,
seis itens diferentes.

A industriade confecgBes nordestinaé carac-
terizada peladiversidade de escalas onde partici-
pam microempresas, pequenas, médias e grandes,
embora a participacdo das microunidades na es-
trutura industrial da Regi&o sgja predominante,
seguida do percentual das pequenas empresas.
Estima-se que cerca de 60% das empresas produ-
toras de confecgdo no Nordeste s8o microunida-

% Informacges obtidas junto ao Centro de Documentagéo
da Instituicdo em 22 de abril de 1998.

des e, somando-se as micro as pequenas, avalia-
se em 95% a participacdo desse subconjunto no
total da industria em questdo. (ABRAVEST,
1998.)* Levando em consideragdo a crescenteten-
dénciaasubcontratacdo, nessaindlstria, verifica-
da nos dltimos anos, torna-se complexo identifi-
car o rea tamanho das empresas tomando como
referéncia o nimero de empregados.

Nesse contexto, ressalta-se 0 segmentoinfor-
mal que, atrelado ou ndo asempresasformais, tem
participacdo ativanadinamicadessaindlstria. Em
1994, o SEBRAE estimou que cerca de 2.500
unidades informais participavam da producéo de
confecgdes no Ceara A Associagdo de Micro e
Pequenos Empresérios de Fortaleza (AMPE-
FORT;1997)* confirmaessaestimativapara1997.
Em Pernambuco, estima-se que as unidades in-
formais estéo em torno de 6.000. Na regido do
Agreste deste Ultimo Estado, menos de 10% das
empresas s8o registradas. (DOHNERT, 1998.)

A andlise do setor de confecgdes aqui apre-
sentada esta direcionada para o subsegmento do
vestuario e se baseia nos resultados da pesquisa
direta cujo questionério fechado foi aplicado na
Regi&o pelo SEBRAE e em entrevistas abertas
realizadas pela consultora com roteiro predefini-
do, englobando aspectos referentes as principais
caracteristicas do setor, do mercado e os pontos
fortes e fracos rel ativos a competitividade.

O artigo analisa a competitividade da peque-
na producéo do setor de confecgdes da regido
Nordeste e esta dividido em quatro secbes. Na
primeira apresenta-se uma breve caracterizagéo
dos principais pdl os produtivos, nasegunda, mos-
tra-se um perfil das empresas de pequeno porte
do setor em questdo; naterceira sdo abordadas as
caracteristicasdo mercado e, naultima, faz-seuma
avaliacdo das condi¢des de competitividade.

4 Informagdes obtidas de entrevista realizada pela autora
com a Presidente da citada Associacdo em 15 de outubro
de 1997.
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2- PRINCIPAIS AREAS
PRODUTIVAS DO NORDESTE

A industria de confeccBes do Nordeste esta
espacialmente distribuida nos diversos estados
da Regi&o, com focos de concentragdo em cinco
deles. O Estado do Ceara concentra 0 maior ni-
mero de empresas. Em 1995 abrigava 36% do
total da Regi&o, seguindo-se, para esse mesmo
ano, estavam os estados de Pernambuco, Bahia,
Paraiba, Rio Grande do Norte com participacéo
em torno de 14%. (ABRAVEST, 1998.) Segun-
do o MINISTERIO DO TRABALHO (1995)5,
89% do conjunto formado pelas peguenas e mi-
cro-empresas produtoras de confeccdo do Nor-
deste possuem até 19 empregados, sendo 77%
daquele total representado por empresas com
menos de 10 empregados.

Ao analisarmos a localizagdo das empresas
em cada estado, identificam-se claramente as
areas de concentracao.

No Ceara esta localizado o pélo mais im-
portante da Regi&o, em termos quantitativos e
qualitativos®. O Estado abriga empresas dos
mais variados portes com as mais diversas li-
nhas de produc&o e com participagdo importante
nos mercados local, regional, nacional e com
menor expressao no mercado externo. O polo
do Ceardelaboraas maisvariadaslinhas de pro-
ducdo com importante participagdo de cadauma
delas: roupa intima, roupa de dormir, roupa es-
porte, moda praia, roupas em jeans masculinae
feminina, roupa infantil, roupa masculina e a
chamada “modinha’ onde empresas menores
produzem uma variedade de modelos em pe-
guenos lotes. A producdo € destinada as varias
classes de renda.

5 Informagdes obtidas a partir da Relagdo Anual de Infor-
mactes Sociais-1995 do Ministério do Trabal ho.

A citadaindustriaencontra-se presente nas
diversas regides do Estado acolhendo um total
de 3.719 empresas formais (SEFAZ/CE,1997)
e cercade 2.500 informais, segundo estimativa
da Associagao de Micro e Pequenas Empresas
de Fortaleza. (AMPEFORT, 1997.) Apenas
6,3% das empresas instaladas no Ceara entra-
ram em funcionamento antes de 1985 e 71%
foram implantadas a partir de 1991. A Regiéo
Metropolitanade Fortal eza (Fortaleza, Maraca-
nal, Maranguape), no entanto, apresenta-se
como o grande centro produtor de confeccdes
abrigando 76,4% das empresas (SEFAZ/CE,
1997). Mais de 90% destas estdo sediadas na
capital. O restante das empresas esta espal hado
nas diversas éreas de desenvolvimento de for-
mamais ou menos equitativa: Vale do Jaguari-
be/Centro Sul; Litoral, Cariri, Sobral/lbiapaba,
Sertdo Central e Inhamus, esta Gltima com me-
nor participagdo que as demais. Deve-se obser-
var gque, nos ultimos cinco anos, houve mudan-
¢a na distribuicdo geogréfica da industria de
confeccdes cearense. Ocorreu certa desconcen-
trac8o daproducdo dessaindlstriaacompanhan-
do o movimento de interiorizagdo daindustria
de transformacéo estimulado pela politica in-
dustrial do Governo do Estado.’

Pernambuco é o0 segundo estado em impor-
tancia no Nordeste em termos quantitativos e
qualitativos naproducéo de confecgdes. Os pro-
dutos desse pdlo juntamente com os do pdlo ce-
arense saem do ambito local/regiona de manei-
ramais sisteméticadevido acompetitividade em
termos de preco/qualidade. Este pdélo também
abriga empresas de variados tamanhos com li-
nhas de produgéo bastante diversificada. No en-
tanto, a presenca de grandes empresas é muito
menor que no pélo precedente.

6 Qualitativo aqui se refere a diversificagdo da producgéo
em numero de itens produzido , mercados atingidos em
termos de classe derenda e al cance dos produtos em mer-
cados extralocal/regional.
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Nesse Estado, sdo duas as regides produto-
ras de confecgOes mais representativas. Contu-
do, deve-se observar que ha diferencas signifi-
cativas entre os dois pélos pernambucanos. Se-
gundo o SINDITEXTIL/PE?, de um total esti-
mado em 1.500 empresas a Regido Metropolita-
nado Recife abriga44% das empresasformaise
aregido do Agreste, 42% das empresasformais
(o que corresponde amenos de 10% do total das
unidades produtivas desta Regi&o). A producéo
de confeccionados desta regido esta baseadanos
municipios de Caruaru, Toritama e Santa Cruz
do Capibaribe. Este tltimo p6lo pernambucano
tem a particul aridade de possuir certa especiali-
zac&0 municipal: Toritamanafabricagdo derou-
pasdeindigo, Caruaru naproducéo de roupas de
tecido plano e malhas e Santa Cruz do Capibari-
be na confeccdo de roupas de malhas(moda
praia). Este polo € constituido basicamente de
MICro e pequenas empresas com predominancia
da informalidade (DOHNERT,1998) e destina
sua producdo essencialmente a classe D, comer-
cializada fundamentalmente nas feiras locais.

O polo daBahiatem importanciamenor que
o0s anteriores naindustria de confecgdes nordes-
tina. Sua produc@o é menos representativa em
termos quantitativos e qualitativos. Este pélo é
congtituido basicamente de pequenas e micro-
empresas as quais correspondem a 99% do total
das unidades produtivas do Estado. Ai ndo esta
implantada nenhuma empresa de grande porte.
A producgdo esta dispersa em vérios itens com
leve especializacdo na confeccdo de roupas pro-
fissionaise o mercado local € sobretudo seu raio
de acdo. Segundo a FIEBA, as maiores concen-
tracOes de empresas daindustria em questdo es-
t&0 nos municipios de Salvador que detém 60%
das unidades produtivas e Feira de Santana com
18%. O restante esta espalhado em municipios
variados, dentre estes Jequié e || héus.

8nformacgdes obtidas em entrevista realizada pela autora
com o Presidente do Sindicato Téxtil de Pernambuco em
maio de 1998.

O Estado da Paraiba abriga dois polos de
confecgdes: Jodo Pessoa e CampinaGrande. Séo
pdlos onde a micro e a peguena empresas que
destinam suas producdes para o mercado local
dao a tbnica da dinamica. O mercado regional
tem pouca representatividade. A chamada * mo-
dinha’, com predominancia da confecgéo femi-
nina e infantil em malha, responde por grande
parte da producéo cujos produtos sGo comerci-
alizados fundamental mente nos centros comer-
ciais destinados as microempresas. Segundo 0
CADASTRO INDUSTRIAL da FIEPB (1998),
ha 359 empresas produtoras de confecgdes na
Paraiba: 31% delas estéo localizadas em Jodo
Pessoa, 49% em Campina Grande e o restante
em Varios municipios.

A grande Natal acolhe amaioriadasempre-
sas daindustria de confecgdes do Estado do Rio
Grande do Norte e se constitui, sem divida, um
pdl o de confecgBes com importanciaemergente,
onde estéo presentes grandes empresas produto-
ras de camisetas de malha e camisas de malhae
tecido plano. Entre as empresas menores ndo ha
evidente especializagéo.

O CADASTROINDUSTRIAL DA FIERN
(1998) registra a presenca de 224 empresas de
confecgdes no Estado concentradas fortemente
na capital e nos municipios circunvizinhos. A
capital sozinha detém 68%. Adicionando-se a
elaos municipiosvizinhos, este percentual sobe
para 75%. O restante estalocalizado sobretudo
nas regides de Mocoro, do Alto do Apodi e de
Currais Novos. Segundo o SETORIAL TEX-
TIL E DE CONFECCOES (1995), do total da
industria do Estado, 88% eram, em 1999, em-
presas de micro e pegqueno porte, 6% eram mé-
dias e 4% grandes’. Ainda segundo 0 mesmo
estudo, foi identificado, naquele ano, que 23%
das empresas estavam funcionando ha mais de
10 anos e 67% tinham menos de 5 anos de ati-
vidade. Este € um pdélo de menor importancia
guando comparado aos do Ceara e Pernambu-

° Os 2% que completam 100% correspondem a empresas
gue ndo responderam ao questionario do estudo.
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TABELA 3.1
NORDESTE - CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO O TEMPO DE FUNCIONAMENTO - (1998)

Tempo de Funcionamento Participacéo (%)
Menos de 1 ano 0,89
Dela?2anos 4,56
De2 a5 anos 22,26
Mais de 5 anos 71,48
N&o informou 0,81
Total 100,00

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE

co. Entretanto vem, pouco a pouco, despontan-
do com empresas que se aventuram em sair do
ambito local/estadual de acdo™.

No Piaui, asempresas estéo concentradas no
pdlo de confeccBes de Teresina. Em menor esca-
la, ha concentracBes nos municipios de Floria-
no, Parnaiba e Piripiri. Apesar da presenca de
empresas com expressao nos mercados regional/
nacional como a Guadalgjara, detentorada mar-
ca Onix (roupas em jeans), o polo é constituido
fundamentalmente de pegquenas e microempre-
sas que destinam sua producgéo para 0 mercado
local. A presencade empresasde maior porteem
Teresinaproduzindo roupas de indigo conduziu,
sem dlvida, as empresas menores a uma certa
especiaizagdo nessa linha de producéo™.

3- PERFIL DAS PEQUENAS E
MICROEMPRESAS

O segmento de confecgdes do Nordeste € fun-
damental mente composto de pegquenas e microu-
nidades produtivas. Essasempresas estdo em ativi-
dade na Regi&o, em suamaioria, hAmais de cinco
anos, excecdo daquelas localizadas no Estado do
Maranh&o cuja maioriatem menos dessaidade.

1°Em Alagoas ha concentratagdo de empresas de confec-

¢80 de pequeno porte em Maceid, Arapiraca e Penedo,
produzindo linhasvariadas (GUIA DA MODA, 1996). Em
Sergipe, o setor de confecgOestem forte especializago na
producdo de roupas de cama e mesa, linha de producéo
gue ndo faz parte do escopo do trabalho.

O conjunto analisado de empresasrefleteuma
estrutura preponderantemente composta de uni-
dades produtivas que empregam até 50 pessoas,
cujaparticipacao ultrapassa95% daamostra. Des-
se subconjunto, identifica-se significativapartici-
pacado das microempresas (até 19 empregados,
segundo classificagdo do SEBRAE). A maior pro-
porcao de empresas que empregam nafaixade 20
a49 pessoas por unidade produtiva estalocdiza-
danos estados da Paraiba, Pernambuco e Alagoas
enquanto os estadosdo Maranhdo, Sergipee Piaui
lideram na proporc¢éo situada nafaixade 10 a19
pessoas. Ainda é interessante ressaltar que apro-
ximadamente 30% das unidades pernambucanas
empregam de 5 a9 pessoas.

3.1 - Mao-de-Obra

A méo-de-obra formal mente empregada na
producdo de confecgbes vem-sereduzindo ano a
ano em virtude da pratica crescente de terceiri-
zacao de todo ou partes do processo produtivo,
sobretudo das etapas de montagem das pecas e
da participacéo efetivado segmento informal na
dindmica daindistria. A m&o-de-obra informal
engajada na industria de confeccles cearense
corresponde a25% do total ; em Pernambuco 74%
do contingente trabalha na informalidade. No
polo do Agreste este percentual chega a 88%
(DOHNERT,1998). A forte presenca do contin-
gente feminino na méo-de-obra dessa indUstria
é indiscutivel, representando, em 1997, 76,5%
para 0 conjunto das empresas cearenses, segun-
do informagdes do DAMP/FIEC. Na microem-
presa essa participagéo parece ser ainda mais
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TABELA 3.2
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO O TAMANHO - (1998)

Pessoas Ocupadas Participacdo (%)
De 5 a9 pessoas 17,02
De 10 a 19 pessoas 44,59
De 20 a 49 pessoas 33,70
De 50 a 99 pessoas 4,69
Total 100,00

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE

acentuada. Ainda segundo a mesma fonte, 65%
da méo-de-obra utilizada, em 1997, naindistria
em questéo daguele Estado, tem idade entre20 e
39 anos.

As pessoas permanentemente assalariadas
correspondem amaioriana Regido. Excetuam-se
aquelas enggjadas por empresas |localizadas no
Estado do Maranhéo cuja distribuicéo entre per-
manente e eventual se equivalem e em Sergipe
ondeadistribuicdo € 2 para 1. A participacdo dos
membrosfamiliares com remuneracdo correspon-
de amenos de 1% do total dos ocupados. Néo se
pode deixar de lembrar aforte presenca da méo-
de-obra enggjada na producéo informal. A cate-
goriando esta contemplada nesse registro.

A maioria do pessoa ocupado naindustria
de confecgbes nordestina, no segmento compos-
to de pequenas e microempresas, percebe até 2
salarios minimos (85,98%). A faixa correspon-
dente de 1 até 2 salérios minimos €é responsavel
por 75,21% do total. A maior propor¢do de em-

pregados que percebem menos de um salério
minimo esta no Estado de Sergipe (44,91%), se-
guido dos estados do Maranh&o (20,64%), Piaui
(19,30%) e Paraiba (18,65%).

A subcontratag&o € um mecanismo presente
naindustriade confecces da Regido. Apesar de
17,19% das empresas dizerem que n&o subcon-
tratam servicos de outras empresas, 0 que se ob-
serva é que as empresas de pequeno porte, em
grande maioria, subcontratam pessoas fisicas.
Essas empresas, por suavez, sdo subcontratadas
por empresas maiores. Do grupo deempresasque
respondeu gque se utiliza desse instrumento, evi-
dencia-se maior incidéncia em alguns estados:
Ceara, Pernambuco e Sergipe.

Quanto ao processo de selecdo dos empre-
gados, apesguisajunto as empresasrevel ou que
a experiéncia profissional € o requisito mais
considerado no momento da escolhao qual ob-
teve 87,23% de resposta positiva por parte das
empresas, seguido por teste efetuado pela em-

TABELA 3.3
NORDESTE- CONFECCOES
EMPREGADOS POR FAIXA SALARIAL - (1998)

Faixa Salarial

Participacdo (%)

Até 1 salario minimo (SM) 10,77
Maisde 1 SM até 2 SM 75,21
Maisde2 SM até5 SM 12,37
Maisde5 SM até 10 SM 1,52

Maisde 10 SM 0,13
Total 100,00

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE
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presa (58,62%) o que, na verdade, vem corro-
borar aexperiénciaadquirida. Asoutrasformas
de selecdo tiveram menores participacdes, se-
ndo vejamos: indicagdo (28,01%), nivel de es-
colaridade (20,79%), entrevista (18,74%), tes-
te por firmas especializadas (4,91%) e conheci-
mento de informatica (3,75%).

E baixo o nivel de escolaridade damao-de-
obraempregada naindustria de confeccfes nor-
destina. Ainda é significativaapresencade pes-
soas sem escolaridade ou com baixo nivel na
producdo, o que dificulta sobremaneiraaintro-
ducé&o de novas técnicas organizacionais no pro-
cesso produtivo comprometendo os dois pila-
res importantes da competitividade: qualidade
e produtividade.

Examinando as informagdes sobre o grau
de escolaridade daméo-de-obra, constata-se que
0s operarios da industria de confeccdes regio-
nal estéo concentrados nafaixarelativa ao pri-
mario completo e ginasial incompleto seguida
pelafaixacorrespondente ao ginasial completo
e colegial incompleto. As duas faixas em con-
junto perfazem 84,35% do total dos emprega-
dos. Ainda h4d um indice de cerca de 10% da-
gueles que ndo possuem qualquer nivel de es-
colaridade ou ainda incipiente. Ao nivel esta-
dual evidencia-se maior participacdo dos ope-
rarios com escolaridade na faixa de primario
completo nos seguintes estados: Piaui, Cearg,
Rio Grande do Norte, Pernambuco e Alagoas.
Nafaixa que compreende ginasial completo, a

maior proporcao dos operarios fica por conta
do Maranh&o, Paraiba e Sergipe.

Outra observacéo relevante a respeito dessa
questdo é a situacdo de escolaridade dos socios
proprietarios. Eles estdo distribuidosem duasfai-
xasprincipais, quais sejam: colegial completo/su-
perior incompleto e superior completo, perfazen-
do 92,76% do total dessacategoria. Vale salientar
que, emboraem pequenapropor¢ado, hasociospro-
prietarios nas faixas mais baixas de niveis de es-
colaridade. Os sicios proprietarios com curso su-
perior completo sdo predominantes nos estados
de Pernambuco (80%) e Sergipe (60%).

No geral, aindistria de confecgOes treina a
mao-de-obra on the job. O tempo de treinamento
na producdo varia de tarefa para tarefa e entre li-
nhas de producéo. H& segmentos dessa indUstria
querequerem tempo maislongo paratornar améo-
de-obraaptaadesenvolver astarefas. E o caso da
moda praia e moda intima.

O treinamento ndo é praticado de maneirasis-
tematica nesse segmento. De acordo com os re-
sultados daenqueterealizada, 71,71% dasempre-
sas responderam nédo efetuar treinamento, 0 que
reforcaarespostasobre oscritériosde selecdo onde
a admissdo se verifica sobretudo com base em
experiéncia anterior. Aquelas empresas que res-
ponderam positivamente ao quesito indicaram
qualidade/produtividade, operacdo de méaguinas
e vendas/marketing como aséreas principaisonde
elas tém atuado no treinamento.

TABELA 34
NORDESTE — CONFECCOES
OPERARIOS SEGUNDO A ESCOLARIDADE - (1998)

Nivel de Escolaridade

Participacéo (%)

Analfabeto/primério incompleto 10,65
Primério completo/ginasia incompleto 51,21
Ginasial completo/colegia incompleto 33,14
Colegia completo/superior incompleto 4,72

Superior completo 0,26
Total 100,00

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE
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Paraas pequenas e microempresas, aoferta
de méo-de-obra treinada é escassa. Elas apro-
veitam, quando possivel, os transbordamentos
das médias e grandes em termos de engajamen-
to de mdo-de-obrajatreinadapor estas, o que €
facilitado pela concentracéo geogréfica da ati-
vidade produtiva. HAempresas de menor porte
gue recorrem ao Servico Nacional da Industria
paraarealizacéo de treinamento dentro de pro-
gramas especificos de apoio tecnolégico que
esta entidade mantém com o SEBRAE. Exce-
¢do, no entanto, é feita para os operadores do
sistemainformatizado CAD/CAM os quais ne-
cessitam imperativamente de treinamento espe-
cifico por pessoas especializadas antes de en-
trarem em atividade.

3.2 - Tecnologia e Organizacéo da
Producéo

A heterogeneidade produtivaltecnolégica é
presente e acentuada na industria de confecgbes
do Nordeste, sobretudo entre asempresas de mai-
or e menor porte. A producao nas pequenas e mi-
crounidades utiliza, em geral, equipamentos do-
mésticos ou méquinas industriais de idade avan-
cada, freqlientemente adquiridosde médiasegran-
des empresas. Ao desgaste natural das méguinas
adiciona-se aguel e decorrente dafatade sistema-
tizacdo da manutencdo preventiva. Para equipa-
mentos de idade tecnol 6gica mais recente existe
dificuldade local/regiona de manutencao.

As pequenas e microunidades geralmente
ndo utilizam maguinas de costura mais moder-

nas que incorporam dispositivos microel etroni-
cos nem dispdem de tecnologias de CAD/CAM
nas fases de desenho e corte. As empresas que
tém no mercado local/regional seu raio de agéo
S80 rece0sas em investir em magquinas e equipa-
mentos novos e/ou ndo tém disponibilidade fi-
nanceira paraisso.

Asmaquinasem funcionamento nasempresas
de confecgdes de pequeno porte no Nordeste pos-
suem as mais variadasidades. Defato, o tempo de
uso dessas méguinas varia em uma grande ampli-
tude, indo de zero amais de 10 anos de atividade.
A maior frequénciaestanointervalo de3 a5 anos,
seguido do intervao de 6 a 10 anos. Haainda um
percentua significativo relativo a méguinas com
idade mais avangcada. A maior propor¢do de ma
quinas com idade até 2 anos de uso esta presente
nasempresas piauiensesenorte-rio-grandenses. De
outro lado, a maior incidéncia de maquinas com
idade entre 6 e 10 anos de uso ocorre em Pernam-
buco e com mais de 10, no Maranh&o.

A utilizacdo dainformética na producéo pelas
pequenas e microempresas de confecgdes da Re-
gido ndo é disseminada. Das empresas pesquisa
das, 26,05% responderam positivamente. A maior
participacdo de empresas que se utilizam dos dis-
positivos deinformética na producdo estdo nos es-
tados de Alagoas, Paraiba, Bahia, Rio Grande do
Nortee Sergipe. Nacontabilidade, no gerenciamen-
to administrativo e nas vendas as parti ci pagdes sGo
mais significativas, ou sgja, 40,91%, 33,11% e
32,40%, respectivamente. As éreas de criacdo e

TABELA 35
NORDESTE — CONFECCOES
MAQUINAS POR TEMPO DE USO - (1998)

Tempo de Uso

Participacdo (%)

Até 2 anos de uso 47,23
De 3 a5 anosde uso 64,94
De 6 a 10 anos de uso 56,94
Mais de 10 anos de uso 40,98

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE
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design também sdo contempl adas com equi pamen-
tos dessa natureza, sobretudo nas empresas sergi-
panas, baianas e paraibanas. Ha ainda um percen-
tua de 31,79% de empresas que n&o utilizam pro-
gramade computador no interior da unidade.

O controle de qualidade é praticado por
79,02% das empresas em todo 0 processo produ-
tivo. Ainda hé cercade 15% das empresas que sO
0 praticam nos produtos acabados. Neste Ultimo
caso, estéo fundamental mente empresas|ocaliza-
das no Estado de Sergipe. O controle dos insu-
mos ou componentes dé&-se, segundo 71,80% das
empresas, no recebimento de todas as entregas.
Para 11% das unidades produtivas nenhum con-
trole é realizado.

As normas técnicas utilizadas pelas empre-
sas, quanto ao processo produtivo, praticamente
nado existem: 45,43% das empresas néo as conhe-
cem e 43,68% conhecem mas ndo as utilizam;
apenas 2,94% das empresas utilizam técnicas da
série 1SO. Quanto ao produto, arealidade ndo se
modifica substancialmente: 43,60% das empre-
sas desconhecem a existéncia enquanto 35,79%
del as conhecem mas ndo usam; apenas 9,68% das
unidades utilizam técnicas dasé&rie NBR asquais
est&o rel acionadas a padroni zacdo e adequacao do
produto, de acordo com as normas brasileiras.

As principais dificuldades, segundo as em-
presas, deimplantarem Programas de Qualidade
e Produtividade sdo: falta de recursos financei-
ros, nivel de qualificacdo de pessoal e falta de
orientacdo técnica. A totalidade das empresas
localizadas nos estados do Maranh&o, Alagoas e
Sergipe responderam gue o nivel de qualifica
¢do de pessoal é obstéculo aimplementacéo de
taisprogramas. Faltadeinformacéo edeinteres-
se podem estar associados e representam parce-
lan&o desprezivel do conjunto, correspondendo
a40,61% das respostas.

Quando se observa a utilizacdo de técnicas
de organizagéo da producdo,* constata-se que
37,62% das empresas ndo as utilizam. O rodizio
€ amais freglente das técnicas organizacionais
utilizadas entre as empresas da Regi&o; 27,55%
das empresas interrogadas disseram empregar
esse mecanismo. As células produtivas estédo em
segundo lugar nesse quesito com 19,06% e sdo
utilizadas sobretudo pelas empresas localizadas
nos estados da Bahia, Paraiba, Cearae Rio Gran-
de do Norte. O just in time é evidenciado em
apenas 4,39% das empresas nordestinasasquais,
aindasegundo apesquisa, selocalizam preferen-
cialmente na Paraiba e Bahia.

De fato, pode-se afirmar que as empresas de
menor porte organizam sua producéo de maneira

TABELA 3.6
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO CONTROLE DE QUALIDADE - (1998)

Controle de Qualidade

Participacao (%)

Em todo o processo produtivo 79,02
S6 para produtos acabados 15,27

Em algumas etapas 571
Total 100,00

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE

8 Fazer rodizio da méo-de-obra significa colocé-la para desempenhar tarefas diferentes no processo produtivo em alter-
nancia. Céulas de producgo é umaformade organizac&o da producio onde equipes desenvol vem todo ou parte do produto.
Ambas as técnicas possibilitam a flexibilidade produtiva e amenizam problemas relacionados ao absenteismo. Quanto
maior o nimero de empregados da empresa, maior a possibilidade de a producéo ser organizada em células engquanto o
rodizio pode ser vidvel em unidades produtivas de menor porte. Circulo de qualidade éum mecanismo de acompanhamento
da qualidade do produto no decorrer das diversas etapas do processo produtivo,, diminuindo o percentual de pegas defeitu-
0sas e por conseguinte o retrabalho. O controle de qualidade ao longo do processo de producdo € recomendavel eviavel em
unidades produtivas de qualquer porte.
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intuitiva. Novastécnicas organi zacionaiscomo just-
in-time, circulos de quaidade ndo so adotadas na
linha de produgéo dessas empresas que ainda con-
servam, no gerdl, layout tradicional.

Asfirmas subcontratadas, mesmo de peque-
no porte, tém, muitasvezes, relacdo especial com
seusclientes no que serefere a gestéo tecnol gi-
ca. O controle de qualidade pode ser desenvol-
vido em parceriacom o contratante o qual seen-
volve nesse processo com afinalidade de garan-
tir qualidade do produto adquirido que competi-
raem mercados exigentes de qualidade.

Conforme assinalado anteriormente, essain-
dustria € composta de unidades produtivas de di-
versostamanhos as quais se articulam, no que se
refere aorganizagao daproducdo, de maneiraes-
pecifica. A organizagdo englobamecanismos de
subcontratacéo nas formas de fac¢éo ou subcon-
tratacéo de costureiras e/ou bordadeiras. A fac-
¢do é um mecanismo utilizado por empresas de
diversos tamanhos e consiste na prestacéo de
Servigos, geramente por microunidadesformais
ou informais paraoutras unidades produtivas, as
quais fornecem matéria-prima, em troca de pa-
gamento por pecaproduzida. Nao havinculo ju-
ridico entre as partes. O referido mecanismo pode
ser acionado pel os contratantes por dois estimu-
los: @) diminuir os custos de producéo da unida-
decontratante- energia, encargossociais, aimen-
tacdo; b) expandir a producdo nos momentos de
pico da demanda. O mecanismo de subcontrata-

¢ao de costureirasem domicilio utilizado, essen-
cialmente, pela micro e pequena producéo de
confecgoes, assemelha-se ao anterior.

Paraas microunidades que traba ham sob en-
comenda, aarticulagéo acima aparece como me-
canismo de: a) “financiamento da producéo” na
medida em que o contratante fornece a matéria-
prima necessaria e b) garantia de mercado. As
empresas recorrem a esses mecanismos de ma-
neirafreqiente; el es sdo bastante relevantes para
a dindmica da industria, porém ha dificuldades
de o fendmeno ser quantificado.

Existem evidéncias de que a subcontratacdo
ocorre entre empresas de estados diferentes. Por
exemplo: empresa localizada no Rio Grande do
Norte subcontrata empresa sediadano Ceara e ou-
tras, neste Ultimo instalada, subcontratam no Piaui.

3.3 - Design e Desenvolvimento do
Produto

Osprincipaisitens produzidos pelas peque-
nas e microempresas de confecgdes nordestinas
estdo relacionados a seguir: calcae bermuda (in-
digo), moda praia (maid e biquini), confeccéo
feminina (blusa e vestido diversos), moda inti-
ma (cal cinha e soutien), camisa (camisa de teci-
do de algodéo e malha), camiseta, short efarda-
mento (escolar). As qualificacbes entre parénte-
ses reforgam o subitem com maior importéancia
em cadaitem.

TABELA 3.7
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO OBSTACULOS PARA IMPLANTACAO
DE PROGRAMAS DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE - (1998)

Obstéculos a implantacao

Participacdo (%)

Falta de recursos financeiros 57,93
Nivel de quaificacdo de pessoal 42,71
Falta orientacdo técnica 40,48
Faltainformacéo 28,94

N&o h&interesse ou motivacao 11,67
Qutros 1,35

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE
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Sdo diferentes as estratégias das empresas
com relacdo acriacao e desenvolvimento de pro-
dutos. As pequenas e microunidades que traba-
lham com a chamada “ modinha’, por terem em
carteiraum nimero reduzido de clientes, neces-
sitam de renovagdo constante, até mesmo sema-
nal, para manterem o interesse da clientela.

Asfontes deinspiracdo para essas empresas
resumem-se a revistas especializadas, observa
¢cdo detendénciasem vitrinesdelojaseimitacéo
de produtos expostos por outras empresas, vide-
os trazidos do sudeste do Pais pel as associacoes
de classe e visitas esporéadicas de alguns empre-
séarios aquela Regido.

De seu lado, um grande nimero de empre-
sas trabalham terceirizadas por outras maiores
processando todo ou parte do produto a partir de
model os predeterminados. Outro conjunto impor-
tante de empresas fabrica para lojas, grandes
magazines também a partir de model os predefi-
nidos. Nesses casos, a criagdo/design encontra-
Se externaa essas empresas e a préatica crescente
desses expedientestem inibido e até mesmo des-
truido a criatividade na producéo.

De fato, constata-se que tem ocorrido, nos
anos recentes, perda de lancamento damodapela
pequena producdo nordestina. O fabricante com
mercado garantido encontra-se em uma situagéo

confortédvel e ndo tem interesse em se aventurar
como lancador de moda que envolve custos refe-
rentes a contratacdo de estilista, viagens, confec-
¢ao de mostruério e participacdo de eventos, sem
a certeza de uma boa aceitacdo pelo mercado.

3.4- Matéria-Prima

A matéia-prima utilizada pelas pequenas e
microunidades daindustriade confeccdes nordes-
tina é oriunda, fundamentalmente, do sudeste do
Pais, adquirida no comércio local em armazéns
vargistas e atacadistas. Neste Ultimo caso, pode
haver dependéncia do confeccionista em relacdo
a poucos fornecedores no que se refere a merca-
doria disponivel. De qualquer forma, o abasteci-
mento local de matéria-primaevitaanecessidade
de formacéo de estoque dos insumos. Tendo em
vista a diversificagdo da producdo nas referidas
unidades, elas transformam uma variedade signi-
ficativa de tecidos. Evidencia-se maior especiali-
zagd0 no polo do Agreste pernambucano onde
80% da producéo de Toritama é compostade rou-
pas de indigo e 70% da transformacdo em Santa
Cruz do Capibaribe utiliza como matéria-prima
malhas. (DOHNERT,1998.)

Apesar daforte presenca daindistriade fia-
¢ao e tecelagem no Estado do Ceara, observa-se
uma fraca complementacéo da cadeia produtiva
local especializada, sobretudo, em fios e tecidos

TABELA 38
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO A UTILIZACAO DE TECNICAS DE
ORGANIZACAO DA PRODUCAO - (1998)

Técnicas de organizacéo da producao Participacado (%)
Rodizio 27,55
Células de producéo 19,06
Circulo de CQD 5,54
Just intime 4,39
Nenhuma 37,62
N&o informou 0,98

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE

2\/er pesquisarealizada em 1991 sobre a competitividade daindUstria téxtil cearense - fiagBes e tecelagens com mais de
100 empregados. ROSA & MELO. A industria téxtil cearense: um estudo sobre competitividade. Fortaleza: FIEC/

FINEP, 1994,
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ndo-acabados'? destinados, essencialmente, aos
mercados do sudeste/sul do Pais e externo. Exce-
tua-se o fornecimento de indigo, cuja produgdo
das unidades do grupo Vicunha é capaz de suprir
a demanda das empresas regionais, e de maha
produzida pela Jangadeiro Téxtil e Elizabeth.

Asprincipais matérias-primas utilizadas pela
industriade confeccdes do Nordeste no segmen-
to composto de micro e pegquenas unidades pro-
dutivas sdo: malha, lycra, indigo, brim, outros
tecidos de algodao, outrostecidos sintéticos, aém
de aviamentos em geral (bot&o, linha, elastico,
ziper). O conjunto de tecidos de algoddo assim
como 0 conjunto de tecidos sintéticos equiva
lem-se entre si no que diz respeito a proporcao
em que sdo utilizados pelas empresas como ma-
téria-prima. No entanto, existem diferencas de
utilizacdo em ambito de estado. Asempresas|o-
calizadas no Estado do Piaui transformam, so-
bretudo, malha, brim elycra. No Cearg, adiver-
sidade das linhas produtivas refletem na utiliza-
¢do das mais variadas matérias-primas. Citam-
se algumas para exemplificar: brim, lycra, ma-
Iha, indigo (estes quatro em maior propor¢ao);
cambraia, crepe, helanca, viscose, popeline, tac-
tel, seda, cotton, chambré. No Rio Grande do
Norte sdo processados sobretudo malha, lycra e
tecidos diversos. Na Paraiba, a malha foi apon-
tada por 68,8% das empresas. Em Pernambuco,
constatou-se sobretudo atransformacao de brim,
indigo e malha e outros tecidos. Na Bahia, sdo
evidenciadas como matéria-prima malha e ou-
tros tecidos.

Considerando a Regi&o no seu conjunto,
constata-se que as empresas de confecgdo tém
em média 8 fornecedores regulares. Acimades-
samédiaestdo as empresas piauienses, norte-rio-
grandenses e sergipanas, e abaixo, as localiza-
das nos estados do Maranh&o e Alagoas.

As unidades produtivas de confeccao nor-
destina se abastecem em grande medida no co-
meércio atacadista. O comércio vargjista abaste-
ce, de seu lado, 13% das empresas questionadas.
Ha de ressaltar que as empresas que trabalham

subcontratadas por outras recebem, em geral, a
matéria-primadiretamente do contratante. A forte
presenca desse mecanismo nesse segmento in-
dustrial esta refletida no percentual de cercade
50% das empresas cujos fornecedores sdo tam-
bém outras empresas industriais. Esse fenbme-
no se reproduz com importanciaem pelo menos
cinco estados da Regido: Ceard, Bahia, Paraiba,
Sergipe e Alagoas.

Para as empresas que adquirem matéria-
prima diretamente do mercado, 0 prego e aqua
lidade sdo, de longe, os atributos principais para
selecdo dos fornecedores. CondicOes de paga-
mento, pontualidade, menor prazo de entrega e
confianga/conhecimento seguem em ordem de
importancia. As empresas que trabalham exclu-
sivamente sob encomenda estabelecem pouca
ou nenhuma relacéo direta com o mercado for-
necedor pois a matéria-prima |hes é fornecida
pelo contratante, ou é determinada por ele.

3.5 - Crédito

O crédito ainda € pouco utilizado por em-
presas de pequeno porte desse segmento. Quan-
do interrogadas se haviam obtido empréstimo nos
ultimos cinco anos, aresposta preponderante foi
ndo (74,87%). Sergipe foi o Unico estado onde a
proporcdo das respostas positivas (64%) supe-
rou as negativas. As empresas que obtiveram
empréstimo no periodo considerado solicitaram
com objetivo de capital de giro e investimento
(34,39%) seguido de investimento (30,82%) e
capital de giro (26,87%).

Quanto a origem do financiamento, cons-
tata-se que 50% das empresas que solicitaram
financiamento foram atendidas por pessoasjuri-
dicas seguidos de programas governamentais de
apoio a producdo (18,06%), crédito bancério di-
reto ao consumidor (14,31%) e empréstimo de
pessoa fisica (10,13%). Examinando as empre-
sas em cada estado, observa-se que no Ceard ha
uma participacao preponderante de empresas que
obtiveram empréstimos a partir de pessoas juri-
dicas (75,67%) e 20,72% de pessoas fisicas; na
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Paraiba (45,23%) e Bahia (42,65%) das empre-
sas usufruiram de empréstimos advindos de pro-
gramas governamentais; em Sergipe, 50% das
empresas se beneficiaram de empréstimos de
Associacao/Cooperativa. No Piaui, 100% das
empresas que solicitaram esse expediente foram
ao crédito bancario direto ao consumidor.

O financiamento em geral ndo esteve vin-
culado a pacotes tecnol 6gicos. Defato, somente
11,84% das empresas obtiveram créditos no pe-
riodo em questéo, responderam afirmativamen-
te. Apenas empresas | ocalizadas nos estados do
Ceara e da Bahia compdem o percentual de em-
presas que atrelaram o empréstimo concedido a
pacotes tecnol 6gicos. Ao se perguntar asempre-
sas sobre aocorrénciade algum tipo de assistén-
cia técnica/gerencial independente do financia-
mento, a resposta foi preponderantemente néo
(92,2%). Excetuam-se as empresas localizadas
no Estado de Alagoas onde 100% das respostas
foram positivas.

As principais dificul dades de acesso a0 crédi-
to para 0 segmento tomando a Regido como um
todo sdo: juros elevados, encargos financeiros a-
tos, exigéncias de garantias e prazos curtos de pa-
gamento. Paraa opc¢do juros atos, asempresasde
todos osestadosresponderam afirmativamentecom

percentuais acima de 65%. As exigéncias de ga
rantias sd0 importantes paraa maioria das empre-
sas localizadas nos estados daBahia, Alagoas, Pa-
raibaeRio Grandedo Norte. Paraasempresaspiau-
ienses, os referidos prazos aparecem com elevada
freqliéncia (90,47% delas apontaram a opgéo), 0
que puxa o percentua regional paracima.

3.6 - Perfil do Empresario

Nota-se que grande parte dos proprietarios, so-
bretudo das microunidades, jaconheciao oficio de
costureiraantes de se estabel ecer como empresa®.
N&0 raro pequenos e microempresarios o origi-
nérios de outras empresas fabricantes de confec-
¢ao onde traba havam como funcionérios. Outros,
ainda, buscaram naatividade produtivada confec-
¢ao, aternativade sobrevivénciasem ligagao ante-
rior com o segmento, beneficiando-se das fracas
barreiras a entrada inerentes a essa indUstria, ja
mencionadas na Introducdo deste artigo. Identifi-
cam-se empresarios que se estabeleceram, na dé-
cadade 90, como fabricantes de confecgBesjacom
aperspectivade setornarem faccionistas.

A mentalidade do empresério desse segmen-
to é bastante heterogénea tendo em vista a am-
plitude do universo. No entanto, a falta de pro-
fissionalizag&o dos empresarios das microunida-

TABELA 3.9
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO TIPO DE FORNECEDOR - (1998)

Tipo de Selegdo de Fornecedores

Participacado (%)

Comeércio atacadista 68,17
Média e/ou grande empresaindustrial 40,04
Comércio vargjista 12,77
Micro e/ou pequena empresaindustrial 9,55
Empresa agropecuéria 0,99
Outros 1,72

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE

18 A esserespeito ver SOUSA (1990)

14 Faccionistaé o termo utilizado naindustriade confecgdes para denominar o empresario cujaunidade produtivaé subcon-

tratada por outra(s) para produzir todo ou parte do produto.

Revista Econdmica do Nordeste, Fortaleza, v. 31, n. 2 p. 236-261, jan-mar. 2000 249



des é considerada um ponto sensivel do segmen-
to que reflete diretamente na estrutura e no fun-
cionamento da empresa.

A formag&o empirica anterior desses empre-
sariosreflete, em certamedida, no conhecimento
damatéria-prima, namaneiracomo processalae
no resultado que seré obtido em forma de produ-
to. No entanto, avalia-se que hafalta de conheci-
mento adequado do mercado para o qual produz,
tendo em vista as dificuldades inerentes a um
mercado assinalado por produtos mutéveis - as-
sociado amoda - como é o caso da confecgao.

No geral, 0s pequenos e microempresarios
do segmento de confecgdes ndo sdo abertosamu-
dancas e ndo tém visdo numa perspectivade mé-
dio/longo prazo. No entanto, h& sinais bastante
evidentes de que existem empresérios fortemen-
teinclinados abuscarem renovagdes nas suas es-
tratégias competitivas, sobretudo naquelas em-
presas que ja participaram ou participam de mer-
cado mais exigente.

A experiénciaempresarial pode ser avaliada
apartir do tempo de permanéncia das empresas
no mercado. Segundo cadastro da SEFAZ/CE,
6,3% das empresas do Ceara estdo produzindo
ha mais de 12 anos, enquanto 52% tém tempo
de experiéncia entre 2 e 6 anos e 19,4% menos

de 2 anos. A participacdo de empresas mais no-
vas na estrutura industrial € mais significativa
no segmento composto de microempresas onde
23,2% desse subconjunto estaamenos de 2 anos
no mercado e 55,4% entre 2 e 6 anos.

Ha falta de profissionalismo no micro e pe-
gueno empresario daindustriade confecgbes nor-
destina. A grande maioriando estapreparadapara
a gestéo empresarial e ndo conhece e ndo tem
consciéncia, entre outras coisas, daimportancia
do marketing, do planegjamento e controle dapro-
ducdo e das mutagcdes do mercado.

Existe naRegido resisténciaao associativis-
mo. A desuni&o entre os produtores de confec-
cdo eafaltadetrocade experiénciasentre s sdo
considerados sérios obstécul os para suplantar di-
ficuldades. O fraco espirito associativo revelao
pouco interesse dos empresarios em discutir 0s
problemas por que passa 0 segmento e/ou a sua
falta de conscientizacdo. No geral, 0os empres&
rios proprietarios das unidades de menor porte
nao se interessam em participar de associagOes
gue congreguem interesses divergentes por ndo
visualizarem beneficios imediatos

Os pequenos e microempresari os associ ados
em outros agrupamentos também tém dificulda-
desem reunir esforgos. A presencade vérias en-

TABELA 3.10
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDORES - (1998)

Tipo de Fornecedor

Participacao (%)

Preco 91,78
Qualidade 90,66
Condic¢des de pagamento 48,47
Pontualidade 31,26
Menor prazo de entrega 16,08
Confianga/conhecimento 10,49
Atendimento 8,04
Unicos no mercado 2,62
Flexibilidade 2,53
Outros 1,72

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE
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tidades, associagdes que nédo sindicato, no mes-
mo Estado, congregando os mais variados seg-
mentos da industria de confecgdo, desconcentra
esforgcos e, sem divida, dispersa possiveisresul-
tados que poderiam advir de uma sinergia.

4 - CARACTERISTICAS DO
MERCADO

O mercado daindustriade confeccbes éfor-
temente segmentado ndo sO entre usinas de es-
calas diferentes mastambém intra-segmentos de
escalasemelhante. A grande maioriadas peque-
nas e microempresas de confeccdes participade
um mercado bastante atomizado e considerado
pouco exigente em termos de qualidade do pro-
duto. No entanto, ha empresas desses portes que
disputam fatias em mercados onde a qualidade
do produto € atributo fundamental.

Os principais concorrentes da indistria de
confecgdes da Regido atuam no proprio Estado.
No entanto, as empresas de confeccdo cearenses
e pernambucanas Sao as que mais concorrem
entre si dentro da Regido. A regido Nordeste €,
sem divida, o principal mercado daindistriade
confecgdes regional. Corretores independentes,

vendedores proprios daempresae sacol eiras apa-
recem como agentes principais de vendas, so-
bretudo para as pegquenas e microempresas.

Outrasformasde comerciaizacdo so: a) loja
de fébricamuitas vezes acopladaausing; b) loja
defébrica em centros comerciais mantidos pelo
SEBRAE e destinados a microempresas de seg-
mentos diversos e ¢) lojadefébricainstaladaem
centros comerciais especificosaconfeccéo (Ma
raponga Mart Moda em Fortaleza). Ha ainda as
feiras semanais como é o caso de Caruaru e San-
ta Cruz do Capibaribe em Pernambuco e as fei-
rasitinerantes onde microempresarios deslocam-
se para outros estados da Regido ou de regides
vizinhas com afinalidade de expor/vender o pro-
duto. Todas essas formas podem ser considera-
das centros de comprasno atacado evarejo. 1den-
tifica-se a presenca de |ojas de propriedade das
empresas produtoras em centros comerciais nas
capitais que atendem a consumidores pertencen-
tes as classes de renda média e alta onde suas
mercadorias concorrem diretamente com aque-
las oriundas de outras regides do Pais. Os esta-
dos do Ceara e Pernambuco mantém feiras anu-
ais onde produtores de confeccgéo do Pais, parti-
cularmente locais/regionais, apresentam suas

TABELA 311
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO DIFICULDADES DE ACESSO AO FINANCIAMENTO - (1998)

Principais dificuldades de acesso ao crédito

Participacado (%)

Juros elevados 79,83
Encargos financeiros altos 41,87
Exigéncias de garantias 26,69
Prazo de pagamentos curtos 19,21
Garantiasreais 7,94
Restricdo cadastral 3,20
Projeto incompleto 2,49
Falta de recursos para contrapartida 2,49
Falta de documentac&o 0,94
Falta de relacionamento bancério 0,47
Nenhumadificuldade 5,45
Outros 4,74

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE
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colecdes a potenciais compradores, sd0 exem-
plos desses eventos a Feirada Moda de Fortale-
za, 0 Forum de Moda Internacional do Ceara, o
Saldo daM odade Pernambuco eaFeiradaModa
e da Pronta Entrega em Pernambuco.

Os produtos el aborados nos estados do Cea-
ra e Pernambuco sdo os que tém no Nordeste
maior penetracdo em outrasregides do Pais e sdo
também os que se confrontam com maior regu-
laridade entre si . Segundo pesquisado SEBRAE
(1992), 66% das empresas de confeccédo de For-
talezatém aregido Nordeste como seu principal
mercado, tendénciaque parece estar mantidanos
diasatuais. Adicionando-se aestas, asquetémo
Nordeste como mercado secundério, 0 percen-
tual vai para97%. Aindasegundo areferidapes-
quisa, as empresas pouco vendem para as regi-
0es centro-oeste e sul/sudeste; no primeiro caso,
80% das empresas disseram ndo negociar com a
Regiédo e, no segundo, 76%.

Quando se examinam os principais clien-
tes da industria de confec¢des nordestina no
segmento de pequeno porte, constata-se que
sd0 trés os maiores absorvedores das merca-
dorias produzidas por essa industria: comér-
Ccio vargjista, comércio atacadista e consumi-
dor final. Cerca de 14% das empresas indica-
ram ter outras empresas de pequeno porte como
destino da sua producéo e 5,7% outras de por-
te maior. Aqui pode-se ressaltar que 90,47%
das empresas |localizadas no Estado do Mara-
nh&o disseram destinar a produg&o para outras
empresas industriais de micro e/ou pequeno
porte. Esse percentual para Sergipe ficou em
64,40%, e em outros estados apresentou-se
menos expressivo como: Rio Grande do Norte
(19,84%), Cearé (16,06%) e Bahia (13,11%).
A producdo destinada as empresas de médio/
grande porte ocorre em menor proporcao, con-
tudo ndo negligenciavel: no Piaui 18,81% das
empresas responderam ter essa faixa de em-
presas como clientes; no Rio Grande do Norte
o percentual ficou em 16,66% e na Paraiba,
14,84%. Outros clientes com relativa expres-
sdo em determinados estados foram citados,

€como s3o 0s casos de sacoleiras na Bahia e na
Paraiba e hospitais em Pernambuco.

Defato, aimportancia da subcontratagcéo
pode ser evidenciada por outro angulo. Interro-
gadas se “o cliente € uma empresa industrial”,
41,68% das empresas responderam que s&o sub-
contratadas para fornecer produtos acabados e
23,91% sdo ocasionalmente contratadas para
produzir componentes sob encomenda.

Conformereferido, os principais mercados
da producéo de confecc¢des nordestina sdo o
local e o regional. O primeiro é o mais signifi-
cativo para as empresas |ocalizadas em todos
os estados do Nordeste. As empresas alagoa-
nas destinam sua producgdo exclusivamente
para o mercado local. O mercado nacional,
apesar de se apresentar em terceira colocagao
parao conjunto do segmento, €importante para
os estados do Ceara e Pernambuco onde 53,5%
das empresas destinam a produg&o, no primei-
ro caso, e 36,4%, no segundo. Para as empre-
sas cearenses e pernambucanas, 0s quatro mer-
cados séo relevantes. De seu lado, nenhuma
empresa dos estados de Alagoas, Sergipe e
Piaui revelou destinar a producéo para o mer-
cado nacional .

Apenas 1% dasempresasvendiaparao mer-
cado externo. Naverdade, s80 muito poucos 0s
casos de empresas regionais de pequeno porte
gue vendem para esse mercado. As empresas
pernambucanas sao as que apresentam maior
percentagem de contatos de vendas com o ex-
terior. Os clientes externos dessas Ultimas em-
presas estdo localizados no Nafta e na Unido
Européia. Outros destinos externos para as em-
presas regionai s aparecem de maneira pontual:
Mercosul e Bloco Asiatico.

Na opinido das empresas, os fatores que
favorecem suainsercéo do mercado externo s&o:
preco, qualidade e tipo do produto. E impor-
tante ressaltar que 82,7% das empresas respon-
deram a pesquisa e que a exportacdo ndo faz
parte de seus planos.
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Os principais problemas identificados pe-
las empresas paraacesso ao mercado externo sao:
desconhecimento dos procedimentos administra-
tivos; burocraciaexcessiva; faltadefinanciamen-
to; falta de contato com representacoes estran-
geiras e, no Brasil, dificuldades em associar-se
estrangeiros, falta de participacdo em feiras ou
em exposi¢oes internacionais; insuficiéncia de
volume de producéo para exportar. Parcela sig-
nificativa de empresas respondeu desconhecer o
assunto e/ou nunca haver dado entrada em tal
procedimento. Quando interrogadas sobre as
exigéncias do mercado internacional paraexpor-
taco de seus produtos, 26,25% das empresas que
responderam ao quesito desconhecem o assunto
e 55% disseram que ndo haexigéncia, o que sig-
nifica também desconhecimento.

Tendo em vista que apenas algumas poucas
empresas exportam para 0 mercado externo, €
natural que parcela importante delas ndo acom-
panhe as tendéncias do mercado internacional
(50,24%) e n&o saibam responder (5%). A tota-
lidade das empresas localizadas nos estados do
Maranh&o, Pernambuco e Sergipe ndo acompa-
nha a referida tendéncia e 90,47% das baianas
seguem a mesma trgjetéria. Aquelas que acom-
panham o fazem através, sobretudo, de revistas
técnicas (31,09%), feiras e congressos (25,87%),
visitas ao exterior (9,70%) e fornecedores de
equipamentos (7,71%).

Corroborando as respostas anteriores, cons-
tata-se que as empresas provavel mente ndo tém
informago sobre os procedimentos para expor-

TABELA 4.1
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO PRINCIPAIS CLIENTES - (1998)

Tipos Principais Clientes Participacado (%)
Comércio vargjista 67,07
Comércio atacadista 54,81
Consumidor final 46,64
Micro e/ou pequena empresaindustrial 14,73
Meédia e/ou grande empresaindustrial 5,73
Governo 4,54
Empresa prestadora de servigos 4,36
Comercia exportadora 1,10
Empresa agropecuéria 0,83
Trading company 0,83
Outros 4,63

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE

TABELA 4.2
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO DESTINO DASVENDAS - (1998)

Destino das Vendas Participacéo (%)
Mercado local, municipal, microrregional 57,10
Mercado regional 50,00
Mercado nacional 44,30
Mercado estadual 33,60

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE
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tacdo quando respondem sobre as principais di-
ficuldades enfrentadas no processo burocratico
de exportacéo, na medida em que haimportante
incidéncia (63,06%) da opcéo outras dificulda
des, o que significa, naverdade, respostas como
n&o sabe ou ndo tentou o mercado externo.

Para os precgos dos produtos de exportacéo,
os fatores que mais influenciam, segundo a opi-
nido das empresas, sdo: impostos e taxas, custos
do transporte, custo da méo-de-obra e custo da
matéria-prima. A totalidade das empresas|ocadli-
zadas nos estados do Maranh&o, Piaui, Paraiba e
Alagoas responderam gque eram osimpostos e ta-
xas. O custo detransportefoi destacado por mai-
or nimero das empresas maranhenses, pernam-
bucanas, cearenses e baianas. O custo daméo-de-
obra apareceu com maior freqiiéncia na Paraiba
(84%), no Ceara (46%) e na Bahia (41,3%), e 0
custo da matéria-primano Ceara (24%).

Além dos tradicionais concorrentes originéri-
0s do Rio de Janeiro e S&o Paulo, os produtos da
industria de confeccBes do Nordeste tém-se con-
frontado de maneira progressiva com agqueles ori-
gin&rios de Minas Gerais e, em menor escala, de

Goiés e do Espirito Santo. Esses produtos tém pe-
netrado nasregies norte e nordestedemodo agres-
Svo e conquistando parcelaimportante antes ocu-
pada pelaindlstria nordestina. A competitividade
da confecg@o mineira esta baseada no prego e no
acompanhamento das tendéncias da moda nos pe-
riodos de lancamento.

Paraasempresas quetraba ham sob encomen-
da, asunidades contratantes asseguram o escoamen-
to daproducdo. A encomenda, a partir de magazi-
nes locais, regionals, nacionais e estrangeiros de
vendas a varg o para empresas sel ecionadas, tem-
setornado crescenteno Nordeste; osprimeirospre-
determinam model os aos subcontratados e contro-
lam a qualidade do produto na ponta do proces-
so® . Essefendmeno, que recentemente tem toma-
do dimensdes significativas, transborda para em-
presas de tamanhos diversos. A média ou pequena
assume a encomenda e repassa para outras peque-
nas, microempresas einformais.

A importacdo diretade produtos de confeccéo
também tem aumentado nos Ultimos anos na Re-
gido, apartir do processo de aberturadaeconomia
brasleirat®. De 1991 para1995, asimportacdes de

TABELA 4.3
NORDESTE — CONFECCOES
EMPRESAS SEGUNDO OPINIAO SOBRE FATORES QUE INFLUENCIAM
O PRECO DOS PRODUTOS DE EXPORTACAO - (1998)

Fatores que Influenciam o Preco

Participacdo (%)

Impostos e taxas 64,14
Custo de transporte 53,38
Custo de méo-de-obra 35,05
Custo de matéria-prima 30,67
Despesasfinanceiras 19,12
Corretagem, cambio, despachantes 17,52
Despesas administrativas 9,16
Seguro 2,39
Custo de embal agem especial 0,79

FONTE: Pesquisa Direta SEBRAE/MRE

15 S0 exempl os de contratantes as empresas: Lojas Ame-
ricanas, Marisa, Sabina, Carrefour, Makro, C& A ,W-Mart,
C.Rolim, Ocapana, Riachuelo.

16 A aiquota de importagdo sobre produtos confecciona-
dos passou de 105% em 1986, para 23% nos dias atuais.
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confecgdes cresceram 77% na Regido, em 1996 o
aumento ficou em 10% com relagéo a 1991, en-
quanto no Brasil o aumento foi de 315% em 96,
comparado a 91 (Sistema de Informagdes ECEX/
UFRJ;1997). A concorréncia dos importados efe-
tivase no Nordeste, também através de grandes
cadeias de lojas do sudeste do Pais presentes no
comeércio loca. Os produtos confeccionados, im-
portados da China, com baixo prego e baixaquali-
dade, competem diretamente com aqueles produ-
zidos por microempresas. Segundo amesmafonte,
em 1996, a participacao da Chinanasimportactes
nordestinas correspondeu a 29%, ficando atras so-
mente dos Estados Unidos com 33%. Vel e ressa-
tar que esse pais ndo participava, em 1991, dapau-
ta de importagdes dessa Regiéo.

5 - AVALIACAO DAS CONDICOES
DE COMPETITIVIDADE DA
PEQUENA PRODUCAO

O Nordeste é conhecido como uma regido
produtora de confecgdes a baixo preco. Defato,
0 prego ndo constitui obstéculo para colocagéo
dosprodutos regionaisno mercado. Um dos prin-
cipais componentes dos custos de producéo nes-
saindustriaéamao-de-obra, elemento abundante
na regido, e recebe, por isso mesmo, baixa re-
muneracéo quando comparada a outras regides
do Pais. Ha diferencas de custo de m&o-de-obra
no interior mesmo da Regi&o; os salérios prati-
cados pela confeccéo cearense correspondem a
74% do vigente em Pernambuco (DOH-
NERT,1998). Este € um dos fatores de atrativi-
dade deinvestimentos em setorestrabal ho-inten-
sivo, como é o caso da confeccao.

No segmento de mercado composto por
demandantes das classes D e E, a concorréncia
da-seviaprego. Ai aproducdo nordestinaécom-
petitiva até o ponto onde grandes lojas popula-
res colocam avenda produtos nacionai s ou mes-
mo importados a precos irrisorios. Para 0 seg-
mento de mercado onde a qualidade é atributo
fundamental, o preco das pegas produzidas |o-
camente pode significar um diferencial amais,
porém ndo decisivo na escolha do produto.

Considerando-se a confec¢do uma indus-
triatrabal ho-intensiva, o custo daméao-de-obra
€ um componente essencial do preco do pro-
duto e, por conseguinte, um dos elementos-
chave da competitividade. O preco € um atri-
buto relevante, sobretudo para o segmento de
baixa e média qualidades. Para a producéo de
qualidade superior, outros fatoresinfluenciam,
de forma decisiva, a competitividade dessa
indUstriacomo estilo, design, marketing edis-
tribuicgao.

Identifica-se a disponibilidade de méo-de-
obraabaixo custo como um dosfatores de loca-
lizagdo dessa atividade industrial no Nordeste.

O nivel de qualificagdo da mé&o-de-obra
nao é fator fundamental na deciséo de locali-
zagao umavez gue o treinamento da méo-de-
obra, neste tipo de industria, pode-se dar no
momento da producéo sem grandes prejuizos.
Contudo, para as pequenas e microunidades, a
dificuldade de m&o-de-obratreinada é, funda-
mental mente, um ponto fraco para a competi-
tividade dessas empresas.

Se, de um lado, a disponibilidade de méo-
de-obra a baixo custo e culturalmente vocaci-
onada paraa atividade produtiva da confeccao
€ um elemento forte da competitividade das
empresas nordestinas, de outro, aofertadetra-
balhadores com baixo nivel de escolaridade é
um ponto fraco. Este aspecto esta presente nas
empresas de diferentes portes. Contudo, a pro-
porcdo que diminui o0 tamanho da empresa,
cresce a utilizagdo de méo-de-obra com me-
nor indice de escolaridade.

Outro ponto negativo relacionado a méo-
de-obra diz respeito a falta de profissionalismo
dos empregados e dos empresarios. Encarar o
trabalho de costurar como profissdo néo € evi-
dente para as pessoas envolvidas nessainduistria
e este aspecto € um ponto frégil paraa competi-
tividade pois compromete diretamente o bing-
mio qualidade/produtividade. De seu lado, afal-
ta de profissionalismo do empresé&rio € expres-

Revista Econdmica do Nordeste, Fortaleza, v. 31, n. 2 p. 236-261, jan-mar. 2000 255



sada na auséncia de planegjamento e controle da
produc&o nas microunidades produtivas.

Um aspecto negativo da competitividade das
pequenas e microempresas daindustria de confec-
¢ao nordestina sdo as condi gdes em que sua produ-
ca0 é obtida. Essas empresas estéo, em gerd, tec-
nol ogicamente defasadas e a manutencao preven-
tiva ndo congtitui objeto sistemético de preocupa
¢ao, 0 que prejudicaa produtividade do trabalho.

A incapacidade financeira dessas empresas,
as quais dispdem, essencialmente, de recursos
préprios, Ndo permite que renovem seus equipa-
mentos. A faltade disponibilidadefinanceirare-
flete-se, sobremaneira, no volume de capital de
giro dessas empresas e faz com que muitas delas
optem pelo sistema de facgéo.

As pequenas e microempresas apresentam
alto indice de desperdicio e o controle de quali-
dade ainda é, muitas vezes, efetuado no final do
processo. Contudo, éimportante salientar que as
empresas de menor porte, quando trabal ham sub-
contratadas por maiores ou por firmas comerci-
ais exigentes, nacionais ou estrangeiras, 0 con-
trole de qualidade garante padréo superior.

A organizacdo da producdo ndo inclui ele-
mentos de novas técnicas organizacionais, ini-
bindo ganhos de produtividade. Esses problemas
se refletem diretamente nos custos da producéo
e sdo compensados, em certo grau, pelo baixo
custo da méo-de-obralocal.

A presenca dos mecanismos de subcontra-
tacdo na complementagdo do processo produti-
vo/segmento formal e/ou informal/apdia sua
competitividade, baseada no preco. A buscada
subcontratacéo esta associada, antes de tudo, a
diminuicdo de custos e a faltade ganho de pro-
dutividade.

Asdesvantagens de escal a presentes nas ati-
vidades das peguenas e microempresas estdo re-
lacionadas, entre outros aspectos, a compra de
matéria-prima/tecidos e aviamentos/e ao marke-

ting/comercializacdo da producdo. Muitas em-
presas tém dificuldade de realizar boas condi-
¢Oes de negociacdo junto aos fornecedores dado
0 volume de suas compras, recorrendo, sistema-
ticamente, ao comércio vargjista. O elevado pre-
¢o detecidos e aviamentos de langamento impe-
dem essas unidades de acompanhar o ritmo das
novastendéncias damoda. No periodo delanca-
mento da nova colegdo, os precos dos tecidos
chegam a ser 30% mais caros no Nordeste em
relacdo a S&o Paulo.

A criagcdo/design é elemento-chave para a
competitividade dessa indUstria. Os lojistas/cli-
entes levam em conta, fundamental mente, para
construirem aimagem das empresas, o estilo ea
moda/tendéncia. Sendo assim, a arma da con-
corréncianaindustriade confeccdo, no quelheé
especifico, € o desenvolvimento de produtos,
sujeitos asazonalidade, e acampanhade marke-
ting que seraresponsavel pelacriacéo e fortale-
cimento da marca. A necessidade de renovacdo
do produto é essencial nessaindistria, afrequén-
ciadessarenovagdo variacom alinhade produ-
¢ao daempresa. Asempresas de menor porte séo
as que trabalham com a chamada “modinha’.
Elaslangam novos model os com maior frequién-
ciaafim de segurar suaclientela.

Um aspecto negativo na competitividade da
industria de confeccdo nordestina é a dificulda-
de de acompanhamento das tendéncias da moda
no que se refere a criagdo propriamente dita, ou
sgja, 0 design dasnovas colegies. Tendo emvista
adiferenca de estacOes climéticas entre as regi-
0es brasileiras, a colegdo de determinada esta-
caol/cores, texturade tecidos/aindaesta sendo de-
senvolvidano Nordeste quando o Sudestejaesta
langcando as tendéncias da estagdo seguinte. A
prética de trabal har sob encomenda com mode-
los predeterminados tem inibido a criatividade
na producdo da Regido e pode representar no
futuro dificuldades de adaptacéo para a produ-
¢do do chamado fashion.

Um aspecto positivo a ser mencionado € a
flexibilidade, versatilidade e rapidez de adapta-
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¢a0 da pequena producéo a qual pode atender a
demandas especificas, isto &, o produto est4 as-
sociado amodae ndo a série padronizada, acha-
mada moda bésica.

No que se refere a qualidade do produto,
observa-se que as pequenas e microunidades
produtivas, com raio de agdo essencialmente
no mercado local, geralmente n&o colocam pro-
duto de qualidade no mercado e facilmente
seus produtos perdem espaco para outros pro-
duzidos no proéprio Estado ou foradele. O pdlo
do Agreste pernambucano é estigmatizado pela
baixa qualidade dos produtos, o que dificulta
as tentativas de empresas em reverter a ima-
gem do produto mesmo langando no mercado
mercadorias com melhor qualidade. E verda-
de que a idade tecnol 6gica dos equi pamentos
mel horaria sensivel mente a qualidade do pro-
duto. Contudo, é bom ressaltar que a procura
pela qualidade ndo faz parte do cotidiano des-
sasempresas. |sto ndo quer dizer que ndo exista
parcelade empresas de pequeno porte que pri-
mam pela qualidade de seus produtos e, por
ISSO mesmo conseguem sair com sucesso do
ambiente competitivo local.

Papel fundamental é desempenhado pelo
SENAI, sobretudo com treinamento de méo-
de-obra e consultorias tecnol 6gicas. Algumas
unidades do SENAI, como as de Natal e For-
taleza, oferecem servicos de estudo de molde
e encaixe nos laboratérios de CAD visando
otimizar a producéo de quem deles demanda.

O SEBRAE, de seu lado, mantém progra-
mas de apoio tecnol6gico, como é o caso do
PATME e SEBRAETEC, em parceria com 0
SENAI. Ainda h& de se considerar o Projeto
COMPETIR que constitui um conjunto de
acoes de cooperacdo técnica entre o SENAI,
SEBRAE e a GTZ (alemd) com o objetivo de
estabelecer padrdes competitivos para as pe-
guenas e microempresas da Regi&o.

Deve-sefazer referénciaa Secretariadaln-
dustria, Comércio, Turismo, Ciéncia e Tecno-

logiada Paraiba que, através de convénio com
MCT-CNPq, desenvolve Programa de M oder-
nizacéo e Competitividade de Segmentos Eco-
némicos Tradicionais — COMPET. O progra-
ma destina-se as pequenas e médias empresas
dos segmentos de couro/calcados, téxtil/con-
feccao e sucro/alcooleiro da Paraiba. No seg-
mento de confeccdes especificamente, o Pro-
grama objetiva: promover intercambio entre o
segmento produtivo e centros especializados,
apoiar novas formas de integracéo entre as
grandes e pequenas empresas; criar laborato-
rio do vestuério na Paraiba; fortal ecer as asso-
ciacOes das cooperativas do segmento e apoi-
ar cursos, seminarios e eventos em parceria
com SEBRAE, SENAI e SINE.

5.1- Principais Obstaculos e
Potencialidades a Competitividade
Internacional

As pequenas e microempresas de confec-
cao daregido Nordeste praticamente ndo apre-
sentam nenhuma inser¢céo no mercado exter-
no. A producdo esteve sempre voltada para o
mercado interno, situacdo que se repete ao ni-
vel do Pais. As experiéncias ocorridas na area
de exportacdo de confeccdes por essas unida-
des sd0, namaioriadavezes, ocasionais e sem
profissionalismo.

Alguns requisitos para exportacdo podem
ser identificados tais como: conhecimento do
mercado, conhecimento dos canais burocréti-
Ccos, contato com clientes. Essa capacitacéo es-
pecifica para a exportacdo apresenta-se, ainda,
de dificil acesso para as pequenas e microem-
presas de confecgdo da Regi&o. A auséncia de
informagdes sobre esses itens e o desconheci-
mento de onde e quem procurar para viabilizar
uma possivel transagdo com o mercado externo
afastam de imediato a intencéo desses empre-
sarios de se aventurarem nessa perspectiva.

No que se refere aos aspectos internos as
pequenas e microempresas, observa-se que as
atuais condicdes de producéo, no geral, sdoina-
dequadas a uma insercao satisfatéria no mer-
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cado externo. Essas condicoes, que estéo as-
sociadas a ndo-renovacao de equipamentos e
técnicas organizacionais, refletem-se em bai-
xa produtividade do trabalho e baixa qualida-
de do produto. Deve-se ressaltar ainda a pou-
ca ou nenhuma importancia dada ao planeja-
mento e controle da producéo e todos os ele-
mentos que lhes s&o especificos, o que preju-
dica sobremaneira acolocagéo de produtos em
mercados exigentes como é o externo. Neste
contexto, podem-se citar estilo e design desen-
volvidos, muitas vezesintuitivamente, osquais
ndo tém forcga para atendera esses mercados.

Podem-se enumerar alguns obstacul os ex-
ternos as pegquenas e microempresas que difi-
cultam suas inser¢des no mercado externo:

 auséncia de linhas de crédito adequadas as
suas necessidades - capital de giro erenova-
cao das instalagoes,

* auséncia de programas de treinamento de
mé&o-de-obra orientados para a micro e pe-
guena producéo, incluindo programade pro-
fissionalizagéo de empresarios;

* auséncia de servigos de informagdo sobre os
canais de comercializagdo do mercado externo
e orientacdo sobre os tramites burocréaticos;

» dificuldade de acesso a possiveis clientes,

« dificuldade de participacdo em feiras inter-
nacionais (informagdes e financiamento);

* auséncia de regras de normalizagdo que exi-
jam produtos com melhor qualidade;

* ausénciade estimulos a cooperacado no sen-
tido de melhorar o relacionamento interem-
presas com a finalidade de atenuar as des-
vantagens da pequena escala tanto na ne-
gociacdo com fornecedores quanto na for-
macao de pool para satisfazer encomendas
maiores;

* taxas de juros praticadas no sistema finan-
ceiro e encargos sociais incidentes sobre a
folha de pagamento considerados altos pe-
los empresérios;

 auséncia de um verdadeiro complexo téxtil
com a presencaarticulada de fabricantes, for-
necedores locais de matérias-primas e equi-
pamentos, centro de treinamento e centro de
criagao.

Algunspontosfortes, contudo, paraumasatis-
fatoriainsercdo dessas empresas no mercado mun-
dia podem ser identificados: @) o custo da méo-
de-obraassociado acertahabilidadenotrato coma
matéria-prima; b) aflexibilidade produtiva a qua
pode atender nichos de mercado; e ¢) aexisténcia
de concentracdo de empresas permitindo esforgo e
gudamUituaentres; d) aculturaindustrial associ-
ada a producdo de confecgdo presente na Regido;
€) aforte presenca da linha de producdo MODA
PRAIA naRegido, f) aexisténciade empresasque
produzem MODA PRAIA equeofazem com qua
lidade paramercados exigentes e g) aproximidade
geogréfica de um grande centro consumidor/EUA
e dos paises do Caribe.

6- NOTAS CONCLUSIVAS

A producdo de confeccdes do Nordeste
estalocalizada nos diversos estados da Regi &o.
No entanto, os p6los do Ceara e Pernambuco
S30 0S mai's representativos em termos quanti-
tativo e qualitativo.

O segmento é caracterizado por forte he-
terogeneidade tanto no que se refere a aspectos
produtivos/tecnol 6gicos quanto a articulacdo
com o mercado. De fato, peguenas e microem-
presas podem produzir para o mercado local
com marcas e modelos préprios e/ou trabal ha-
rem sob encomenda. Nos dois casos, asempre-
sas da Regi&o dispdem de méao-de-obraabaixo
custo, com baixo nivel de escolaridade, treina-
das na producdo e sem postura profissional; a
organizag&o da produg&o ndo inclui elementos
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de novas técnicas e elas, no geral, estdo tecno-
logicamente defasadas; ha fraco espirito asso-
ciativo entre 0s empresarios.

Quando as empresas trabalham sob enco-
menda elas podem apresentar especial relagcdo
com o fornecedor quanto a gestéo tecnoldgica, a
matéria-prima é adiantada ou definida pelo cli-
ente, 0s modelos s80 predeterminados, 0s pro-
dutos podem atingir os mercados regional e na-
cional com boa aceitacéo.

As empresas de pegqueno porte lancam sua
prépria “modinha’ com variedade de modelos
0u S8o terceirizadas por outras maiores parapro-
duzirem todo ou parte do produto. A prética de
trabalharem sob encomenda com modelos pre-
determinados tem inibido ou até destruido acri-
atividade na producéo de confecgdes.

No Nordeste, 0 processo deterceirizagcdo no
setor de confecgdes parece estar mais proximo de
um processo de informalizagéo do que de uma
prética que contenha elementos de uma integra-
¢ao mais dindmica entre as unidades produtivas
de diferentes tamanhos envolvidas. Esse proces-
so, tal qual vem se desenvolvendo, pode perpetu-
ar capacitacdo tecnoldgica e gerencia pouco de-
senvolvida nas unidades de menor porte.

Asdificuldades por que passaaindustriade
confeccOes nos dias atuais devem ser relativi-
zadas e est&o associadas ao produto elaborado
e suas articulagdes com o mercado. Os segmen-
tos hoje identificados com os que mais crescem
s80 aqueles compostos por empresas bem es-
truturadas em termos gerenciais que produzem
com qualidade para mercados mais exigentes.
Asmenores empresas que se inserem neste gru-
po s&o empresas que trabal ham sob encomenda
para maiores ou para grandes cadeias de lojas
vargjistas. No entanto, ha peguenas e microem-
presas com disposi¢ao de selancarem em fatias
de mercado mais exigentes de qualidade e, por-
tanto, sobrevivem aconcorrénciadeformamais
satisfatoria.

De seu lado, os segmentos que apresentam
estagnacdo sdo os que produzem “modinha’ para
as classes de renda C e D. A concorréncia de
produtos importados e de produtos nacionais a
baixo preco desbancam suas mercadorias com
facilidade.

As pequenas e microunidades participam de
maneiraesporéadicado mercado externo. Umaou
outraempresa estabel eceu contato eventual com
compradores estrangeiros que resultaou ndo em
uma relacdo comercial posterior sistemética. A
experiéncia, muitas vezes, pode acontecer por
ocasi 0es isoladas'’ .

17 No Brasil, todos os setores incluidos, as peguenas e mi-
croempresas representaram, em 1996, 28,9% do conjunto
de empresas exportadoras mas sua participagdo nareceita
deexportagbesfoi marginal, 0,4% e 1,3%, respectivamen-
te. Asquatro mil empresas exportadoras desse subconjun-
to ndo exportam mais que U$800 milhdes por ano. (RE-
VISTA DA INDUSTRIA, 8/6/1998.)
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Abstract

This paper anaysesthe competitivenessof the
small scale industrial production of the clothing
sector inthe Northeast of Brazil. Initiadly, itispre-
sented a genera profile of the micro and small
companies of the sector approaching the issues
related to labour, technology, production organi-
sation, design and devel opment of products, trans-
formated inputs and credit. Secondly the charac-
teristics of the narket of such companiesareanay-
sed. Finaly the competitiveness conditions of the
small productive unitsare evaluated, emphasising
their weak and strong features.
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