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O NUTEC E A TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA PARA
MICROS E PEQUENAS EMPRESAS CEARENSES

José Eduardo Rodrigues de Sousa®

Resumo: Refere-se ao estudo da transferéncia de tecnologia
entre a Fundagao Nucleo de Tecnologia Industrial — NUTEC,
em instituto de Pesquisas vinculado a Secretaria de Industria
e Comércio do Estado do Ceara, e as micros e pequenas empre-
sas cearenses, através do Programa de Apoio as Micros e Peque-
nas Empresas — PATME. Do universo de {14 micros e pequenas
empresas atendidas pela Divisdo de Tecnologia de Alimentos
do NUTEC, no periodo compreendido entre 0s anos de 1985
e 1987, conseguiram-se 41 respostas, as quais serdo aqui estu-
dadas, de forma a se levantar 0 impacto da assisténcia tecnolo-
gica nos produtos e/ou processos da empresa, na geragao de
novos empregos pelas empresas assistidas, bem como o grau
de assimilagao da intervengdo por parte dos empresarios benefi-
ciados pelo Programa,

1. INTRODUCAO

Considerando que o aproveitamento de alimentos, quer a nivel domés-
tico, quer a nivel industrial, representa assunto de suma importincia no
nordeste brasileiro, principalmente no interior dos Estados, constituiria
entio missio dos institutos de pesquisas governamentais — entre os quais
a Fundagio Nucleo de Tecnologia Industrial (NUTEC) se inclui — traba-
lhar para o desenvolvimento da comunidade na qual estd inserido, de
forma a capacitar essa comunidade na obtengio de seu equilibrio. Isso,
conforme CANDIDO (2:23), requereria ainda, da parte do grupo, solu-
¢oes mais ou menos adequadas e completas, para que a eficdcia e a natureza
do equilibrio obtenha sucesso.

' Economista, Mestre e Doutorando em Administragio {FEA/USP) e técnico da Fundagio

NUTEC.
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Como a Divisio de Tecnologia de Alimentos (DITAL) do NUTEC
é um dos mais pujantes setores daquela institui¢do, reunindo pessoal com
boa qualificagio técnica, com objetivos de buscar a melhoria do nivel
de qualidade dos produtos industrializados por inimeras micros, pequenas
e médias empresas instaladas no Estado do Cears, resolveun-se direcionar
o estudo em questdo para essa drea.

2. FORMULACAQ DA SITUACAO-PROBLEMA

O NUTEC ¢ um instituto de pesquisas vinculado a Secretaria de
Indistria e Comeércio do Estado do Ceari. Criado em 1978, sob a forma
juridica de Fundagio de Direito Privado, sem fins lucrativos, tem por
objetivo bdsico prestar assisténcia tecnolégica ao setor produtivo e ao
Governo, buscando, segundo seu Manual Descritivo de Estrutura e Servi-
¢os Técnicos (3:1) “integrar a Universidade com o meio, promovendo
a extensio industrial, com vistas a atender a demanda tecnoldgica através
de pesquisas aplicadas e assisténcia técnica”.

De conformidade com o Didrio Oficial do Estado do Ceard de 05
de setembro de 1988, a sua quarta pagina, constituem finalidades do NU-
TEC, dentre outras:

“I — promover, coordenar e realizar estudos e pesquisas clentificas
e tecnoldgicas;

II— divulgar e/ou aplicar, na drea industrial, os resultados das pesqui-
sas fd conhecidas, levando em conta as condi¢oes, peculiaridades e nivel
de desenvolvimento do Estado;

III — transferir, inovar e adequar tecnologias.”

Também se inclui nos objetivos do NUTEC assistir o desenvol-
vimento das micros e pequenas empresas do Estado, prestando especial
atengdo aquelas localizadas no interior, normalmente sem acesso facil 2
tecnologia e i assisténcia técnica e gerencial de qualquer espécie. Para
efetivar esse objetivo o Nucleo conta com cinco postos avangados, estrate-
gicamente localizados, de forma a abranger o interior como um todo.

Considerando que em 1985 0 NUTEC foi credenciado pela Financia-
dora de Estudos e Projetos (FINEP) para atuar como executor do Programa
de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (PATME) no Estado do Cear4,

procurou-se entio estudar como as agdes daquele Nicleo — através de
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sua Divisio de Tecnologia de Alimentos, dentro das atividades previstas
e suportadas pelo PATME caracterizadas como transferéncia de tecnologia
— foram efetivamente realizadas e quais melhorias a comunidade obteve
como resultado.

Por “comunidade”, neste trabalho, devem-se entender tanto aquelas
pessoas que fazem uso dos produtos e servigos da organizagio assistida,
quanto aquelas que sio afetadas por sua localizagio ¢ pela geragao de
empregos, direta e indiretamente, a partir das atividades desenvolvidas
pela empresa.

3. OBJETIVO DO ESTUDO

Pretende-se com esse estudo:

a) procurar mostrar se a atividade de assisténcia tecnolégica desen-
volvida pela Divisio de Tecnologia de Alimentos do NUTEC, dentro
do PATME, produziu resultado para as micros e pequenas empresas cea-
renses;

b) levantar quais os fatores que mais tém prejudicado essa transfe-
réncia;

c} levantar se o trabalho foi internalizado e compreendido pelas em-
presas;

d) levantar se houve, como decorréncia do trabalho, geragio de novos
empregos;

e) levantar a avaliagio que os usudrios fazem do NUTEC e de seu
trabalho; e

f) contribuir para a formulagio de uma metodologia de avaliagio
do Programa.

4, JUSTIFICATIVA
Conforme o Relatério de Pesquisa de Avaliagio do PATME (6:2),

desde 1981 o CEBRAE, através dos CEAG’s, que constituem 2 sua rede
de agentes estaduais, vem atuando em comum acordo com a FINEP
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em véarios programas que possuem por linha de trabatho a tecnologia,
sendo o PATME um exemplo, Mas, consoante esse Relatério, “os resul-
tados qualitativos do Programa sio desconhecidos face & inexisténcia de
um Sistema de Avaliagio capaz de demonstrar de forma sistemdtica, meto-
dica e abrangente a apuragdo desses resultados”.

Por outro lado, o NUTEC, que tem investido, e muito, nesse Progra-
ma, nio tem voltado a campo com a finalidade de avaliar os resultados
de seu trabalho,quer por falta de pessoal, quer por nio ter metodologia
consagrada para esta finalidade.

Julgou-se, dessa forma, que um estudo objetivando fazer uma andlise
do trabalho de transferéncia de tecnologia do NUTEC, que pudesse vir
a servir inclusive para que o 6rgio aprimorasse sua metodologia de traba-
lho, seria oportuno e relevante.

5. METODOLOGIA UTILIZADA

Os procedimentos metodoldgicos usados na investigagao serio tema
do presente segmento. A primeira se¢do tratard da classificagio do modelo
de estudo. As seguintes tratario de aspectos referentes 2 descrigio das
varidveis de estudo, selegio da amostra e a coleta e anilise dos dados.

5.1. MODELO DE ESTUDO

A pesquisa, no que se refere 3 observagio da atuagio do NUTEC
na transferéncia de tecnologia e os resultados desta nas empresas assistidas
podera ser classificada como “ex post facto”, pois observou os fatos jd
ocorridos.

A pesquisa ‘‘ex post facto”, é um tipo de investiga¢io empirica,
na qual o pesquisador nio possui controle direto sobre as varidveis indepen-
dentes, em razao de suas manifestagdes ji terem ocorrido ou, ainda, em
virtude de as mesmas nio poderem ser manipuladas,

Segundo BASTOS; PAIXAO & FERNANDES (1:107), “nesta mo-
dalidade de pesquisa, inferéncias sobre relagdes entre varidveis sio feitas
sem intervencdo direta, a partir da variagdo concomitante de varidveis
independentes e dependente”, dessa maneira o modelo de estudo serd
o apresentado na FIGURA 1 — Modelo Conceitual do Estudo.
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ACOES
(Natureza da Interven¢io em Termos
das Atividades de
Assisténcia Tecnolégica)

Racionalizaie do Processo Produtivo;
Aperfeigoamento em Produtos;
Implantagio ou Melhoria no Controle

de Qualidade.

{Varidveis Independentes)

5]

IMPACTOS MEDIATOS

{Transferéncia de Tecnologia)

— Impactos em Produtos/Processos;

— Grau de Assimilagio da Intervengio

— Avaliagio do Desempenho do NU-
TEC pelos Empresarios;

— Geragao de Novos Empregos.,

— Fatores que Favereceram/Dificultaram
a Implantagio dos Trabalhos;

— Ramo de Atividade das Empresas As-
sistidas;

— Percepgio do Empresirio quanto A Efi-
cacia da Assisténcia Propiciada.

CONDICIONANTES

(Varidveis lntervenientes)

FIGURA 1
Modelo Conceitual do Estudo

(Varidvels Dependentes)
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As atividades da DITAL no PATME sio caracterizadas pelo atendi-
mento setorial. O inicio se d4 com um treinamento, no qual sio reunidas,
em médias, dez diferentes empresas. No final sio encaminhadas, para
a assisténcia tecnologica, aquelas empresas que venham a se interessar
pelo Programa.

5.1.1. Explica¢do do Modelo

Foram definidos trés grupos de varidveis. O primeiro, o das Varidveis
Independentes, é caracterizado pelas agdes do NUTEC no PATME. Nesse
grupo figurario os trés tipos de intervengio do Instituto nas empresas
assistidas, dentre as sete permitidas pelo Programa, quais sejam: raciona-
lizagio do processo produtivo; aperfeigoamento em produtos existentes;
e implantagio ou melhoria no controle de qualidade.

O segundo grupo serd o das Varidveis Dependentes, caracterizado,
neste estudo, pelos impactos mediatos das agées do NUTEC na transfe-
réncia de tecnologia. Nesse segmento procurar-se-i estudar o impacto
da assisténcia tecnolégica do NUTEC, por intermédio da DITAL, nos
produtos ¢/ou processos da empresa, se houve assimilagio da intervengio
e qual a avaliagio do desempenho do NUTEC feita pelos empresirios,
bem como se houve geragio de empregos a partir da intervengio.

O terceiro e tltimo grupo serd o das Varidveis Intervenientes, estuda-
das quanto aos seus efeitos nas relagdes entre as varidveis independentes
e dependentes. Fazem parte deste grupo os fatos que favoreceram ou
que dificultaram a implantagio dos trabalhos, o ramo de atividade das
empresas assistidas e a percep¢io do empresirio quanto 2 eficicia da assis-
téncia propiciada.

A anilise das varidveis desenrolar-se-d basicamente em trés partes.
Na primeira serio estedados os valores assumidos individualmente pelas
varidveis constantes de cada um dos grupos antes citados. Na segunda
parte, serio estudadas as relagdes existentes entre as varidveis independentes
¢ dependentes. No iltimo segmento das andlises procurar-se-4 ver, através
da estratificagio de todas as associagées significativas encontradas quando
do estudo da segunda parte, a influéncia das varidveis intervenientes na
relagdo entre as varidveis independentes e dependentes,
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5.2. DESCRICAQO DAS VARIAVEIS
5.2.1. Variiveis Independentes

5.2.1.1. Racionaliza¢io do Processo Produtivo/Methoramento nos Méto-

dos de Trabalho

Caracterizado, quando dos trabalhos do NUTEC, por arranjo fisico
das mdquinas e pela adequagdo do maquindrio ao servi¢o, nos casos em
que se constatasse 0 uso inadequado dos mesmos. No presente estudo
serd denominada “Atividade de Racionalizagio”.

5.2.1.2. Desenvolvimento e Aperfeigoamento dos Produtos

Constatou-se que a atividade da DITAL, nesse segmento, foi caracte-
rizada pelo aperfeicoamento de produtos existentes nas empresas, seja
por intermédio de uma melhor formulagio, seja na aparéncia do mesmo.
Neste estudo, para efeito de simplificacio, esse indicador serd chamado
apenas de “Atividade de Aperfeicoamento™.

5.2.1.3. Implantag¢io ou Melhoria no Controle de Qualidade

Diz respeito, essa varidvel, ao controle de qualidade no processo
produtivo, j4 que virias industrias que nio possufam o controle de quali-
dade estavam sofrendo perdas maiores que as aceitdveis para o setor,
ao longo do processo produtivo e segundo informagoes de técnicos da
DITAL até mesmo na fase de comercializagio, esta por rejeigio do cliente,
em razio da aparéncia do produto. Neste estudo serd a mesma denominada
simplesmente por ““Atividade de Melhoria no Controle de Qualidade™.

5.2.2. Varidveis Dependentes
5.2.2.1. Impactos em Produtos/Processos

Qual o impacto da intervengio nos produtos e/ou processos da empre-
sa, analisado sob cinco diferentes aspectos, os quais, segundo a percepgio

do empresirio, a assisténcia tecnolégica possa ter contribuido ¢ em que
intensidade.

A. econ. Nord., Fortaleza, v. 20, n. 1, p. 453-87, jar/mar. 1988 49



8l

Para mensuracdo da varidvel dependente “Impactos em Produtos/Pro-
cessos”, sio utilizados os seguintes indicadores:

a} Reducio do Tempo de Produgio: através do qual se busca detectar

b)

d)

se 0 tempo para fabricagdo foi reduzido;

Melhoria na Qualidade do Produto: j4 que uma das intervengdes
possiveis diz respeito 3 melhoria na qualidade, procura-se deter-
minar, por meio deste indicador, em que medida isso foi alcangado;

Melhoria na Qualificagio da Mio-de-obra: este indicador procura
determinar em que medida a interveng¢do propiciou a melhoria
na qualidade da mio-de-obra produtiva;

Melhoria no Seqilenciamento do Processo Produtivo: procura-se
saber, por meio deste indicador, se, a partir da intervengao, houve
melhoria quanto a esse aspecto;

Aumento na Vida Util de Prateleira: este indicador visa a medir
se como resultado da intervencio houve um aumento na vida
Gtil dos produtos, pois muitas vezes o produto é bem-feito, mas
por se utilizarem insumos e/ou métodos de produgio inadequados,
possui vida til curta, deteriorando-se com rapidez.

5.2.2.2. Grau de Assimilagio da Intervencio

50

Consoante os estudiosos da atividade de transferéncia de tecnologia,
para que a mesma exista ¢ necessirio que a tecnologia seja entendida
¢ que o receptor tenha condigbes de modificd-la e de aperfeigod-la serd
a mesma estudada através de dois indicadores:

a)

b)

Aptidio para Introduzir Modificagdes: se, ap6s as fases de treina-
mento e de assisténcia técnica, o empresdrio se sente apto a intro-
duzir modificagbes no trabalho realizado pelo NUTEC, objeti-
vando melhord-lo ou adequi-lo a uma nova realidade vivida pela

empresa. Neste estudo serd tratada apenas por “Aptidio para Mo-
dificar’’;

Introdugio de Modificagdes: quantos empresirios ja haviam real-
mente introduzido modificacdes.
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5.2.2.3. Avaliagio do Desempenho do NUTEC

Esta varidvel procura medir o desempenho do NUTEC, segundo
a percepgio dos empresdrios, quando da intervengdo em suas empresas.
Para isso serio utilizados dois indicadores:

a) Percepgdo da Imagem do NUTEC: procura medir o atingimento,
pelo NUTEC, dos objetivos do trabalho, segundo a percepgio
dos empresirios (Imagem);

b) Satisfagao dos Clientes: procura verificar se, na percepgio do em-
presirio, os produtos da empresa passaram a ter maior aceitagdo
no mercado.

5.2.2.4. Geragao de Novos Empregos

Se houve, em decorréncia da intervencao do NUTEC, aumento na
oferta de empregos pelas empresas assistidas.

5.2.3. Varidveis Intervenientes

5.2.3.1. Fatores que Favoreceram/Prejudicaram a Implantagio do Tra-
balho

Quais os fatores que intervieram de forma a favorecer, ou nio, o
resultado dos trabalhos realizados nas empresas assistidas através do Pro-
grama. Para mensuragio desta varidvel sio utilizados os seguintes indica-
dores:

a) Insuficiente Numero de Horas na Assisténcia Tecnol6gica: procura
estudar se o tempo dedicado a cada empresa, quando da interven-
¢do, foi adequado para a realizagio e implantagio dos trabalhos;

b} Técnica Dificil de Entender: com o estudo deste indicador procu-
ra-se saber se a técnica recomendada estava ao alcance da compreen-
sio dos micros e pequenos empresirios beneficiados pelo Pro-
grama;

c) Falta de Recursos Financeiros Préprios/Financiamentos: busca
avaliar o quanto esse indicador contribuiu para impedir o bom
desempenho dos trabalhos. Para efeito deste estudo sua denomi-
nagao seri simplesmente “Falta de Recursos Financeiros”.
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5.2.3.2. Ramo de Atividade das Empresas Assistidas:

Esta varidvel procura identificar de que ramos de atividade industrial
faziam parte as empresas atendidas pelo NUTEC no PATME. Neste
trabalho esta varidvel serd denominada “Ramo de Atividade”.

5.2.3.3. Percepgio do Empresirio Quanto a Eficdcia da Assisténcia Pro-
piciada

Esta variavel busca medir se os objetivos que o empresirio possuia,
quando buscou a assisténcia tecnolégica, foram atingidos. Para efeito deste
estudo esta variivel serd denominada “Eficdcia da Assisténcia’.

5.3. SELECAO DA AMOSTRA

As empresas selecionadas para serem atendidas pelo NUTEC o foram
de conformidade com os parimetros constantes do Regulamento do Pro-
grama, quais sejam:

“__ Micros: faturamento de até 5.000 MVR (maior valor de referéncia)
e até 20 pessoas empregadas;

— Pequenas: faturamento de até 20.000 MVR, possuir até 100 empre-
gados, nio podendo a renda familiar do empresirio exceder 4 500

MVR, bem como o investimento fixo do negéeio nio pode ultrapassar
de 1880 MVR”.

5.3.1. Processo de Selegio

Das 114 empresas atendidas pela DITAL no periodo 1985-87, como
mostrado na TABELA 1 e pelo processo de excluir as localizadas em
sitios isolados ou em lugares cujo acesso mostrou-se invigvel, foram selecio-
nadas 67 empresas, que representavam 64,4% do total de empresas aten-
didas nos trés primeiros anos do Programa.

Das' empresas selecionadas, 61 foram visitadas e seis nio foram contac-
tadas, obtendo-se 41 questionirios respondidos, dos quais dois, da regiao
da Ibiapaba, foram posteriormente extraviados, passando-se a trabalhar
com apenas 39 respondentes.
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TABELA 1
Empresas Atendidas pelo NUTEC no Periodo 1985 -— 1987

DIALO/DITAL Unid. Tecnologia do Interior Total
Setor 1985 1986 1987 1986 1987 1985 1986 1987 1985/87
Produtivo

% % % % % % % % Yo % % % % % % % %

Q. Seor Ane T Setor Aeo Q. Setor  Ano Q. Setor  Ano Q. Setor  Ano Qu Setor  Ano Q. Setor  Ano @ Setor  Ano Q. Total

Panificagio — == 9% ORI WS 4T 12 S B0 M S 97 —  —  — 2 IS 438 1 KOG 44 4 412
Bebidas ¢

Aguardentes - - - - — - - - - = — — 7T ame XL - —_ - - - — 7 165 15 7 6,1

Alimentos 161000 1000 14 519 608 9 429 429 13 481 820 12 ST M 1T IS 1060 X 1S 2 0 WiG RS s 569
Laticinios

e Afins - - - — - - 21 L 95 — — - - — - - — - = — — e is 2 1.8

Total 1 — WeEB - WLN — BB — WY B — WO — W00E#. — 10035 — 106 1M 166g

FONTE: NUTEC/CEAG-CE.
OBSERVACOES:
O setor produtivo “Alimentos” engloba industrias nao classificadas nos outros trés setores;

AsUT’s ingressaram oficialmente no Programa a partir de 1986, assim as empresas do interior atendidas em 1985 encontram-se langadas no DIALO/DITAL;
As UT’s participantes do PATME no periodo estudado foram:

— UT da Ibiapzaba, situada na cidade de Tiangud, alto da serra da Thiapaba, nos limites do Ceard com o Estado do Piaui, extremo Norte do Cear4:

— UT Vale do Cariri, localizada na cidade do Crato, regido Sul do Estado do Ceari;

— UT Vale do Acarati, localizada na cidade de Sobral, regiao Norte do Estado.

Comeo a UT Vale do Acarati atendeu apenas a uma empresa, pois ingressou no Programa somente em 1987, optou-se por selecionar empresas atendidas
tio-somente pelas UT’s da Ibiapaba e do Cariri.
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A diferenc¢a encontrada entre as 61 empresas contactadas e as 41
respostas obtidas deve-se tanto a industrias que alegaram nio ter sido
atendidas pelo NUTEC, quanto a empresas que foram vendidas ou tiveram
a sociedade desfeita, tendo o sécio remanescente alegado desconhecer
o trabalho ali desenvolvido pelo NUTEC, ou ainda a organizagdes que
tiveram suas atividades encetradas, conforme a TABELA 2, onde se cons-

tata que 38,9% das empresas selecionadas encontravam-se na situagio
ora exposta.

TABELA 2
Resultado da Pesquisa de Campo
Situagio Fortaleza Ibiapaba  Cariri Total
da

Empresa Total % Total % Total % Total %
Questiondrios respondidos 7 36,8 14 82,3 20 64,5 41 61,1
-— Empresas n/contactadas 5 26,3 — — 1 32 6 990
— Empresas vendidas I 53 — — 7 22,6 8 11,9
— Sociedades desteitas 2 1085 — — - @ — 2 3,0
— Empresas fechadas — — 2 1,8 3 97 5 75
— Empresas nio atendidas 4 21,1 1 59 — — 5 7.5
Total 19 100,0 17 100,0 31 100,0 67 100,0

5.4. PROCEDIMENTOS PARA A COLETA E ANALISE DOS
DADOS

Foi utilizado um unico questiondrio, de construgio simples e com
perguntas do tipo fechada, pois se pressupds que muitos dos pesquisados
seriam analfabetos ou de instrugio primiria.

Como procedimento para a execugido da pesquisa foi utilizada a pré-
pria estrutura técnico-administrativa do NUTEC, através da DITAL e
das Unidades Tecnol6gicas (UT’s) que particparam do PATME nos pri-
meiros anos do Programa.
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- Paraaanilise dos dados dividiram-se as respostas constantes do instru-
mento de pesquisa em trés grupos, de acordo com o modelo de estudo,
procedendo-se entio, com o auxilio de grificos de barras, a anilise dos
valores assumidos por cada grupo de varidveis: Independentes, Depen-
dentes e Intervenientes.

Posteriormente estudou-se a relagio entre as varidveis independentes
e dependentes, de conformidade com as técnicas estatisticas nio-para-
métricas ou de distribui¢do livre que, segundo SIEGEL (8:12) “sio particu-
Jarmente adaptiveis aos dados das ciéncias do comportamento”. Nessa
etapa realizou-se o teste de significincia das diferengas observadas, através
da Prova de Fisher, quando n < 30, que para SIEGEL (8:107) “constitui
uma técnica ndo-paramétrica extremamente ttil para analisar dados discre-
tos (nominais ou ordinais), quando o tamanho das duas amostras indepen-
dentes é pequeno”, e a Prova X? para duas amostras independentes, fazen-
do-se uso da tabela de contingéncia 2x2, quando n =>30.

Ainda nessa fase fez-se uso da estatistica descritiva que, de acordo
com STEVENSON (9:2) “compreende a organizagio, o resumo e, em
geral, a simplificagao de informagdes que podem ser muito complexas”.

Por fim, para os casos em que se constataram diferengas significativas,
através da andlise de variancia, estudou-se, fazendo-se uso mais uma vez
da Prova de Fisher, a influéncia das varidveis intervenientes sobre aquelas
relagdes entre as varidveis independentes e dependentes que se mostraram
significativas.

Na Prova de Fisher, conforme se pode observar na tibua seguinte,
os escores sio representados por freqiiéncias em uma tabela de contingéncia
2x2.

Totals
A B A+B
Téabua:
C D C+D
A+C B+D N
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A probabilidade, segundo SIEGEL (8:108) de se observar determi-
nado conjunto de freqiiéncias na tabela citada é dada, quando se consideram
fixos os totais marginais, pela distribui¢ao hipergeométrica,

(A + B} (C + DY (A +C) (B + Dy
N!A! B! C! D!

Para a Prova X2, fazendo-se uso da tabela de contingéncia 2x2 com
gl = 1, uma vez que tanto r como k sio iguais a 2, onde r = ndmero
de linhas e k = ntimero de colunas na tabela de contingéncia, utilizou-se
a férmula:

N(IAD——BCI-————I}—):

X2 =
(A +B)(C +D)(A +C)B +D)

O nivel de significincia adotado para as inferéncias estatisticas foi
fixado, para efeito das andlises deste estudo, em 10%.

6. ANALISE E DISCUSSAQ DOS RESULTADOS

Neste segmento, que estd dividido em duas partes, serdo discutidos
e analisados os dados encontrados quando da tabulagio da pesquisa de
campo.

Na primeira parte serd apontado o perfil da amostra, destacando-se
o nivel de escolaridade dos empresarios, as peculiaridades regionais encon-
tradas, bem como a importincia que esses micros e pequenos empresdrios
atribuem as diferentes formas de aquisi¢io de competéncia profissional.

Na segunda parte o estudo analisard a relagdo existente entre a intensi-

dade da interven¢do do NUTEC na empresa e o resultado desse trabalho,
em termos de seus efeitos e da transferéncia de tecnologia.

6.1. PERFIL DA AMOSTRA
6.1.1. Caracteristicas das Empresas Integrantes da Amostra
Como o préprio titulo do trabalho mostra, trata-se de micros e peque-

nas empresas selecionadas de conformidade com os pardmetros, ji expos-
tas, do Programa de Apoio as Micros e Pequenas Empresas.
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Para se ter uma idéia do porte das empresas envolvidas no Programa,
serio relatados os casos com que o pesquisador se deparou quando da
pesquisa junto a empresdrios de dois dos ramos industriais assistidos pelo
PATME, ambos localizados na regiio da Ibiapaba. Essa regiio registrou
sete respondentes (cinco proprietirios de alambiques e dois de panifica-
doras manuais) que nio implantaram o trabalho resultante da consultoria
do NUTEC em suas organizagoes. Os cinco primeiros por nio acreditarem
que o método divulgado pelo Instituto de Pesquisa viesse a praticamente
duplicar sua produgio de cachaga, conforme afirmavam os técnicos. Eles
exigiram que primeiro fosse montado um alambique-modelo para que,
na prética, vissem o ensinado. -

Os dois tltimos, proprietirios de panificadoras — que em verdade
nio deveriam nem mesmo ter participado da assisténcia tecnoldgica, pois
necessitavam antes de outros tipos de ajuda — sio verdadeiros micropani-
ficadores manuais. Instalados em miseros casebres de palha, nos quais
preparam a massa com a mio, sem os minimos requisitos de higiene,
queimando a seguir os pdes em rudimentar forno ao ar livre, para em
seguida procederem & comercializagio, em dias alternados, nos sitios dis-
tantes até duas léguas serra abaixo, empurrando uma bicicleta, pois na
ida, muito pesada e descendo serra, é mais seguro ir a pé e, na volta,
ndo hd como pedalar serra acima nas veredas que levam a Tiangua.

Esses empreendedores, pessoas analfabetas, para poderem continuar
mantendo a prego do pio a0 alcance do poder aquisitivo dos consumidores
utilizavam do artificio de, 4 medida que os insumos tinham seus pregos
aumentados, reduzir o tamanho do pio. Assim, i época da pesquisa,
quando o pao custava cerca de Cz$ 6,00 (seis cruzados), eles vendiam
uns minipies a Cz$ 2,00 (dois cruzados) e até de Cz$ 1,50 (um cruzado
e cingiienta centavos) era encontrado.

A Divisio de Tecnologia de Alimentos do NUTEC, conforme se
pode deduzir a partir da TABELA 1, tem dado especial atengio s indds-
trias de panificagio, o que se refletiu inclusive na amostra pesquisada,
coforme se pode ver na TABELA 3. Estas industrias representam 41,2%
do total de empresas assistidas, percentual crescente no periodo analisado,
tanto na capital quanto no interior do Estado, quer porque seus melhores,
mais antigos e mais ativos técnicos possuem especializagio nessa 4rea,
com cursos inclusive na Europa, quer por considerar o pio um dos alimen-
tos bisicos da populagio mas ainda muito mal preparado, ocasionando,
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TABELA 3

Fortaleza Cariri Ibiapaba Total
Ramo
Percentagem Percentagem Percentagem Percentagem
Industrial Total Total Total Total

Ramo Atend. Ramo Atend. Ramo Atend. Ramo Atend.
Panificadoras 7 31,8 100,C 10 45,5 50,0 5 22,7 35,7 22 100,0 53,7
Bebidas — — — — — — 7 100,0 50,0 7 100,06 17,1
Alimentas — — — 10 — 50,0 2 — 14,3 12 — 29,2
— Sorveterias — — — 6 100, 30,0 — — — 6 100,0 14,6
— Vinagres e condimentos — — — 2 100,¢ 10,0 — — —_ 2 100,0 4,9
— Doces e sucos regionais — — — 1 33,3 5,0 2 66,7 14,3 3 100,0 7,3
—— Concentrado p/sorvetes — — 1 00,0 5,0 — — — 1 100,0 2,4
Total 7 — 100,0 20 — 100,C 14 e 100,0 41 — 100,0

OBS.: Sorvererias, vinagres, doces e concentrados pertencem ao Setor Produtivo “Alimentos
E P

*, conforme exposto na Tabela 1.
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como consequéncia, prejuizos a populagio quando da ingestio de alimen-
tos produzidos sem os requisitos minimos de higiene, ou ao préprio
empresirio. Neste caso, por prejudicar a imagem institucional de seu
negdcio ou, em razio do uso de dosagens inadequadas de insumos, por
onerar os custos de fabricagio.

6.1.2. Perfil dos Respondentes

No tocante ao nivel de escolaridade observou-se que 38,5% dos em-
presirios da amostra pesquisada eram pessoas analfabetas ou com, no
méximo, o curso primdrio (1° ciclo). Sete dos respondentes que se declara-
ram analfabetos, conforme a TABELA 4, eram da Ibiapaba, embora virios
dos que afirmaram ter nivel primario, passassem a impressio de também
serem analfabetos,

Os resultados obtidos vieram a corroborar uma suspeita inicial de
que naregiio da Ibiapaba se encontraria uma maior percentagem de empre-
sdrios com o nivel mais baixo de escolaridade. Isso é explicivel pelo fato
de a regido do Cariri ter uma Faculdade de Educagio da Universidade
Estadual do Cear4 e mesmo uma universidade — a Universidade Regional
do Cariri —, gerando professores de melhor nivel para as escolas da
regido.

Ainda no que diz respeito i escolaridade, pode-se ver pela TABELA
4 que, 2 excegdo da regiio da Ibiapaba, a educagio formal média dos
empresdrios pesquisados situava-se no nivel secunddrio, correspondente
atualmente ao segundo ciclo.

Quando indagados sobre a origem de sua capacitagio profissional
no ramo — conforme se pode ver na TABELA 5, medida pela importincia
atribuida pelo empresirio — a maioria deles, 32% (freqiiéncia relativa
dos empresérios que atribuiram alta ou média importincia a esse item)
respondeu que o seu aprendizado poderia ser creditado ao dia-a-dia do
negoeio; 23% indicavam que a capacitagio foi obtida em cursos de treina-
mento; 16,5% creditaram o trabalho anterior em empresas do mesmo
ramo; e, finalmente, 13% afirmaram gue obtiveram a capacitagio com
o acompanhamento de técnicos e especialistas.
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TABELA 4

Formagio Escolar da Amostra

Fortaleza Cariri Ibiapaba Total

Escolaridade Percentagem Percentagem Percentagem Percentagem

Total . _  Toul Towad o Toral

% Fort. % Tot. % Car. % Tou % Ibia. % Tot. % Tot, Geral
— Analfabetos — — — — — —_ 7 58,3  100,0 7 18,0 100,0
-— Priméiria {19 ao 59 ano) — — — [ 30,0 75,0 2 16,7 25,0 8 20,5 100,0
— Secunddria (67 ao 8 ano) 4 57,1 30,8 7 35.0 53,8 2 16,7 15,4 13 333 100,08
_ Colegial — — — 3 t5,0 100,0 — — — 3 7.7 10C,0
— Universitaria 3 42,9 37,6 4 20,0 50,0 1 3,3 12,5 8 20,5 100,0
Total 7 100,0 — 20 100,0 — 12 100,0 — 39 100,0 —_—
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TABELA 5
Importincia Atribuida as Diferentes Alternativas para a
Aquisi¢io de Conhecimentos e
Competéncia Profissional dos Empresdrios

Importincia da Alternativa
Alternarivas

Baixa  Média Alta Total

Experiéncia em outras empresas 5 4 11 20
Contratar/empregar tecn. espec. 4 3 9 16
Participar de cursos de aperf. 3 10 11 24
Aprender no trabalho didrio — 9 20 29
Observar outros produtores — — 2 2

6.2. VALORES ASSUMIDOS PELAS VARIAVEIS

Procurou-se analisar as a¢gdes do NUTEC na assisténcia tecnoldgica,
ocasiao em que se d4 a transferéncia de tecnologia para a empresa. Quando
da anilise dos questionarios optou-se, em razio do baixo numero de
respostas observadas nas opgoes de respostas situadas nos extremos das
escalas, por seguir o que recomenda SIEGEL (8:123), reunindo os cinco
diferentes pontos de cada escala de resposta em apenas trés, numa maneira
de aumentar os valores constantes em cada célula. Assim, para valores
entre 1 e 2 assumiu-se o valor “Baixo”, para o valor 3 da escala, o valor
“Médio”, e valor “Alto” para os nimeros 4 e 5 das escalas.

Deve-se ressaltar que a transferéncia de tecnologia do NUTEC para
as micros e pequenas empresas assistidas di-se basicamente na melhoria
das formulagdes e dos insumos utilizados, como por exemplo na troca
da cola de sapateiro por gelatina comestivel no processo de industrializagio
da cajuina (tipo de suco fermentado de caju), ou na proporgio corteta
de aguicar na fabricagio de doces, para evitar 0 agucaramento dos mesmos,
no melhor uso das méaquinas e instalagoes, bem como na elaboragio e
implantagio de controle de qualidade no processo produtivo.
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6.2.1. Valores Assumidos pelas Varidveis Independentes

Contorme jd mencionado na “Descri¢io das Varidveis”, o NUTEC
desenvolveu efetivamente trés tipos bisicos de trabalho nas empresas assis-
tidas, quais sejam:

a) Atividades de Racionalizagio;
b) Atividades de Aperfeicoamento; e
¢) Atividades de Melhoria no Controle de Qualidade.

Do total de empresdrios pesquisados, considerando-se que era permi-
tido mais de uma resposta, 33% atribuiram como alta a intensidade com
que o NUTEC desenvolveu seu trabalho na Atividade de Racionalizagio,
percentual baixo quando comparado aos 43% da Atividade de Aperfei-
¢oamento ¢ aos 53% referentes 3 Atividade de Melhoria no Controle

de Qualidade.

Dentre as criticas, destacam-se as que foram feitas pelos empresarios
de panificadoras manuais que afirmaram ser o trabalho do NUTEC voltado
para as panificadoras mecanizadas, de nada adiantando para eles (proprie-
tarios de panificadoras manuais) a assisténcia tecnolégica que foi realizada
€m suas empresas.

Observou-se ainda que a DITAL parece ter dado especial énfase
as atividades ligadas ao controle de qualidade das empresas assistidas,
impressao fortalecida quando da declaragio de um empresirio que afirmou
ser grande a importincia que a assisténcia tecnolégica representou para
sua empresa no tocante 4 melhoria do controle de qualidade.

6.2.2. Valores Assumidos pelas Varidveis Dependentes
6.2.2.1. Valores Assumidos pela Varidvel Impactos em Produtos/Processos

Considerando-se o somatério dos valores constantes em “razodvel”
e “grande” intensidade, observa-se que os empresdrios atribuem um alto
valor A contribuigio do NUTEC na melhoria da qualidade de seus produ-
tos, 75%. O segundo fator em importincia como contribuigdo da assis-
téncia tecnolégica do Instituto em estudo é a melhoria da qualificagio
da mio-de-obra, 65,6%.
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No tocante a baixa contribuigio da assisténcia tecnolégica do NUTEC
s empresas, observou-se, quanto a redugio no tempo de produgio, que
81,3% dos empresirios responderam ter sentido pouca influéncia desse
trabalho em suas organizagdes. J4 no que se refere a melhoria do seqiencia-
mento do processo produtivo, o indice atingido foi de 68,8%.

6.2.2.2. Valores Assumidos pela Varidvel Grau de Assimilagio
da Intervengio

Observa-se que grande nimero de respondentes consideraram como
desprezivel a sua capacidade tanto na aptidao para modificar, com 46,2%
da amostra optando por essa resposta, quanto a j4 haver introduzido
modificagGes, resposta dada por 64,1% dos respondentes.

Viu-se ainda que enquanto 23,1% dos respondentes atribuem a si
uma afta capacidade para introduzir modificacées, apenas 10,3% respon-
deram ji ter introduzido grandes modificagoes.

6.2.2.3. Valores Assumidos pela Varidvel Avaliagio do Desempenho
do NUTEC

Cinco dos pesquisados, representando 12,8% da amostra, declararam
ser baixa a imagem que possuiam do NUTEC apés sua intervengdo nas
empresas por eles administradas. Destes, quatro nio conseguiram implan-
tar o trabalho. No entanto 43,6% dos pesquisados consideraram como
alta a imagem que possufam do NUTEC.

Assim, parece permanecer elevada a imagem do Instituto de Pesquisas
em analise frente a grande parte de sua comunidade-cliente, muito embora
outros 43,6% tenham respondido ser apenas aceitdvel a avaliagio que
faziam do 6rgio em estudo.

6.2.2.4. Valores Assumidos pela Variavel Geragio de Novos Empregos

Como mencionado, nio se dispds de informagbes sobre o numero
de empregados que a empresa possuia quando da execugio dos trabalhos.
No entanto, conforme a TABELA 11, por ocasidio da pesquisa, 64%
dos ouvidos declararam nao ter havido modificagbes em seus quadros
de funciondrios, permanecendo com igual nimero de empregados de quan-
do da intervengio.
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Por outro lado, 23,1% declararam haver reduzido o nimero de empre-
gados, alegando as dificuldades financeiras advindas com o tracasso do
Plano Cruzado, contra apenas 12,8% que informaram haver acrescido
seu quadro funcional.

6.2.3. Valores Assumidos pelas Varidveis Intervenientes

6.2.3.1. Valores Assumidos pela Vartdvel Fatores que Favoreceram/
Prejudicaram a Implantagio dos Trabalhos

A andlise dos Indicadores da Variavel Interveniente “Fatores que
Favoreceram/Prejudicaram a Implantagio dos Trabathos” consistiu na ve-
rificagio quanto a concordincia ou nio dos empresirios em relagio aos
possiveis efeitos desta variivel na execu¢zo do PATME. No aspecto dos
fatores que favoreceram, ou nio, a realizagio dos trabalhos, obteve-se,
a partir das respostas, que 55,9% dos beneficidrios consultados concor-
daram ser o tempo dedicado a cada empresa (entre 25 e 30 horas/técnicas)
insignificante para dar andamento aos trabalhos desenvolvidos pela consul-
toria, sendo esse um dos fatores que, segundo estes entrevistados, preju-
dicou a implantagio das recomendagdes.

A duragio da assisténcia técnica, segundo a maioria dos empresarios
pesquisados, parece ser o ponto fraco do trabalho. Foi ouvido de empre-
sdrios que sua empresa nio tinha sido visitada ou que recebeu a visita
do técnico apenas uma tnica vez; que, em razio do pouco tempo dedicado
a cada empresa, o trabalho teve apenas aspectos tedricos; estendendo
a critica, colocaram ainda que, como havia empresirios com pouca instru-
¢do, participando do treinamento inicial, a duragdo deste deveria ter sido
ampliada.

J4 quanto i pergunta: se a técnica transferida era muito dificil de
por em pritica, 71% dos respondentes discordaram, pois para eles ndo
residiam na técnica transmitida as dificuldades para a implantagio dos
trabalhos. No entanto, 72,2% da amostra apontou ser a falta de recursos
financeiros uma das causas que vieram a prejudicar a implantagio.

Uma das criticas feitas quanto i técnica diz respeito aos insumos
e matérias-primas recomendadas, que eram diferentes daqueles de uso
comum na regifo, levando os empresirios a n3o aplicarem a nova técnica
ou adquirirem fora aquele material, o que, segundo afirmaram, exigiria
grande quantidade de recursos financeiros. Uma das causas para isso,
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conforme os empresérios, foi o uso de técnicos representantes de indtstrias
de matérias-primas, que se preocuparam muito em ‘“‘vender” seus produ-
tos, sem a adequada preocupagio com os usos e costumes regionais.

Um empresdrio, reunindo a critica quanto a técnica com a do nimero
de horas dedicado a assisténcia tecnoldgica, disse ver excesso de teoria
em relacdo A pratica.

As criticas mais contundentes partiram dos proprietirios de alambi-
ques. Eles afirmaram que a nova técnica proposta para a produgio de
cachaga exigiria recursos financeiros de que nio dispunham, além de ser
totalmente diferente do processo usado na regido. Exigiam a construgio
de um alambique-modelo, havendo um deles se proposto a ceder terreno
para tanto, antes de proceder is modificagées em suas industrias.

Quanto i falta de recursos financeiros, faz-se importante relatar que
a maioria dos respondentes esperavam, conforme expuseram, que atrelado
2o Programa viesse uma linha de financiamento, com juros menores que
os cobrados pelos bancos comerciais (juros subsidiados). Isso talvez tenha
levado a que mais de 56% da amostra pesquisada atribuissem conceitos
baixos ou apenas aceitivel ao desempenho do NUTEC e que percentual
semelhante, quando indagado a respeito de seu atingimento de objetivos,
tenha afirmado ter sido apenas parcialmente atingido ou mesmo nio atin-
gido.

6.2.3.2. Valores Assumidos pela Varidvel Ramo de Atividade das
Empresas Assistidas

Das empresas pesquisadas 54% eram panificadoras, 18% indiistrias
de bebidas alcodlicas (alambiques) e igual percentual era constituido por
empresas do ramo de sorvetes, ficando os demais 10% divididos em partes
iguais entre as indistrias de sucos e doces regionais e de vinagres e condi-
mentos.

6.2.3.3. Valores Assumidos pela Varidvel Eficdcia da Assisténcia
Na visio do empresdrio houve uma relativa desilusdo entre o esperado
e o conseguido, pois somando as respostas “nido”, “muito pouco” com

as “‘em parte”’ obtém-se um indice de 61,5% de respostas nesses trés
fatores considerados. Esse ntiimero ficari ainda maior se forem eliminadas
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duas empresas produtoras de aguardente de cana, que nio implantaram
o trabalho mas que, inexplicavelmente, responderam ter “totalmente”
ou “em grande parte” atingido seus objetivos quanto 20 que esperavam
como resultado da atuacizo do NUTEC.

6.2.4. Andilise das Relagbes entre as Varidveis Independentes e
Dependentes

6.2.4.1. Andlise das Relagdes entre a Varidvel Independente “Atividade
de Racionalizagdo” e a Dependente “Impacto em Produtos/
Processos™

Para esse estudo foram selecionados, dentre os indicadores da varidvel
dependente, os seguintes: Redug¢do no Tempo de Produgio, Melhoria
na Qualificagio da Mio-de-obra e Melhoria no Seqiienciamento do Pro-
cesso Produtivo, objetivando-se analisar que efeitos advieram dos mesmos
ap6s a intervengdo do NUTEC na empresa com a Atividade de Raciona-
lizagdo, por se acreditar serem estes aspectos os que melhor refletiriam
os impactos decorrentes daquela varidvel independente.

Como se pode observar a partir da TABELA 6, 25 dentre os 26
respondentes que afirmaram ter sofrido esse tipo de intervengio em suas
empresas, atribuiram “média” ou “alta intensidade” i dedicacio do NU-
TEC nessa varidvel. Nota-se, pela anélise daquela tabela, que a agio da
variavel Atividade de Racionalizacio obteve melhores respostas no tocante
a melhoria da qualificagio da mio-de-obra, com mais de 61% dos empre-
sarios apontando terem sentido como resultado da atuagio em racionali-
zagdo, uma “‘grande” ou “razodvel melhoria” na qualificagio de sua mio-
de-obra.

E elevado o nimero de empresirios que afirmaram nio haver sentido
influéncia do trabalho em suas empresas, chegando, por exemplo, no
indicador “Redugio no Tempo de Producio” ao nivel de 80,8%, onde
seria de esperar que o trabalho de racionalizagio viesse a ocasionar um
grande beneficio. Esse fato é corroborado pela Prova de Fisher que mostrou
nao haver uma associagio significativa entre as varidveis estudadas. Resul-
tado semelhante verifica-se com o indicador “Melhoria no Seqiienciamento
do Processo Produtivoe™, em que 69,2% dos empresirios informaram
ter sentido “pouca” ou “nenhuma influéncia® desse trabalho sobre os
resultados de seus negécios.
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TABELA 6
A Atividade de Racionalizagio e os Resultados nos Produtos
e/ou Processos da Empresa

Impactos em Produtos/Processos

Intensidade Redugio no Melhoria na Melhoria no

da Adividade Tempo de Qualificagio da  Seqiienciamento

de Raciona- Producio Maio-de-obra do Proc. Prod.
lizagio

Gr/Ra Po/NI  Gr/Ra Po/NI Gr/Ra Po/NI

Alta/Média 4 21 16 9 8 17
Baixa 1 0 0 1 0 1
Nive!l de

Signif. 0,192 0,385 0,692

Prova de Fisher

Legenda: Gr: Grande;
Ra: Razoivel;
Po: Pouco;

NI: Nio Influiu

6.2.4.2. Anilise das Relagbes entre a Varidvel Independente “Atividade
de Aperfeicoamento” e a Dependente “Impactos em Produtos/
Processos”

Procura-se estudar os efeitos da intervengio Aperfeicoamento nos
Produtos quanto i sua contribui¢ao nos seguintes indicadores da varidvel
dependente: “Melhoria da Qualidade do Produto™, “Aumento na Vida
Util de Prateleira” e “Melhoria na Qualificagio da Mio-de-obra”. A
escolha destes trés indicadores reflete mais uma vez a visio de que a
Atividade Aperfeigoamento causaria maior impacto nos mesmos.

Quando da anilise da varidvel “Atividade de Aperfeigoamento”, rela-
cionada aos fatores antes citados, conforme a TABELA 7, observou-se
que mais uma vez a resposta “ndo influi/influiu pouco”, apresentou eleva-
dos percentuais, principalmente quanto ao “Aumenro na vida Util de
Prateleira”, em que representou mais de 44% das respostas.
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TABELA 7
A Atividade de Aperfeigoamento e o Resultado nos Produtos
e/ou Processos da Empresa

Impactos em Produtos/Processos

Intensidade Melhoria na Aumento na Melhoria na

da Atividade Qualidade Vida Util Qualificagio
de Aperfei- do Produto de Prateleira da Mio-de-obra
coamento

Gr/Ra  Po/NI  Gr/Ra Po/NI Gr/Ra Po/NI

Alta/Média 21 5 16 11 20 6
Baixa i 1 0 2 0 2
Nivel de

Signif. 0,349 0,192 0,074 (sig.)

Prova de Fisher

Legenda: Gr: Grande;
Ra: Razodvel;
Po: Pouco;

N1 Nio Influiu

Observa-se ser significativa a associagio da Atividade de Aperfei-
¢oamento com a Melhoria na Qualificagio da Mio-de-Obra, o que sugere
que esta atividade seja considerada em posi¢io de destaque, pelo fato
de que dela pode resultar aperfeicoamento da mio-de-obra e, conseqlien-
temente, numa etapa posterior, a melhoria de produtos e processos da
empresa, o que sem divida constitui objetivo do PATME.

6.2.4.3. Anilise das Relagdes entre a Varidvel Independente “Atividade
de Implantagio ou Melhoria no Controle de Qualidade” e a
Dependente “Impactos em Produtos/Processos”

Para essa anilise foram selecionados os indicadores “Melhoria na
Qualidade do Produto” e “Aumento na Vida Util de Prateleira”, por
se supor que os reflexos da intervengio no Controle de Qualidade da
empresa seriam sentidos nesses dois indicadores. Por idénticos motivos
escolheu-se ainda o indicador “Satisfagdo dos Clientes” da Varidvel Depen-
dente ““Avaliacio do Desempenho do NUTEC pelos Empresirios™.
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O que se pode observar quando da anilise da intervengio “Melhoria
no Controle de Qualidade” em relagdo aos impactos “Melhoria na Quali-
dade do Produto” ¢ “Aumento na Vida Util de Prateleira”, é que sao
os melhores resultados, em termos de freqiiéncia com que sio citados
como “grande” ou “razodvel”. Quanto i melhoria na qualidade de seus
produtos, conforme mostra a TABELA 8. Constata-se também que nio
hd nenhuma associagdo estatisticamente significativa entre a varidvel inde-
pendente e os indicadores da varidvel dependente.

TABELA 8
A Atividade de Melhoria no Controle de Qualidade e o Resultado nos

Produtos e/ou Processos da Empresa

Impactos em Produtos/Processos

Intensidade Melhoria na Aument’O na Aumento na
da Atividade Qualidade Vida Util Satisfagio

de Controle do Produto de Prateleira dos Clientes
de Qualidade

Gr/Ra  Po/N1  Gr/Ra  Po/NI  Gr/Ra Po/NI

Alta/Média 21 5 15 11 14 18
Baixa o 1 0 1 1 1
Nivel de
Signif. 0,222 0,444 0,508

Prova de Fisher

Legenda: Gr: Grande;
Ra: Razodvel;
Po: Pouco;
NI: Nio Influiu

Convém ressaltar, apenas a titulo de informagio, que os empresirios
que responderam ter sentido “grande™ ou “razodvel’”’ aumento na satisfagdo
de seus clientes, representando cerca de 44% dos respondentes, comercia-
lizavam seus produtos diretamente com os consumidores finais.
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6.2.5. Influéncias das Variiveis Intervenientes

6.2.5.1. A Estratificagio dos Valores Assumidos pelas Varidveis Depen-
dentes, segundo os diferentes ramos industriais

Serdo analisadas, a seguir, algumas variiveis dependentes estratificadas
quanto aos diferentes ramos industriais das empresas assistidas.

a) Estratificagdo por ramo industrial dos valores assumidos pela variivel
Grau de Assimilagao da Intervencio

Das indistrias de aguardente, conforme mostrado na TABELA 9,
a excegdo de uma que respondeun haver implantado os trabalhos recomen-
dados pelo NUTEC, as demais, em nimero de seis, revelaram nio se
sentirem aptas a realizar modificagdes. Quatro das seis sorveterias e sete
das panificadoras também responderam nio estarem aptas ou apenas em
muito baixo grau.

TABELA 9

A Assimilagio da Tecnologia por Ramo Industrial

Aptidio para Modificagio Intreduziram Modificacoes

Ramo
Industrial Baixa Alta Baixa Alta
1—2 3—5 1—2 3—5
Panificadoras 7 14 13 8
Sorvet. e Conc. 4 3 5 2
Aguardentes 6 | 6 1
Doces e Sucos — 2 —_ 2
Vinagres e
Cond. 1 1 1 1

Do computo de 21 empresas que assinalaram notas entre 3 e 5, de
uma escala de 1 a 5 sobre se j4 haviam introduzido modificagoes, 14
desse total eram panificadoras, cujos empresarios, quando indagados sobre
que tipo de modificagio seriam capazes de realizar, responderam “altera-
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¢Oes na formulagio”, o que representava apenas uma parcela do trabalho
da DITAL nas organizag¢des assistidas. Vé-se ainda que os dois produtores
de doces e sucos regionais e um de vinagre responderam ji terem realizado
grandes modificagdes na tecnologia recebida.

bj Estratificagio por ramo industrial dos valores assumidos pela varidvel
Eficdcia de Assisténcia

A TABELA 10 mostra que praticamente a totalidade dos empresirios
do ramo de sorveterias e industrias produtoras de doces e sucos regionais
responderam que nio tiveram seus objetivos atingidos, contra 43% dos
produtores de aguardente, 48% dos panificadores e 50% dos fabricantes
de vinagres e condimentos. Comparando-se esses dados com os da TABE-
LA 9, onde se vé que 100% dos empresirios das indistrias do ramo
de doces e sucos tanto se confessaram aptos a introduzir modificagdes
quanto revelaram j4 ter realizado grandes modifica¢des, tem-se uma posi-
¢do, aparentemente contraditéria, o que se explica, talvez pelo fato de
aqueles empresirios terem esperado mais da atuagio do Instituto, pois
os mesmos revelaram ser profissionais em seus ramos hd muitos anos.

TABELA 10
Eficacia da Assisténcia por Ramo Industrial
(Atingimento de Objetivos)

Ramo Totalmente/em Em Nio/ Toual
Industrial Grande Parte Parte Muito Pouco

Panificadoras 10 6 5 21
Sorvet. e Conc. 1 2 4 7
Aguardentes 3 1 3 7
Sucos e Doces — 1 i 2
Vinagres e

Cond. 1 1 — 2
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Quanto aos produtores de aguardente, deve-se recordar que duas
empresas que nio haviam implantado os trabalhos responderam estar com
seus objetivos atingidos. A explicagio poderia residir nas colocagées feitas
por virios empresirios, de que a intervengao havia side boa, mas que
nio se sentiam suficientemente seguros para proceder is modificacées
sugeridas.

¢) Estratificagido por ramo industrial dos valores assumidos pela varidvel
Geracdo de Empregos

De conformidade com a TABELA 11, o nimero médio de empre-
gados por empresa, 3 época da pesquisa, era de 7,62 pessoas, encontran-
do-se desde empresas com apenas o proprietirio a conduzi-la (duas sorve-
terias) até uma industria de sucos regionais com 50 funciondrios. Por
regido, Fortaleza e o Cariri possuiam em meédia, respectivamente, 8,70
e 8,65 pessoas empregadas por organizagio, contra 5,25 da regiio da
Ibiapaba.

TABELA 11
Situagio de Emprego por Ramo e Regiio

Fortaleza Cariri Ibiapaba Total
Ramo
Industrial Freq. Média Freq. Média Freq. Média Freq. Média
Absol. Regiio Absol. Regido Absol. Regido Absol. Regiio

Panificadoras 61 - §,7 97 9,7 16 4,0 174 8,3
Sorv. e Conc. _— — 11 1,6 —_ _ 11 1,6
Apuardente — — — — 45 6,4 45 6,4
Vinag. e Cond. — _— 15 7,5 —_ — 15 7,5
Sucos e Doces — — 50 50,0 2 2,0 52 26,0
Total 61 8,8 173 8,65 63 5,25 297 7,62

Esses nimeros dizem respeito a todos os funcionarios administrativos
ou da drea produtiva, sendo que na maioria das empresas, a quantidade
apontada ¢ apenas da drea produtiva, jd que a fun¢io administrativa, quan-
do existente, costuma ser entregue a um escritério de contabilidade.
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Por ramo de indistria, excetuando-se o de doces e sucos regionais,
14 que uma organizagio tinha apenas dois funcionirios ¢ a outra 50, obte-
ve-se com as panificadoras a maior razio/nimero de empregados por
empresa, com o ndmero médio de 8,3 empregados, incluindo-se ai os
balconistas ¢ caixas. No ramo de sotveterias verificou-se o menor indice:
apenas 1,6.

Quanto ao objetivo do PATME, de gerar empregos a partir da inter-
vengio, pode-se afirmar, com base nas andlises realizadas, que este ndo
foi atingido, o que se explica, talvez, pelas dificuldades financeiras das
empresas, advindas com os planos Cruzado e Bresser, como exposto por
virios empresarios.

6.2.5.2, Andlise dos Efeitos da Varidvel Interveniente “Eficicia da
Assisténcia” na Varidvel “Grau de Assimilagio da Intervengio”

Buscou-se estudar qual a relagio entre essas duas varidveis, por se
acreditar que i medida que os objetivos empresariais fossem percebidos
como alcangados, mais facilmente dar-se-ia a assimilagio da intervengio.
Vale lembrar que a varidvel “Grau de Assimilagio da Intervencio” &
mensurada por dois indicadores: “Aptidic para Modificar” ¢ “Introdu-
ziram Modificagdes”, enquanto a varidvel “Eficicia da Assisténcia” é estu-
dada quanto ao atingimento Je objetivos por parte do empresério.

TABELA 12

A Assimilagio da Intervengio e o Atingimento de Objetivas

Atingimento  Aptidao para Modificar Introduziram ModificagGes

dos
Objetivos Baixa Alta Baixa Alta

Totalmente/
Em Parte 7 19 14 12

Muito pouco/
Nio i1 2 11 2

Nivel de
Significincia 0,01 (sig) 0,12

Prova Chi-quadrada para duas amostras independentes.
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J4 ao se estudar a associagdo entre as varidveis “Eficdcia da Assistén-
cia”, medida quanto a0 atingimento de objetivos, e “Introduziram Modifi-
cagbes”, ndo se encontrou relagio tio significativa entre aqueles empre-
sirios que atingiram objetivos e a introdugio de modificacées na técnica
recebida, muito embora 35,9% dos empresdrios tenham respondido jd
ter feito grandes modificagdes na técnica recebida.

6.2.5.3. Influéncia da Varidvel Interveniente “Fatores que Favoreceram/
Prejudicaram a Implantacio dos Trabalhos™ sobre a Relagio entre
a Independente “Atividade de Aperfeicoamento” e a Dependente
“Impactos em Produtos/Processos”

Neste segmento procura-se estudar a influéncia que as varidveis inter-
venientes exercem sobre as relagdes entre as Varidveis Independentes e
as Varidveis Dependentes. Tendo-se em vista o grande numero de relagdes
possiveis entre as varidveis consideradas neste estudo, optou-se por, neste
segmento, analisar apenas eventuais efeitos dos indicadores da variavel
interveniente “Fatores que Favoreceram/Dificulraram a Implantagio dos
Trabalhos” na relagao entre aquelas duas varidveis que se revelaram signifi-
cativamente associadas.

A anidlise da TABELA 13 permite inferir que, mesmo quando se
estratifica a amostra através da varidvel “Insuficiente Nimero de Horas
na Assisténcia Tecnolégica™, a relacdo entre a varidvel independente ¢
a variavel dependente nio deixa de ser significativa, o que sugere que
este aspecto nao influencia significativamente o efeito da varidvel indepen-
dente sobre a dependente.

Para o indicador “Técnica Dificil de Entender” constata-se que se
a amostra for estratificada segundo este indicador da variavel interveniente,
aassociacgao entre a varidvel independente ““Atividade de Aperfeigoamento™
e a dependente “Melhoria na Qualificagdo da Mio-de-obra”, que sem
estratificagdo cra significativa, deixa de sé-lo. Isso sugere que este indicador
da varidve! interveniente {Técnica Dificil de Entender) seja capaz de, efeti-
vamente, influenciar as caracterfsticas da associacio entre as referidas varis-
veis dependente e independente, levando portanto i conclusio que este
indicador deve ser cuidadosamente considerado em estudos futuros deste
tipo de intervengio.
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TABELA 13

Efeitos dos Fatores Facilitadores na Relagio entre a

Atividade de Aperfeicoamento e a Melhoria na Qualificacio da Mdo-de-obra

Insuficiente Técnica Dificil Falta de Recursos
I[ntensidade Niimero de Horas de Entender Financeiros
da
Atividade Concorda Discorda Concorda Discorda Concorda Discorda
de
Aperfeioamento Melhoria na Qualificagio da Mio-de-obra
em
Produtos Gr/Ra Po/NI Gr/Ra Po/NIU Gr/Ra Po/NI Gr/Ra Po/Ni Gr/Ra Po/NI Gr/Ra Po/NI
Alta/Média 11 2 7 1 4 2 15 3 11
Baixa Q 2 Q Q it} 1 Q 1 ¥ 2 0 0
Nivel de Significagio 0,057 (sig) — 0,428 0,211 0,110 —

Prova de Fisher.

Legenda: Gr: Grande;
PPo: Pouco;
Ra: Razodvel;

NI: Nio Influia.
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Quanto ao indicador da varidvel interveniente “Falta de Recursos
Financeiros”, embora estatisticamente nio tenha se mostrado significativo
quando da estratificagio em estudo, revela possuir pouquissima influéncia
sobre a relagdo entre a varidvel independente e a dependente, em anilise,
devendo, no entanto, ser também considerada quando do estudo de inter-
vengdes deste tipo.

7. CONCLUSOES

Objetiva este segmento oferecer as conclusdes a partir da anélise
dos dados coletados nas organizagdes pesquisadas, bem como fazer algu-
mas recomendagdes, quer a nivel do Instituto de Pesquisa estudado, quer
a nivel de possiveis trabalhos decorrentes deste.

A apresentagio constard das conclusdes a que se chegou quanto as
interven¢des havidas, os impactos que o Programa obteve sobre os produ-
tos e/ou processos das empresas assistidas, da influéncia das varidveis
intervenientes sobre a relagio entre as variaveis independentes e depen-
dentes, da assimilagio dos resultados da intervengio pelos empresdrios
e finalmente a avaliagdo que esses empresdrios fazem do NUTEC.

7.1. AS INTERVENCOES: ATIVIDADES DE ASSISTENCIA
TECNOLOGICA PROPICIADAS AS EMPRESAS

O estudo mostrou ser a atividade de “Aperfeicoamento” a inica,
dos trés tipos de intervengio feitos pela DITAL no Programa, que apre-
sentou associagio significativa com os impactos estudados, mais especifica-
mente com a “Melhoria na Qualificagio da Mio-de-obra”. Ou seja, obser-
vou-se que a intensidade de dedicacdo a essa atividade afeta de forma
estatisticamente significativa a2 melhoria na qualificagio da mio-de-obra
das empresas assistidas.

Em termos relativos viu-se que as respostas dos empresirios a assis-
téncia para implantar ou melhorar a qualidade dos produtos foi a que
apresentou os malores niveis de intensidade. J4 a atividade de “‘raciona-
lizagdo” ficou como a menos presente, explicivel talvez, como j4 foi
dito, pelo fato de o porte das empresas atendidas nio permitir grandes
margens de trabalho nesse tipo de atividade.
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Como j4 exposto no inicio, o atendimento, de cardter setorial, tem
por inicio um curso, no qual sio reunidos pelo menos dez empresirios
do ramo a que se refere o treinamento. A partir desse treinamento comega,
entio, o atendimento por empresa.

Segundo vdrios empresirios uma das falhas ocorre nesse momento,
pois para eles o atendimento é muito rdpido, com duragio média de
25 horas, havendo algumas empresas em que o técnico limitou-se a uma
Ginica visita. Uma outra falha diz respeito ao recrutamento para o treina-
mento inicial, pois retine produtores mecanizados e produtores manuais
enquanto o treinamento € dirigido apenas para uma dessas categorias.

Como j4 se salientou, a transferéncia de tecnologia do NUTEC para
as micros e pequenas empresas assistidas restringiu-se basicamente 3 melho-
ria das formulagdes e insumos utilizados, ao methor uso das maquinas
e instalagbes ¢, na maioria das micros e pequenas empresas beneficiadas
pelo Programa, a elaboragio e implantagio de um controle de qualidade
ou 4 melhoria dos controles existentes.

7.2. IMPACTOS RESULTANTES DAS INTERVENCOES
7.2.1. Atividade de Racionalizagio

Destacou-se, quando da realizagio da anilise, que aqueles micros
e pequenos empresdrios que responderam ter sentido pouca influéncia
desse trabalho em suas organizagoes sio, em sua maioria, 0§ MeSMOSs
que indicaram ser o nimero de horas-técnicas dedicadas as suas empresas
como insuficientes para a implantagio dos trabalhos ou que apontaram
a inexisténcia de recursos financeiros como prejudiciais 4 essa implantagio.

J4 era de esperar, tendo em vista o porte das empresas assistidas,
as quais muitas vezes, s¢ resumiam a uma geladeira, uma maquina para
produzir sorvetes, um balcio e uma escrivaninha, que esse tipo de atendi-
mento nio fosse o que melhor resultado trouxesse dquelas organizagdes,
em razio de, pelo exposto, nio ser possivel a realizagio de grandes altera-
¢6es no processo produtivo. Esta expectativa foi reforcada pelo fato de
nio se verificar nenhuma associagio significativa entre essa intervengao
e os diferentes impactos resultantes investigados.

R. econ. Nord., Fortaleza, v. 20, n. 1, p. 43-87, jan/mar, 1989 77



[36]

7.2.2. Atividade de Aperfeicoamento

As intervengdes da DITAL parecem ser mais fortes em determinados
ramos industriais, o que pode suscitar um problema de qualificagio em
seu préprio corpo técnico nas outras especialidades. Por outro lado, pode
ter havido um viés amostral, dado o pequeno piimero de empresas desses
outros ramos representados na amostra, © que apenas uma pesquisa mais
ampla poderia revelar.

A titulo de informagdo, convém relacar que em Fortaleza 50% dos
empresirios que tiveram essa atividade desenvolvida em suas industrias
declararam nao haver sentido influéncia na empressa como resultado do
trabalho.

Observa-se que a atividade de aperfeicoamento levou 4 melhoria da
qualificagao da mio-de-obra, 2 medida que para fabricar melhores produ-
tos é necessdrio que os funciondrios tenham melhor nivel profissional,
sendo que as anilises, conforme a TABELA 13, mostraram ser significativa
a relagdo entre a intensidade da atividade de aperfeicoamento € a melhoria
na qualificagcio da mio-de-obra,

7.2.3. Atividade de Melhoria no Controle de Qualidade

De acordo com as respostas obtidas, esta é uma das atividades em
que a DITAL conseguiu bons resultados, uma vez que, como muitas
das empresas assistidas trabalhavam sem 0s requisitos minimos de higiene,
industrializando produtos alimenticios com qualidade duvidosa, qualquer
trabalho nesse sentido logo faria sentir seus frutos.

Como se pode observar na TABELA 8, houve sensivel melhora na
qualidade dos produtos e ligeiro aumento na vida atil de prateleira, embora
estas influéncias ndo possam ser consideradas estatisticamente significa-
tivas.

7.3. INFLUENCIA DAS VARIAVEIS INTERVENIENTES

Dentre os fatores apontados pelos empresirios como prejudiciais 3
transferéncia de tecnologia do NUTEC para suas empresas, através da
assisténcia tecnoldgica, pode-se citar, por ordem de freqiéncia observada:
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a) Falta de recursos financeiros préprios ou oriundos de financia-
mento, apontada por 26 dos respondentes (72,2% do total de
respostas obtidas) como o mais sério obsticulo ao atingimento
de seus objetivos. No segmento anterior j4 foi citada a esperanga
demonstrada pelos micros e pequenos empresirios quanto 2 exis-
téncia de recursos financeiros anexos a esse Programa, que possibi-
litassem a implantagdo dos trabalhos recomendados;

b) O nimero de horas dedicado is empresas pelo Programa consti-
tuiu-se no segundo fator que, como indicado por 52,8% dos em-
presdrios, veio a prejudicar o processo de transferéncia. Esse fato
deixa entrever uma provivel falha de Programa, qual seja, a pressa
em atender um maior nimero de empresas, para mostrar, como
resultado aos 6rgios financiadores, um expressivo niimero de em-
presas assistidas ao final do periodo.

Viu-se, entretanto, que quando se estratificou a relacio entre a variavel
independente “Atividade de Aperfeigoamento” e a dependente “Melhoria
na Qualificagio da Mio-de-obra” com os indicadores da varidvel interve-
niente “Insuficiente Numero de Horas na Assisténcia Técnolégica™ e “Fal-
ta de Recursos Financeiros”, que o primeiro indicador nio influenciou
naquela relagio, pois a mesma ainda se mostrou significativa, enquanto
o segundo indicador, embora nio estatisticamente significativo, revelou
possuir fraca influéncia sobre a relagio em estudo.

J4 quanto ao indicador “Técnica Dificil de Entender” constatou-se
que a relagio deixou de ser significativa, o que sugere ser este indicador
da varidvel interveniente ‘Fatores que Favoreceram/Dificultaram a Im-
plantagio do Trabalho” capaz de efetivamente influenciar as caracteristicas
da associagio entre as relagdes das varidveis independentes e dependentes
em estudo. Isso leva a conclusio que se devem considerar cuidadosamente
as futuras intervengoes deste tipo quanto i forma de transmitir os novos
conhecimentos, pois se forem considerados dificeis pelos micros e peque-
nos empresirios, poderio ter impacto negativo nos resultados da assisténcia
tecnolégica.

Observou-se também que o uso de técnicos de industrias fornecedoras
de insumos deve ser melhor administrado, para evitar que 0 mesmo venha
a se tornar um mero vendedor de sua empresa, deixando assim de melhor
atender as finalidades do treinamento inicial.
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7.4. A ASSIMILACAO DOS RESULTADOS PELOS
EMPRESARIOS

Como um dos objetivos deste estudo diz respeito i transferéncia
de tecnologia, achou-se importante que constasse das conclusées um item
dedicado exclusivamente a0 tema.,

Observa-se que existe uma associagdo significativa, na percepgio do
empresirio, entre haver atingido os objetivos que o levaram a buscar
o trabalho de assisténcia 2 empresa e a sva capacidade em introduzir
modificagoes na técnica.

Quanto a jd terem introduzido modificagdes na tecnologia recebida,
a TABELA 12 mostra que, embora nio seja estatisticamente significativa,
a relagio entre as varidveis “Grau de Assimilagio da Intervencio™ e a
“Eficdcia da Assisténcia”, medida quanto ao atingimento de objetivos
por parte do empresdrio, hd uma forte associagio.

Qutro aspecto a destacar, também, é que muitas vezes os microem-
presdrios achavam a'tecnologia interessante, mas nio se sentiam suficien-
temente seguros para utilizd-la em suas organizagdes.

7.5. A GERACAO DE EMPREGOS

Como }4 exposto, o Programa nio alcangou seus objetivos quanto
3 geragio de empregos nas empresas pesquisadas. As explicagbes dos em-
presirios dizem respeito s dificuldades enfrentadas com os planos econé-
micos do Governo Federal (Plano Cruzado e Plano Bresser) que, por
ocasiio da pesquisa, ainda tinham seus impactos vivos nas empresas.

7.6. AVALIACAO QUE OS USUARIOS FAZEM DO NUTEC

Embora 43,6% dos pesquisados tenham considerado positiva a ima-
gem que possuiam do 6rgio em estudo ap6s o seu trabalho, deve-se
ver com mais atengdo esse fator, uma vez que cerca de 62% da amostra
revelou uma certa desilusio no que se refere ao atingimento de seus obje-
tivos e quanto ao que esperavam da atuagao do NUTEC em suas empresas.

O que parece ter ocorrido, pelo que se pode perceber durante a

pesquisa, a partir do nimero de empresirios que consideraram seus obje-
tivos nio satisfeitos, é que quando da pergunta referente a esta questio,
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elaborada de forma direta ¢ objetiva, e a despeito das explicagoes, estes
empresdrios sentiram algum tipo de constrangimento, preocupados com
o destino final do questionirio, o que é explicivel dado o nivel educacional
de grande niimero dos pesquisados. Em conseqiiéncia, optaram por respos-
ta mais diplomitica.

Da anilise relativa as diferentes varidveis estudadas, observa-se que,
em relagio aos demais ramos, a DITAL sobressai no ramo das panifica-
doras. Isto poderia vir a ser solucionado com um programa de treinamento
que, como feito com a drea de panificagdo, possibilitasse o envio de técnicos
dessas outras especialidades para estdgios em instituicoes sabidamente for-
tes nas dreas escolhidas, além de propiciar a presenca, no Cear4, de técnicos
renomados.

Observa-se, ainda, que a percepgdo quanto 3 técnica recebida, se
considerada, ou nio, dificil, influenciou os resultados da intervencio.
Assim, seria prudente que a Instituicdio que estivesse a desenvolver traba-
lhos junto a micros e pequenos empresirios, levasse em consideragio
essa varidvel em futuras interveng¢des do tipo da estudada.

A comunicagio técnico-empresirio poderia ser revista, pois os resul-
tados da pesquisa apontam que, em relagio aos empresdrios com menor
nivel educacional, existem problemas na transferéncia da tecnologia, decor-
rentes de dificuldades em entender as novas técnicas que estio sendo
apresentadas.

Quanto a convidar técnicos ligados a uma industria especifica, devem
ser adotados maiores cuidados, para evitar o que ocorreu em algumas
intervengoes, quando houve preocupagio, segundo diversos empresarios
do ramo, apenas com a divulgacio dos insumos comercializados pela
empresa, sem atentar para os usos, costumes e necessidades regionais.

Faz-se necessdrio a ado¢io de uma metodologia que possibilite, de
forma permanente, a avaliagio das atividades de assisténcia tecnolégica
desenvolvidas pelo NUTEC, objetivando a constante adequagio desta
necessidades da comunidade-cliente.

Quando for necessdrio introduzir uma tecnologia diferente da comu-
mente usada na regido seria interessante que, sempre que possivel, fosse
montada, na sede da Unidade Tecnoldgica ou em local mais adequado,
uma unidade-modelo que servisse para demonstrar a tecnologia proposta,
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Isso contribuiria para reduzir o temor dos micros e pequenos empresirios,
ainda arraigados a métodos de produgdo tradicionais, normalmente com
baixos rendimentos.

7.7. CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Com este trabalho acredita-se estar contribuindo para o aprimora-
mento da metodologia de avaliagio nio apenas do PATME, mas também
de outros programas de caracteristicas compardveis, que sabidamente cons-
tituem lacunas no campo da administragao da Ciéncia e da Tecnologia.

Uma das perspectivas abertas a partir deste trabalho diz respeito
a um estudo comparative entre as empresas atendidas pelo PATME ¢
aquelas de idéntico porte que nio o foram. Poderia ser feita uma selegio,
dentre as organizagbes que optaram pela negativa, quando do convite
para a intervengio, para que fosse feita uma avaliagio sobre como se
deu o desenvolvimento tecnolégico e o crescimento dessas empresas nio-
assistidas frente 2s organizagdes beneficiadas pelo Programa. Uma outra
perspectiva seria a andlise comparativa do desempenho das empresas aten-
didas, por ramo industrial, com o desempenho médio do setor em estudo.

Outro estudo possivel abrangeria as demais dreas do Programa aten-
didas pelo NUTEC (metal-mecinica, produtos quimicos, saneantes/cos-
méticos e téxtil), com o qual poderia ser observado o desenvolvimento
das organizagGes pertencentes a esses setores industriais a partir da inter-
vengio do NUTEC nas mesmas. Esse estudo poderia incluir, também,
uma andlise comparativa, idéntica & sugerida no pardgrafo anterior.

O enfoque de anilise do Programa deveria deixar de ser apenas quanti-
tativo para ser também qualitativo, observando como se deu o trabatho
e qual o seu impacto nas organizagoes atendidas.

Naturalmente a anilise qualitativa é bem mais dificil de ser feita,
mas, com ¢la e a partir de corre¢des realizadas sobre as falhas cometidas
no passado seria possivel a expectativa de um melhor resultado final das
intervengdes futuras.

Dentro desta proposta o NUTEC poderia, desde j4, comegar a se

aparelhar, instituindo uma sistemdtica de avaliagio das atividades desenvol-
vidas por suas virias unidades que lidam com projetos.
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Uma outra atividade que poderia levar & melhoria da qualidade dos
trabalhos, seria a reciclagem dos atendimentos feitos. Ou seja, apés um
determinado periodo, seria formado um grupo de empresas, para uma
andlise do estigio em que se encontrariam. Em seguida seria feito um
trabalho individual junto as mesmas. Essa atitude tanto manteria vivo
nas empresas o trabalho ali desenvolvido, quanto asseguraria aos 6rgios
financiadores a qualidade e uma maior probabilidade de assimilagio da
intervengio por parte das micros € pequenas empresas assistidas.

O aspecto abordagem poderia, também, ser repensado, pois abordar
todos 0s ramos industriais de uma mesma forma pode nio ser o método
mais adequado. Assim, passados jd trés anos desde o inicio da atuagio
do PATME no Estado do Cear4, ¢ de esperar que ji existam elementos
que possibilitem o aperfeicoamento e a introdugao de modificacoes na
abordagem aos diferentes ramos industriais assistidos (panificadoras, sor-
veterias, aguardentes etc.), de forma a maximizar os resultados esperados.

No contexto do Estado do Ceard espera-se ainda, com essa pesquisa,
estar contribuindo para com o setor produtivo cearense, ao levantar e
analisar o comportamento das micros e pequenas empresas, assim como
o de seus proprietirios, frente a inovagdes tecnolégicas.

Quanto a possiveis contribui¢des a nivel governamental, federal ou
estadual, acredita-se que estes tenham interesse em conhecer o resultado
de seus investimentos no NUTEC, através do PATME, bem como nas
empresas da regido assistidas por aquele Programa.

Por fim, ac estudar o impacto das atividades do NUTEC na sociedade,
espera-se estar contribuindo com ambas as partes, na medida em que
esse estudo venha a gerar um processo interno que possibilite, ainda mais,
a melhoria das agoes do 6rgao.

7.8 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Uma anélise mais detalhada da sobrevivéncia das empresas ficou preju-
dicada por nio ter sido possivel ouvir todas as partes envolvidas nos
casos de empresas que tiveram sua sociedade desfeita, foram vendidas
ou tiveram o encerramento dos negécios.
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Assim, das empresas fechadas, conseguiu-se contato apenas com uma
empresiria que afirmou estar mudando de cidade.

As duas sociedades desfeitas o foram porque um dos proprietirios
resolveu administrar, sem sécios, sua prépria empresa, nio se conseguindo
ouvir os sécios que detinham os conhecimentos da intervengio.

Das empresas vendidas conseguiu-se saber que algumas o foram por
vidvas que nio mais desejavam estar i frente da empresa ou, noutros
casos, por dificuldades financeiras do antigo proprietirio. Este foi o motivo
mais comum, conforme os empresdrios adquirentes. E a regido da Ibiapaba
foi a que registrou a maioria desse tipo de ocorréncia. Em quaisquer
dos casos, ficou patente a descontinuidade dos trabalhos por parte da
empresa assistida.

QO trabalho dos Institutos de Pesquisas no PATME reveste-se de
significativa importincia em virtude de procurar diminuir a dependéncia
tecnolégica dos Estados menos desenvolvidos, quanto a produtos que
os mesmos podem desenvolver internamente, e por procurar fazer uma
ponte entre as necessidades das empresas e a pesquisa universitaria,

Com a assisténcia tecnolégica prestada, a inovagdo para essas empresas
efetivou-se de trés formas: através de uma nova formulagio para seus
produtos; com a implantagio ou melhoria do controle de qualidade de
seus produtos, de maneira a permitir, dentre outros aspectos favoriveis,
uma maior sobrevida nas prateleiras; ou ainda com um melhor aprovei-
tamento de seus recursos fisicos e materiais.

Considerando-se as quatro etapas necessirias i transferéncia de tecno-
logia, pode-se observar, quanto 2 atuagioc do NUTEC no PATME junto
20§ MICros € pequenos empresarios, que, no tocante i absorgio de tecno-
logia, um dos ramos industriais que obteve proveito positivo é o das
panificadoras, quer por possuirem uma melhor estrurura administrativa,
quer pelos detentores daquelas empresas serem pessoas com melhor nivel
educacional.

Quanto i adaptag¢io da tecnologia is condigées locais, o NUTEC,
através da DITAL, parece estar caminhando bem, com os percalgos natu-

rais de quem estd a trilhar um caminho, pelo menos em sua regido de
atua¢io, ainda inédito.
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No tocante 2 introdugio de aperfeigoamento na tecnologia recebida,
fica dificil para aquelas organizagoes assistidas, dado o porte das mesmas,
virem a desenvolver essa atividade sem ajuda especializada. Cabe, portanto,
aos institutos de pesquisas mudarem suas estratégias de atendimento, para
que possam acompanhar o desenvolvimeto de cada empresa, ap6s o traba-
tho de assisténcia tecnolégica nela realizado, bem como ajudi-la nos possi-
veis aperfeicoamentos na tecnologia, que venham a se mostrar necessirios.

No entanto, o Instituto de Pesquisa em estudo mostrou com seu
trabalho, que, contorme Polke (p. 6), a criagio de tecnologia também
consiste em adequar tecnologias a0 porte e necessidades dos micros e
pequenos empresdrios, principalmente os localizados no interior do Esta-
do, sem acesso ficil a fontes de tecnologia que venha a satisfazer suas
necessidades.

J4 quanto 3 difusio de tecnologia pode-se afirmar que o Instituto
em questio tem feito trabalho nesse campo, inclusive com a publicagio
de seus “Cadernos de Tecnologia”, voltados basicamente para os microem-
presdrios, nos quais procura mostrar, de forma simples e didatica, as
diversas fases de preparagio e produgio de muitos produtos alimenticios.

Deve-se ver ainda que as mudancgas proporcionadas pela DITAL
no PATME sio basicamente incrementais, ou seja, voltadas paraa melhoria
das formulag¢oes industriais, para a implantagio ou methoria de um controle
de qualidade e na aparéncia de um produto, raramente realizando trabalhos
de maior vulto que venham a envolver mudangas profundas nas organi-
zagoes assistidas. Um dos motivos para o aspecto incremental da atuagio
do NUTEC residiria, além do porte das empresas, possivelmente no tempo
que o Programa determina para o atendimento por empresa.
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Abstract: This refers to the technology transter between Fundacao
Nucleo de Tecnologia Industrial — NUTEC, a research institute
linked to the Secretaria de Industria e Comercio do Estado do
Ceard, and micro & small businesses from Ceara, through a
program with supports micros & small businesses (PATME —
Programa de Apoio as Micros e Pequenas Empresas). From
the overall total of 114 micro & small businesses served by Divisao
de Tecnologia de Alimentos of the NUTEC within the period of
1985-1987, 41 answers were obtained whose results will be there
studied s0 as 10 survey the impact of the technological services
on products and/or processes of the companies, on the generation
of new positions by the supported businesses and also the level
of assimilation of -.the interventions by businessmen benefitted
by the program.
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