MICROCOMPUTADORES

A EXPERIENCIA DA PRODUCAO DE MICROCOMPUTADORES
EM PERNAMBUCO*

Moacir dos Anjos Jinior**

Resumo: Objetiva avaliar a experiéncia da produgdo de micro-
computadores em Pernambuco, procurando responder a duas
principais indagagdes. Em primeiro lugar, buscaremos averiguar
se essa experiéncia dotou as empresas nela envolvidas de base
tecnolégica capaz de conferir-lhes competitividade no mercado
nacional de micros padronizados; ou seja, se as tornou aptas a
manterem e/ou ampliarem seu espago de atuagdo neste seg-
mento de mercado. Em segundo iugar, ampliaremos nossa dis-
cussao analisando os impactos que esta experiéncia leqgou para
0s demais segmentos da industria eletrbnica em Permambuco
em termos de estimulos {(ou empecilhos} por ela criados para
sua instalagdo e crescimento.

1. INTRODUCAO

Grande parte das andlises sobre a industria de Microcomputadores no
Brasil refere-se, quase que como regra, a algumas questdes bdsicas, entre as
quais se destacam a politica nactonal de informética e a performance indus-
trial das grandes empresas que concorrem neste mercado***. E comum
desconsiderar -se, contudo o fato de que o processo de formagio e expansao
da inddstria nacional de micros comportou — e, em parte, ainda comporta
— uma multiplicidade de experiéncias "marginais”, em dimensdo e localiza-
¢lo espacial****_ E a andlise das trajetdrias destas experiéncias reveste-se de
importincia ndo s6 por enriquecer aquelas abordagens mais gerais, mas
também e, principalmente,por estabelecer os limites impostos a tais empreen-
dimentos no processo concorrencial, evidenciando alguns dos seus principais
elementos dindmicos.

* Este antigo € baseado nos capitulos 2, 3, ¢ 4 da dissertagio de mestrado do autor(2).
** Pesquisador do Departamento de Economia do Instituto de Pesquisas Sociais da Fundagio
Joagquim Nabuco.
**+ Dentre a bibliografia mais conhecida, destacam-se os textos de Piragibe (4) e TIGRE (8 & 9).
*+xx As duas experiéncias mais conhecidas sao as ocorridas em San(a Rita do Sapucai (MG) ¢
Porto Alegre (RS).
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O objetivo deste artigo € avaliar uma dessas experi€ncias — a pernam-
bucana —, buscando averiguar até que ponto foi capaz de dotar as empresas
nela envolvidas de uma base tecnolégica suficientemente consistente, para
conferir-lhes competividade no mercado nacional de micros padronizados, ou
seja, se as tornou aptas a manterem e/ou ampliarem seu espaco de atuagio
nesse mercado especifico. Além disso, tentaremos ampliar discussio avalian-
do os impactos que essa experiéncia legou para os demais segmentos da
inddstria eletrbnica em Pernambuco — a partir de sua articulagdo com a
produgdo de micros —, em termos de estimulos (ou empecilhos) por ela
criados para sua instalagfio e crescimento.

Reconhecendo que o maior ou menor sucesso das empresas (concor-
rentes) num dado mercado estd estreitamente relacionado a um conjunto de
fatores que as diferenciam entre si em relagio a uma série de atributos
préprios a cada mercado, a andlise aqui proposta exigird inicialmente maior
detalhamento na apresentagio dos elementos que permitem e promovem essa
diversidade interempresas no mercado de microcomputadores. Esses fatores
de competitividade referem-se n3o apenas a elementos estruturais do merca-
do, mas também aqueles ligados a0 comportamento estratégico das empresas
que nele concorrem - em termos de uma série de rotinas empresariais que
devem ser exercidas - e as especificidades da experiéncia de cada uma delas,
permitindo-lhes incorporar, cumulativamente, vantagens competitivas que as
singularizam frente as demais. Assim, apresentaremos os principais contor-
nos do padrdo de concorréncia da inddstria de microcomputadores (segéo 2),
como etapa prévia e necessédria a compreensiio da experiéncia aqui analisada
(secdo 3).

2. O PADRAO DE CONCORRENCIA NA INDUSTRIA DE
MICROCOMPUTADORES

2.1. O PRODUTO

"Computadores sdo equipamentos eletrdnicos que recebem, arquivam,
processam ¢ recuperam informagdes segundo as instrugdes neles previamente
introduzidas” (PIRAGIBE, 4:9). De acordo com sua capacidade de realizar
tais operacdes e da eficiéncia e eficdcia com que as fazem, podem ser
classificados como de grande porte (mainframes), superminis, minis e micro-
computadores.

Muitos dos elementos relacionados a inddstria de microcomputadores
sd0 extensivos 2 industria de computadores em geral, por possuirem seme-
lhante concepg¢do, os mesmos processos bédsicos de produgiio e serem desti-
nados a uma mesma finalidade. As diferengas, além das de porte, recaem,
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principalmente, no tipo de relagio entre o microcomputador e o usudrio e,
além disso, na especificidade do caso brasileiro, por este segmento estar
protegido da concorréncia externa. Esses aspectos t€m rebatimentos na forma
em que a indistria se estrutura e no modo especifico em que as estratégias
de competi¢do se expressam.

Por serem produtos complexos, desde a gama de problemas que se
propdem a resolver até a forma em que aparecem para o consumidor final,
passando pelo processo de produgdo, os computadores sdo produtos multidi-
mensionais, ou seja, tém uma série de atributos que os caracterizam e,
simultaneamente, os individualizam no interior do mercado onde concorrem,
dentre os quais se destacam: velocidade de operagdo, capacidade de memé-
ria, caracteristicas do sistema operacional, capacidade de acoplar periféricos,
durabilidade, confiabilidade, disponibilidade de programas aplicativos com-
pativeis etc (PIRAGIBE 4:11). Alguns desses atributos estdo relacionados
com a tendéncia 2 integragio dos equipamentos eletrénicos em sistemas, que
exigem a compatibilidade técnica e o maior nimero possivel de interfaces
entre as unidades que os compdem. Essa tendéncia estd apoiada na crescente
utilizacdo da tecnologia digital no &mbito das indistrias eletrdnicas e, por-
tanto, na similaridade da base 1écnica af utilizada. Ou seja, hd uma crescente
convergéncia em termos de componentes e insumos utilizados na produgio,
por um lado, e nos conhecimentos técnicos requeridos para que a mesma
tenha continuidade, por outro.

Assim, a integragio da base técnica abre possibilidades para um maior
encadeamento da produgdo, estimulando, a nivel de cada firma, a existéncia
de vérias atividades produtivas simultineas. Além disso, o processo de con-
vergéncia tecnol6gica induz a uma integragdo, também a nivel de mercado,
promovendo a produgdo e comercializagio de sistemas integrados com miil-
tiplas funges. Produtos outrora independentes passam a comunicar-se, posto
que produzidos € operando sob o mesmo sistema de tratamento de informa-
¢Ges. E "os principais beneficidrios desse processo tém sido, ndo surpreen-
dentemente, aquelas indistrias produtoras de equipamentos destinados ao
processamento e transmissdo de informagdes, notadamente computadores ¢
equipamentos de comunicagdo” (ERBER, 3:15). Estes tendem a funcionar
como niicleo dos sistemas, no qual sdo processadas as informagdes e trans-
mitidas aos demais componentes, sejam um video-cassete, um CD-player,
um monitor de video ou outro equipamento qualquer. Desta forma, exacerba-
s¢ a importancia da indiistria de informética, pois além de ser estratégica pela
velocidade e confiabilidade com que trata informagdes, pode - a partir da
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digitaliza¢do da base técnica no Complexo Eletronico (CE) - expressar seus
ecursos em outros equipamentos, dotando-os de caracteristicas proprias dos
produtos informatizados.

Essa caracterizagdo geral dos computadores revela a "vocagio” para a
diferenciagao como estratégia de concorréncia presente nesse mercado; € 0s
principais requerimentos para que uma empresa diferencie seus produtos sdo
a percep¢io de seu espaco de mercado (efetivo e potencial) - e, portanto, a
possibilidade de amplia-lo - e o atendimento dos principais atributos espera-
dos e exigidos pelos consumidores.

Porém, nem todas as empresas que competem num dado mercado
possuem semelhantes capacitagbes para empreenderem tal estratégia. Hd uma
diversidade entre as mesmas que as diferenciam no processo de acumulagdo
¢ apropriagdo de vantagens competitivas, as quais a observancia deste proce-
dimento conduz. Assim, € preciso explicitar quais os elementos que, a cada
etapa de concepgio, producgio e uso dos computadores, fazem as empresas
diversas umas frente as outras no processo competitivo €, portanto, as capa-
citam diferentemente para tentar sobreviver ¢ crescer.

2.2. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

O primeiro elemento est4 relacionado as distintas estratégias das em-
presas quanto 3 incorporagio do avango tecnolégico em seus produtos e
processos, adequando-os ou ndo - e de que forma - as modificagdes introdu-
zidas pelas empresas lideres no setor. Sao trés as principais fontes de acesso
a tecnologia: projeto préprio, engenharia reversa e licenciamento.

As estratégias inovativas, ou seja, aquelas que se propdem a desenvol-
ver um projeto préprio, exigem elevados gasios em pesquisa para se concre-
tizarem. Deste modo, e aliado, por um lado, a tendéncia de concentragio na
industria mundial de computadores e, por outro, ao longo tempo de matura-
¢do de um novo produto, ndo hi muito incentivo para que as empresas no-
lideres desenvolvam projetos préprios de novos computadores. Nesse grupo
de empresas — e com maior razio entre aquelas situadas no terceiro mundo
— o desenvolvimento prdprio € uma estratégia adotada apenas por aqueles
que buscam atingir um "nicho" no mercado de computadores, atendendo
necessidades especificas ainda ndo satisfeitas pelos produtos entdo comercia-
lizados (TIGRE, 8:85-87).

Ja a engenharia reversa constitui-se no processo de copiar um produto
ja testado e incorporado ao mercado, oferecendo um novo produto com as
mesmas qualidades técnicas que o originalmente desenvolvido (clones). Essa
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estratégia torna-se possivel pelo préprio modo em que se estrutura 0 mercado
de microcomputadores a nivel mundial: como as empresas lideres utilizam
os circuitos integrados desenvolvidos por outras empresas, especializadas na
produgido deste componente, elas se véem obrigadas a adotar uma arquitetura
aberta em seus produtos. E como o mercado de micros no Brasil é reservado
as empresas nacionais, ampliam-se enormemente as possibilidades de essas
empresas serem bem-sucedidas na produg@o e comercializago desses produ-
tos no Pais, podendo apresentar microcomputadores com desempenho seme-
lhante aos originais sem precisarem tornar-se competitivos nos demais atri-
butos que os diferenciam dos seus modelos.

Finalmente, o licenciamento junto a uma empresa Iider, para utilizar
uma tecnologia j4 testada € sem a necessidade de incorrer nos riscos de
desenvolvimento préprio, € a terceira estratégia possivel a ser utilizada por
empresas que produzem computadores. Essa fonte de tecnologia, contudo, €
"utilizada principalmente por fabricantes de minis/superminis e equipamen-
tos periféricos. Tais produtos utilizam tecnologia relativamente complexa e
que requer um mercado de ampla dimensio para amortizar seu custo de
desenvolvimento”, estdgio ao qual o mercado brasileiro ainda nio chegou
(TIGRE, 8:91).

Apesar de serem estratégias distintas, elas tém em comum a necessida-
de de uma estrutura de pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D), ainda que com
diferentes intensidades. Na indistria brasileira de computadores, a engenha-
ria reversa € a fonte de tecnologia mais utilizada, seja por causa da politica
governamental, que restringe a concorréncia com os produtos originais de-
senvolvidos no exterior, seja pela enorme disponibilidade se software desti-
nada a projetos )4 testados e aprovados comercialmente, ou ainda, pela
disponibilidade, no mercado mundial, de circuitos integrados utilizdveis na
fabricagdo em série dos "clones" (PIRAGIBE, 1985, 4:56).

Assim, microcomputadores podem ser "desenvolvidos pelas préprias
equipes de P&D das empresas ou, em menor medida, nas universidades,
utilizando circuitos integrados, microprocessadores e sistemas operacionais
importados” (PIRAGIBE , 1985, 4:196). Esta estratégia imitativa - concreti-
zada através do processo de engenharia reversa -exige, contudo, alguma
capacitagiio técnica das empresas; e a diversidade de formas que cada uma
delas adota para ter acesso a esta capacitagado constitui-se importante instru-
mento de competicdo entre as mesrmas, conferindo maior ou menor confiabi-
lidade nos projetos por elas desenvolvidos.
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Porém, € preciso tornar claro, desde logo, que o segmento microcom-
putadores tem caracterfsticas que o singularizam quanto & importincia da
absorgao do progresso técnico.

Apesar do dinamismo apresentado por este segmento em termos de
introdu¢@o de novas geragOes de equipamentos pelas empresas lideres, estes
impdem suas caracteristicas como padriio de facto no mercado, enquanto
durar o seu ciclo de produgdo e difusfio entre os potenciais consumidores.
Esta padromizagdo restringe, assim, 0 proprio espago para que 0 dinamismo
tecnolégico atue como instrumento de competi¢do no interior de uma mesma
geragdo de microcomputadores, fazendo com que outros tipos de estratégias
competitivas se destaquem no processo de busca de novos espagos de mer-
cado pelas empresas concorrentes,

Dessa forma, estratégias de marketing, diferenciagio de produtos (nio
necessariamente a partir da introdugio de inovagbes, mas através de novas
marcas, modelos etc) e a garantia de assisténcia técnica préxima e eficiente
constituem rotinas empresariais também relacionadas as decisGes estratégicas
que podem definir ganhos e perdas num dado mercado, para aqueles melhor
ou pior municiados destes elementos. O conjunto destas estratégias e a forma
em que se apresenia, em cada empresa particular, configuram as estratégias
competitivas das empresas.

2.3. ASSIMETRIA DE CUSTOS

O desenvolvimento e crescimento da inddstria brasileira de microcom-
putadores exige que, cada vez mais, as empresas ali concorrentes preocupem-
se com suas estruturas de custo nas diversas etapas de produgio e teste dos
equipamentos, além da qualidade com que o fazem. Essa exigéncia tem, pelo
menos, trés razdes: em primeiro lugar, a crescente padronizagio do mercado
— a partir da confirmagdo do dominio do IBM PC e do APPLE II no
mercado mundial e da necesséria compatibilidade dos produtos nacionais
com 0s mesmos — provocou um deslocamento do processo competitivo para
questdes relativas a prego e servigo oferecidos aos consumidores. Em segun-
do lugar, a entrada de novas empresas no mercado - principalmente a partir
da consolidagio da reserva deste mercado para produtos nacionais - intensi-
ficou a concorréncia af observada, tendo os pregos praticados pelas empresas
passado a ser instrumento de busca de novos espagos de mercado. Finalmen-
te, o enorme crescimento do mercado de micros permitiu sua produgido em
maiores escalas, exigindo, portanto, maior preocupagdo com o processo de
produgio e testes (TIGRE, 1987, 9:27). Ou seja, o crescimento ¢ a padroni-
zagdo do mercado permitem que o mesmo, simultaneamente, se concentre
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fazendo com que as escalas afetem mais os custos de produgdo. Nido basta
apenas ter acesso as transformagdes em curso na tecnologia microeletrdnica,
a nivel mundial, e saber reproduzir tais avangos nos produtos aqui fabnca-
dos; € preciso fazé-lo da forma mais barata possivel, sem comprometer a
qualidade ¢ a complexidade do produto. Desta forma, a 4rea de engenharia
de processo e as escalas utilizadas na produgdo impactam de forma crucial
nas estruturas de custo das empresas, também tornando-as diversas em rela-
¢80 ao grau de competitividade no mercado em que concorrem. Esta 4rea
representa o processo de montagem dos componentes através de uma deter-
minada técnica e posterior ou simultanea afericdo da qualidade do produto
final. Os principais destes componentes, em termos qualitativos, sdo os
circuitos integrados e os microprocessadores, 0s quais sdo produzidos - em
fungdo da concorréncia internacional - a pregos cada vez mais baixos no
mercado mundial, 0 que torna sua importagio bastante atraente para as
empresas nacionais. Desta forma - e a despeito do papel central desempenha-
do por estes componentes na producio dos produtos informaticos - eles sdo
neutros no processo competitivo entre firmas nacionais do setor (PIRAGIBE,
1985, 4:209). A diferenciagdo das empresas entre si deve-se dar, portanto,
emn relagdo aos demais componentes utilizados, seu processo de montagem e
mecanismo de controle de qualidade.

Os custos associados ao processo de montagem relacionam-se direta-
mente com o tipo de méquinas utilizadas para fazé-lo, com a escala empre-
gada e, portanto, com a eficiéncia af verificada. E "as empresas nacionais (de
computadores) encontram obstdculos sérios para melhorar a qualidade e
reduzir os custos de seus produtos, em fungdo das dificuldades para incorpo-
rar equipamentos automatizados. Estas dificuldades resultam tanto das esca-
las reduzidas com que opera grande parte das empresas nacionais {que
tornam invidvel a incorporagiio de equipamentos avangados de automagio),
quanto do prego elevado destes equipamentos, que precisariam ser, em boa
parte dos casos, importados” (POSSAS e TAUILE, 1988, 5:8). Adicional-
mente, alto custo de produgiio apresentado pelas empresas nacionais, deve-
se também a sua pouca integracdo com os demais segmentos do complexo
eletrdnico, em oposi¢do ao que acontece, por exemplo, na Coréia do Sul.
Como estes segmentos possuem base técnica comum, a sua integragio pode
permitir, além de ganhos de escala, ganhos de escopo, dado que a montagem
destes produtos envolve processos e técnicas similares. Dessa forma, a inte-
gragio permite a redugdo do custo de produgio e ajuda a consolidar a
posi¢do das empresas nos seus segmentos especificos (PIRAGIBE, 4:210-11).
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E evidente que empresas distintas ndo enfrentam, de modo homogéneo,
esses constrangimentos & redugdo de custos de produgdo e teste. E € nas
diferencas em suas capacitagdes técnicas em tecnologia de processo € na
escala utilizada que reside uma fonte importante da assimetria de custos entre
as mesmas e, portanto, parte da sua capacidade diferenciada no processo
competitivo.

A questdo das escalas reduzidas com que as empresas nacionais de
informdtica ainda tém de se defrontar é, sem divida, um dos maiores obsta-
culos para um maior nivel de automagdo da industria. Este problema deriva
da prépria histéria da conformacgio do mercado nacional, principalmente
apés a instauragdo da reserva de mercado para os microcomputadores aqui
produzidos, provocando uma pulverizagio do mesmo entre diversas firmas
de diferentes portes. E por conta desta fragmentagcio do mercado, a concor-
réncia interna manisfestou-se inicialmente ndo nos pregos, mas, sobretudo,
na diversidade de produtos (BID, 1:168). A resolugdo deste entrave a auto-
magio estd ligada as préprias transformagdes pelas quais venha passar a
estrutura do mercado de microcomputadores no Brasil. Neste sentido, hé uma
tendéncia & maior concentracio deste mercado, onde apenas poucas e gran-
des empresas permaneceriam, viabilizando, assim, maior automagio ¢ conse-
qiiente redugfio dos custos de produgio (PIRAGIBE, 4:167-168).

A capacidade de financiamento das empresas também € entrave &
melhor capacitagfio técnica das mesmas, dados os elevados recursos exigidos.
Como "os esquemas de financiamento disponiveis s empresas nacionais de
computadores e periféricos tém-se revelado aquém das necessidades do se-
tor" (PIRAGIBE, 1985, 4:245), as empresas precisam tomar por base, na
majoria das vezes, sua capacidade de autofinanciamento para realizar as
transformagdes necessdrias A automacio da produgfio. Este quadro beneficia,
evidentemente, as empresas pertencentes a grandes grupos econfmicos, que
possuem maior capital préprio, além de - e por conta disso - maior acesso ao
sistema financeiro de crédito.

As duas questdes mencionadas - escalas maiores de produgdo e condi-
¢Oes adequadas de financiamento - apresentam-se, pois como pré-requisitos
ao processo de busca de continuo rebaixamento dos custos de produgéo, os
quais poderiam ainda ser reduzidos, caso houvesse maior integragio entre
esta indiistria ¢ os demais segmentos do complexo eletrnico, provocando
efeitos sinérgicos decorrentes das economias de escala e escopo que acom-
panhariam tal integracio.
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2.4. DIFERENCIACAO DO PRODUTO

Podemos ainda citar uma terceira fonte de assimetria na competitividade
entre as empresas que concorrem no mercado de microcomputadores, mesmo
que possuam semelhantes estratégias quanto ao acesso do progresso técnico
e ndo tenham estruturas de custos suficientemente assimétricas para distingui-las
no processo competitivo. Ela estd fundada, por um lado, em alguns dos
principais atributos que os consumidores desejam e exigem quanto decidem
pela compra de um microcomputador, fruto de sua prépria complexidade,
tais como a confiabilidade e a durabilidade dos componentes que conformam
o produto; e, por outro, na existéncia de conhecimentos tecnolégicos préprios
a experiéncia de cada empresa em seu mercado - €, portanto, por ela acumulados
-, conferindo-lhes vantagens especificas no embate concorrencial.

Quanto aos componentes utilizados no processo produtivo, observamos
dois principais fatores que os levam a ser elemento de diferenciagio entre os
produtos de distintas empresas. O primeiro relaciona-se ao processo de
horizontalizagio da produgdo como tentativa de redugio de custo. Ao
descentralizar a produgfo dos componentes e confiar sua producfo e fornecimento
a terceiros, as empresas relegam a estes, também, a responsabilidade quanto
aos atributos de confiabilidade e durabilidade daqueles. Assim, a escolha dos
fornecedores dos componentes (gabinetes, placas etcj e sua capacidade em
produzi-los de acordo com as especificidades requeridas pelo mercado — e
obedecendo a um fluxo regular e continuo — assume importancia crucial no
processo competitivo (PROENCA e CAULLIRAUX, 6:5). O segundo, por
sua vez, remonta & mao-de-obra alocada nos processos de montagem, controle
de qualidade e teste dos componentes. A depender de sua qualificagio,
produtos aparentemente semelhantes podem embutir diferencia¢fes que, ao
longo do tempo, alarguem ou restrinjam os espagos de mercado destinados a
cada uma das empresas.

Além disso, a forma como os componentes se combinam, a partir da
histéria de cada empresa, também lhes confere uma diversidade de conhecimentos
apreendidos que as singularizam no embate competitivo. A especificidade
deste conhecimento, proporcionada pelo aprendizado na satisfagfo de necessidade
demandadas por segmentos particulares do mercado, faz com que determinadas
empresas tornem-s¢ mais aptas que as demais ndo somente em introduzir
e/ou difundir inovagdes nesses setores, mas também em diferenciar produtos
a partir de modificagGes sobre um equipamento padronizado. Significa dizer
que o processo de atendimento a um nicho de mercado confere atributos as
empresas nele envolvidas que as tornam muito menos vulneraveis a potenciais
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concorrentes, ainda que apresentando estruturas de custo menos favoréveis
que as apresentadas por estas Gltimas. Isto faz com que, muitas vezes, seja a
capacidade de diferenciacio - mais que a de inovag@o - que promove vantagens
entre as empresas concorrentes no mercado de microcomputadores.

Resumidamente, podemos concluir que cada um desses elementos de
diversidade competitiva (estratégias competitivas, assimetrias de custos e
diferentes aptiddes A diferenciagfio do produto) pode ser visto como um fator
"capaz de gerar rendas especificas para a empresa, as quais irdo determinar,
em 1ltima instéincia, a sua capacidade de sobrevivéncia e crescimento” (ERBER,
3:49).

3. A EXPERIENCIA PERNAMBUCANA
3.1. A FORMACAO DA INDUSTRIA

Especificados os principais elementos constitutivos do padrdo de
concorréncia da inddstria de microcomputadores, deter-nos-emos agora na
andlise da experiéncia da produgéo de micros padronizados, em Pernambuco.

Inicialmente, faremos uma descrigdo do processo de formagdo dessa
indastria a nivel estadual, destacando os elementos que a singularizam frente
a outras experiéncias nacionais. Em segundo lugar, analisaremos os impactos
destes elementos sobre os fatores de competitividade focalizados na segho
anterior, ou seja, avaliaremos até que ponto a experiéncia pernambucana foi
capaz (ou niio) de dotar as empresas, nela envolvidas, de vantagens competitivas
que permitissem diferencid-las positivamente de suas concorrentes, em relagdo
aos atributos do padrao de concorréncia desse mercado especifico.

A histéria da produgdo de microcomputadores em Pernambuco —
estado situado numa regiio em que as principais articulagbes econdmicas
com o eixo dindmico central de acumulagdo no Pais ndo compreendem a
inddstria eletr6nica — ndo pode ser desvinculada de uma caracteristica comum
A experiéncia nacional: a frustragiio de técnicos envolvidos na indistria de
informética que trabalhavam em empresas multinacionais.

Em fins dos anos sessenta ¢ até a primeira metade dos anos setenta, um
grupo de engenheiros pernambucanos trabalhava num bird de servigos de
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um empresério local que alugava um computador Burroughs, prestando servigos
na 4rea de informética. Por incapacidade de fazer frenie a um compromisso
financeiro assumido, este empresdrio faliu, teve seu contrato suspenso e,
obviamente, o equipamento retirado. A partir dai, a Burroughs assumiu o
controle do bird, mantendo a equipe original de técnicos. Com esse episédio,
comegou a forjar-se no meio desses técnicos (cerca de seis pessoas), um
sentimento de frustragio e derrota, posto que, apesar de terem viabilizado de
forma plenamente satisfatdria o bird — atendendo as demandas do mercado
-—, nao detinham o menor poder frente & dominagio tecnolégica e financeira
da multinacional proprietdria dos equipamento com que trabalhavam. O
simples fato da Burroughs ter assumido o bird passou a imagem de uma nova
empresa, com maior capacidade técnica na resolugio dos problemas, apesar
de manter as mesmas instalagGes fisicas, as mesmas maquinas € a mesma
equipe de profissionais, aumentando ainda mais o sentimento de frustragio
dos técnicos envolvidos. E importante assinalar que, num estado como
Pernambuco, era quase inevitdvel que este sentimento se expressasse sob a
forma regionalista, levando a unido e ao isolacionismo dos técnicos, mesmo
em relagfo a seus iguais das demais regibes do Pais. Desse espirito de revolta
ficou a vontade de implantar algo que fosse desvinculado dos empreendimentos
entdo existentes ligados as multinacionais, Em 1974, o grupo desligou-se da
Burroughs e, apesar das dificuldades, manteve-se unido através de eventuais
prestagdes de servigo em Recife € outras cidades da Regido.

Somente em 1976 foi que um dos. engenheiros do grupo fundou uma
soft-house (a primeira da Regido), chamada PITACO*, que desde o inicio
enfrentou dois grandes problemas. O primeiro deles foi fruto da hesitagdo do
mercado local em reconhecer, numa empresa do préprio Estado, as capacitagdes
necessdrias a resolugdo de suas demandas especificas. Por conta disso, a
PITACO sé conseguiu vender ¢ implantar sistemas em Pernambuco ap6s
té-lo feito numa série de outros estados, inclusive no sul do Pais. O segundo
refere-se 4 dificuldade do acesso a computadores nos quais os sistemas
pudessem ser desenvolvidos, levando a elaboragdo de contratos de fornecimento
de sistemas as universidades e instituighes que possuiam os computadores,
em troca de horas disponiveis para usar as mdaquinas, possibilitando o

* E evidente, aqui, o tom irbnico e de desafio ds multinacionais expresso no nome da sofi-house,
além de expressar o caréter regionalista da empresa. PITACO significa dar palpite, opinido
mesmo guando ndo chamado. apesar disso, ostentava, como lema, a frase "de gozado s6 o
nome” deixando claro as inengdes reais de panicipar ativamente do mercado de informética.
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desenvolvimento de outros sistemas. Apesar disso, a soft-house conseguiu se
impor, tornando-se¢ uma empresa lucrativa.

Em 1979, o fundador da PITACO, em companhia de dois sécios,
montou um bird de servigos chamado ELO. Este enfrentou grandes dificuldades
nos seus dois primeiros anos de existéncia, tanto pela falta de equipamento
para desincumbir-se dos compromissos assumidos, que os obrigava a manutengdo
do esquema de troca de sistemas por horas nos computadores de clientes,
como pela experiéncia fracassada da aquisi¢do de um computador americano,
com custos de manutengdo maiores que a receita por ele proporcionada.

Entretanto, a partir de uma reestruturagio da empresa, em 1981, com
a entrada de maior nimero de sécios ¢ a ampliagdo dos quadros técnicos, a
empresa consolidou-se, conseguindo manter-se. Permanece, porém, a questio
do equipamento como um ponto ndo resolvido, havendo sempre a necessidade
de optar por associagbes e/ou compras ndo desejaveis ou nio inteiramente
compativeis com 0s objetivos da empresa.

Em 1983 foi fundada uma terceira empresa - a Elégica - pelo mesmo
empresério, com o objetivo de revender microcomputadores. Por seu pioneirismo
no Nordeste, o empreendimento foi um sucesso, vendendo-se muito bem o
micro Brascon, fabricado em S&o Paulo. No entanto, a Brascon veio a falir
logo em seguida, deixando uma heranga de problemas para a recém-criada
revendedora, tanto a nivel de reposi¢éo de pegas, quanto por problemas de
concepgdo do projeto do equipamento e adequagio do mesmo as necessidades
do mercado nacional em termos de capacidade de memdria.

Simultaneamente, porém, os técnicos da Elégica, apoiados na experi€ncia
adquirida ¢ na pesquisa da literatura estrangeira, montaram um micro de oito
bits, em caréter experimental: o PIXAIM*. E interessante notar que até entio
nio havia envolvimento formal dos pesquisadores das universidades locais

* Novamente, aqui entra a conotagio regionalista, expressa no nome dado ao micro — PIXAIM
— que quer dizer cabelo mim, "cabelo de nego”, fazendo analogia entre a discriminagdo
sofrida pela raga negra no Pals e a discriminagfio contra o Nordeste, no entender dos técnicos.
Havia, ainda uma outra analogia: dado o cardter experimental do equipamento, scu acabamento
era pobre havendo uma série de fios e cabos gue ficavam soltos, emaranhados, tal como um
cabelo pixaim.
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com os técnicos da empresa. Somente numa feira de informdtica, promovida
pelo Governo de Pernambuco, € que os empresarios responsaveis pela fabricagdo
do PIXAIM — que estava sendo exposto — entraram em contato com
pesquisadores do Departamento de Fisica da Universidade Federal de
Pernambuco, tomando conhecimento da existéncia de um micro experimental
—- ja em funcionamento — desenvolvido naquele departamento. A partir dai
comega a haver uma relagdo mais institucional entre a empresa e a Universidade.
Técnicos da Eldgica passaram a trabalhar nos laboratérios da Universidade,
com o objetivo de, em fungio da experiéncia acumulada pelas duas partes
em scus projetos desenvolvidos individualmente, projetar e montar um micro
de oito bits que pudesse ser comercializado. Os técnicos da Eldgica, entdo,
passaram a redefinir, em termos de hardware, o projeto desenvolvido pelos
pesquisadores da Universidade, adequando-os aos seus interesses. Em termos
de software, por sua vez houve um esforco no sentido de ampliar a0 maximo
suas interfaces com os equipamentos lideres do mercado, como os da Burroughs
e da IBM. E, ao concretizarem esse projeto o que foi feito em cerca de cinco
meses -— foi também atendida uma demanda dos pesquisadores no que diz
respeito ao acesso a determinados componentes que ndo tinham condigdes de
fabricar.

E preciso, portanto, destacar — aliada 2 atuagio de um grupo empresarial
empreendedor — a importancia da Universidade na concretizagdo da produgédo
de microcomputadores em Pernambuco. Pode-se atribuir "a existéncia do
Departamento de Fisica da Universidade Federal de Pernambuco, fruto de
uma decisdo politica de criar um niicleo de exceléncia em pesquisas fisicas
no Nordeste, no inicio dos anos setenta, a possibilidade de desenvolvimento
do computador Corisco ¢ sua exploragdo comercial pela Eldgica. O
desenvolvimento de um grupo de pesquisa experimental de alto nivel, atuando
na drea de fisica do estado sélido, gerou uma demanda interna de servigos
de alto cunho tecnolégico representado pelos necessérios controles € automagio
dos experimentos. Um grupo de engenheiros, responsaveis por aqueles servigos
e trabalhando de forma integrada com os pesquisadores, dentro do departamento,
foi capaz de se desenvolver a ponto de ocorrer um fendmeno de ’transbordamento’
quando o conhecimento ali gerado extrapolou os limites da Universidade,
sendo convenientemente aproveitado por um empresério inovador, mesmo
sem o envolvimento institucional da Universidade" (SICSU e MELO, 7:470).
E justamente na forma encontrada pelos técnicos da El6gica para conseguir
os componentes necessarios a fabricagdo do micro - primeiro experimental e
depois comercialmente - que est4 a mdxima expressio da ideologia regionalista
que presidiu a atitude dos técnicos e empresarios envolvidos na formagio da
indistria da informética em Pernambuco.
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A Elégica procurou incentivar a produgdo da maior quantidade possivel
de componentes no préprio Estado, de forma a dinamizar a indiistria de
informdtica local, criando uma "cultura” de empreendimentos ligados 2 alta
tecnologia no empresariado do Estado. Foi um desafio tomado conscientemente
pelos técnicos e empresdrios ligados a este projeto que, embora possua
inegdveis aspectos positivos, estd na raiz - como pretendemos mostrar - de
alguma das dificuldades sofridas por esta indistria e pelo pequeno espago de
mercado que pode hoje dispor para sua expansdo, pelo menos em relagio ao
segmento de microcomputadores padronizados.

Por um lado, os préprios pesquisadores da Universidade foram contratados
pela El6gica para atividades tais como projetar as placas e as fontes a serem
utilizadas no micro, constituindo-se¢ em estimulo para que eles se tornassem
empresirios, produzindo o componente por eles desenvolvido. Por outro
lado, alguns empresdrios locais que dispunham de certa experiéncia em
atividades relacionadas as necessidades do projeto foram contactados e
convencidos a participar do mesmo, até pelo "desafio regionalista” de produzir
computadores em Pernambuco. Havia, por exemplo, uma empresa produtora
de placas de uma s6 face, cujo proprietirio, estimulado pela proposta que
garantia a compra de sua produgio, reformulou seu processo de produgéo e
passou a produzir placas de dupla face, necessdrias as especificagdes do
projeto do micro. Um outro, que trabalhava com poliuretano na fabricagio
de barcos ¢ pranchas de windsurf, foi també€m contactado e convencide a
produzir o gabinete do computador, a partir de especificagdes que os técnicos
locais designaram.

Em novembro de 1983, estava conclu{do o protétipo do micro, batizado
de CORISCO, mais uma vez em clara alusdo 3s coisas regionais e 3 coragem
e capacidade de lutar associadas ao nome do cangaceiro, que também significa
“raio” no Nordeste*. Apoiado em forte campanha promocional, que destacava
o aspecto da alta tecnologia desenvolvida e produzida numa regido pobre e
periférica, 0 CORISCO vendeu 70 unidades em janeiro de 1984, fechando o
semestre com mais de 100 maquinas vendidas.

* A partir de um certo momento, a unidade produtora do micro - ELOGICA - mudou sua razio
social para CORISCO, Porém, para evitar confusdes entre a empresa ¢ o produto, manteremos
a denominagao CORISCO apenas quando nos referirmos ao equipamento.
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A partir dai, porém, comegaram a surgir os problemas, conectados 3
estratégia de estimuiar fornecedores locais de insumos ao invés de recorrer a
produtores com maior experiéncia e tecnologia testada em outras regides do
Pais. A placa de dupla face utilizada nio se mostrou adequada para o projeto
desenvolvido. Comegou a haver um processo de corrosdo das placas de
forma nfio homogénea, impossibilitando a correta transmisséo das informagdes
ao longo do circuito. A corrosdo descobria — de forma irregular — a
deposi¢do de cobre que, juntamente com o processo de delimitagio dos
"caminhos" impressos na placa, permitia seu perfeito funcionamento. As
razdes para tal defeito repousava tanto em falta de equipamento apropriado,
quanto em inexperiéncia na produgdo, decorrente das diferencas e maior
complexidade na fabricagéo de placas com dupla face em reagfo a de face
unica. As primeiras circunstincias podemos associar, principalmente, a
inexisténcia de um processo fotografico adequado para imprimir o circuito
na placa, utilizando-se a empresa de processo serigrifico — muito mais
simples e impreciso —, embora compativel com a produgio daquelas placas
menos complexas. Quanto as segundas, referiam-se basicamente, a série de
banhos e lavagens quimicas que as placas devem sofrer aié adquirirem
durabilidade ¢ condutibilidade apropriadas ao desempenho de suas fungdes,
requerendo conhecimento técnico especifico para a fabricagfio desse tipo de
placas de circuito impresso, o que niio ocorria no inicio da produgio do
CORISCO.

Essa falta de adequacio do processo produtivo as suas condigbes mais
satisfatOrias -— as quais eram observadas em equipamentos concorrentes —
levou, evidentemente, nao apenas a um alto indice de rejeigdo das unidades
produzidas, mas, também, ao atraso da produgio, a pequena durabilidade
mesmo daquelas aproveitadas, e a queda da confianga dos consumidores
quanto a capacidade do equipamento satisfazer suas necessidades por um
periodo que justificasse a compra.

Tal processo s comegou a ser revertido algum tempo depois, quando
foi comprado o equipamento para implantagcao de um processo fotogréfico e
adquiriu-se maior experiéncia nos banhos quimicos necessérios. Nesse momento,
contudo, o CORISCO ja havia passado uma imagem negativa ao mercado
consumidor, que permaneceu apreensivo e desconfiado da capacidade da
méquina em corresponder as especificagdes asseguradas pelo fabricante.

O gabinete que envolvia o micro também nao foi capaz de entusiasmar

seus potenciais compradores, dada a necessidade de fazé-lo em uma unica
pega de poliuretano - pois a sua composigdo em diferentes partes exigia
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equipamentos ndo disponiveis ao empresédrio local —, limitando o projeto
estética e anatomicamente frente as exigéncias, cada vez maiores, de uma
inddstria que procurava ganhar espagos de mercado, sensibilizando os potenciais
compradores também através de desenhos modernos e funcionais,
Alternativamente, a empresa poderia adquirir esses gabinetes em outros estados,
como Sao Paulo, com maior flexibilidade de desenho e por preco inferior.
Tal atitude, porém, contrariaria todo o conteido ideolégico que estd na
origem dessa indistria em Pernambuco, posto que impossibilitaria a manutengio
do produtor local. '

Por conta desses impasses, dos 100 micros vendidos em 1984, apenas
cinco puderam ser entregues na data acertada, prejudicando a imagem da
empresa junto ao mercado consumidor. Apesar disso, a empresa conseguiu
se expandir, principalmente através de outros produtos e sistemas também
fabricados por ela, como terminais, redes, impressoras etc.

Em 1986, impulsionados pela aceleragdo do ntmo de produgdo da
economia na vigéncia do Plano Cruzado, a empresa acumulou uma série de
pedidos que ndo puderam ser plenamente atendidos, pela forma em que se
estruturava a concepgao e produgdo dos equipamentos. Foi necessério, inclusive,
um "recuo” em relagao a estratégia desde o inicio adotada: as fontes tiveram
que ser compradas em Sdo Paulo, pois a capacidade de projeto e fabricagéo
local era incompativel com as datas acertadas para a entrega do produto aos
compradores. Além disso, o final deste ano deixou clara a fragilidade financeira
de uma pequena empresa numa situagdo em que compromissos assumidos
anteriormente foram velozmente ampliados (em fungido do retorno de taxas
de juros elevadas) sem haver, concomitantemente, liquidagdo de vendas de
equipamentos contratados com o Governo Federal na data prevista.

Concluindo este breve histérico da constitui¢@o da industria de informética
em Pernambuco, queremos apenas chamar mais uma vez a atengdo para o
aspecto que a singulariza perante as demais experiéncias semelhantes, qual
seja, seu caréter regionalista. A concepgdo da instalagdo de uma indistria de
alta tecnologia em Pernambuco nasceu sob a perspectiva de desenvolver a
prépria produgao local. Buscou-se criar niicleos dinfimicos que demandassem
vérios componentes a empresas com origem no Estado, as quais se veriam

* Assim era chamado o aglomerado de pequenas empresas gue trabalthavam com alta tecnologia
em Pernambuco, notadamente as ligadas a indistria de informética. Mais uma vez, a ironia
caracteriza o inconformismo local.
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estimuladas a produzi-los e, assim, a integrarem-se entre si. Este projeto
"familiar” de criar um "vale da areia™*, em Pernambuco, é fundamental para
compreender a trajetéria dessas empresas e as possibilidades que se abrem
(ou ndo) para sua manuteng¢do & expansao no futuro. **

3.2. DIVERSIDADE E VANTAGENS COMPETITIVAS

Como explicitamos na se¢iio anterior, existem trés conjuntos de vantagens
competitivas que tornam diversas entre si as empresas concorrentes no mercado
de microcomputadores, expressando os distintos graus de competitividade
entre elas e, portanto, sua maior ou menor capacidade de se manter ¢ crescer
no mercado.

Neste item objetiva-se avaliar, frente aos elementos.que mostram a
especificidade da indistria de microcomputadores em Pernambuco — ¢ 2 luz
daqueles fatores de competitividade —, até que ponto a experiéncia
pernambucana foi bem ou mal sucedida no sentido de atingir niveis de
competitividade capazes de garantir a manutengio de espagos de mercado e
que a possibilitem crescer.

3.2.1. Estratégias Competitivas

Em relagio a0 acesso ao processo técnico — e apesar da ainda vigente
arquitetura aberta dos micros pessoais — nota-se uma incapacidade da Elégica
em acompanhar, a prazo curtos, as inovagdes introduzidas. Como exemplo,
podemos mencionar a ndo participagdo no segmento de micros AT, possuidor
de atributos que o diferenciam positivamente dos XTs. As causas para isso
podem ser encontradas, por um lado, no pequeno volume de recursos financeiros
alocados para atividades de P&D e, por outro, no pequeno nimero de interfaces
com a universidade e/ou empresas que, através de contratos de licenciamento,
poderiam facilitar o0 acesso As inovagbes introduzidas neste segmento da
indiistria de computadores***. Porém, dada a padronizagdo do mercado e a
relativa prote¢io contra a introdugdo de inovagdes radicais pelas empresas
lideres a nivel mundial (proporcionada pela reserva de mercado), esta debilidade

* Assim era chamado o aglomerado de pequenas empresas que trabalhavam com alta tecnologia
em Pernambuco, notadamente 3s ligadas a indistria de informética. Mais uma vez, a ironia
caracleriza o inconformismo local.

** Estes aspectos serdio discutidos na seg@io seguinte.
*** Sepundo técnicos da ELOGICA a passagem para 0 micro AT no curto prazo demandaria
um volume de recursos concentrados no tempo demandaria um volume de recursos concentrados
no tempo e destinados a atividades de P&D, incompativel com a estrutura financeira da empresa.
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em termos de capacidade inovativa ndo se constitui elemento impeditivo
fundamentl & competividade da empresa, posto que, passado algum tempo,
ela pode se integrar A nova configuragio do mercado. E preciso, portanto,
avaliar como a empresa se posiciona frente as demais estratégias que configuram
a diversidade estratégica do mercado de micros.

Em relagdo as atividades de manutengao e assisténcia técnica, observa-se
que a empresa € ineficiente em virtude da insuficiéncia de pessoal empregado
nessas atividades, o que a impede de diferenciar-se dos seus concorrentes.
Esta situagdo nfio deriva do desconhecimento da relevancia daquelas atividades,
mas da impossibilidade de sua realizagdo, de forma rentdvel, dada a pequena
escala com que a Elégica trabalha, aliada a escassez de recursos financeiros.

Similarmente, ndo h vma politica de marketing e vendas bem definida,
que procure explicitar aos potenciais compradores as vantagens associadas 2
compra do equipamento ¢ ofereca planos de venda atrativos. Além disso, s6
recentemente houve uma efetiva preocupagio com a estética do micro, relegada
a segundo plano pela determinagdo em produzir os gabinetes localmente, o
que impossibilitava a utilizagdo de designs mais elaborados, excessivamente
dispendiosos para pequenas escalas. Desta forma, a introdugdo de modelos
com desenhos mais arrojados que poderiam diferenciar o CORISCO de seus
concorrentes também ndo fez parte do conjunto de estratégias competitivas
empreendidas pela El6gica desde que ingressou neste mercado. E dada a
quase auséncia de estratégias definidas quanto a esses fatores, nio conseguiu
solidificar uma reputacdo positiva junto aos consumidores, aumentando o
risco de sua compra ¢ favorecendo a opg¢do por concorrentes que melhor
exploram estes importantes atributos do mercado de microcomputadores.

Assim, hd um conjunto de rotinas empresariais que, embora fundamentais
ao processo competitivo no mercado de microcomputadores padronizados ——
por tornarem as empresas diversas umas frente as outras — nio foram
adequadamente exploradas pela Elégica. Isso impediu a apropriagdo e
acumulagio dos ganhos advindos destas estratégias, problematizando, em
parte, a possibilidade de continuar ocupando seu espago de mercado efou
amplia-lo.

Contudo, como iremos observar, este mesmo conjunto de estratégias,
voltadas a consolidagdo da produgdo local de componentes, ¢riou uma série
de estimulos positivos & inddstria eletrénica de Pernambuco, abrindo um
conjunto de novas alternativas de inser¢édo produtiva no interior dessa industria.
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3.2.2. Assimetrias de Custos

A produgio (montagem) dos micros € pouco automatizada na Eldgica,
baseando-se em procedimentos mecinicos, manuais ou nio. Da mesma forma,
os testes associados ao controle de qualidade nao sdo suficientes para a
afericio de produtos complexos como os microcomputadores, nio
compreendendo o teste dos componentes em separado nem a utilizagdo de
equipamentos apropriados para tal.

Sao duas as conseqiiéncias basicas desta situagdo: custo unitério elevado
e baixa confiabilidade do produto. Conforme discutido na se¢iio anterior, a
consolidagdo da reserva de mercado, a padronizagdo do produto e a ampliagio
¢ simultinea concentragdio do mercado, fizeram do prego do produto um
elemento importante de competi¢do entre as empresas. Isto poderd levar 2
automagdo — promovendo a reducdo de custos — elevando, simultaneamente,
o grau de confiabilidade das operagdes do produto.

As dificuldades da Elégica em acompanhar esta tendéncia de automagio
explicam-se, fundamentalmente, pela pequena parcela de mercade que ocupa
e, portanto, pela reduzida escala em que produz. Além disso, fato de ndo
produzir em série — e, assim, nao possuir um fluxo regular de produgio —
dificulta ainda mais a introdugio de tecnologias de processo que reduziriam
os seus custos de produgdo. Para que estes elementos ndo se constituissem
obsticulos a automagao, seria preciso um elevado grau de integragdo com
outros segmentos de mesma base tecnoldgica, situagdo na qual se poderiam
esperar ganhos de escopo. Como essa integragio € fragil na industria brasileira
de microcomputadores e, particularmente, nas regides menos densamente
industrializadas, tal alternativa ndo se coloca como factivel. A possibilidade
de romper com esse enquadramento desfavordvel no mercado, buscando
reduzir os custos via ampliacdo da escala e automacgdo de forma auténoma,
também ndo parece vidvel para a Elégica, pela inexisténcia de recursos
financeiros proprios suficientes e dificil acesso a recursos de terceiros para
investimentos de tal porte*,

* E evidente que a introdugdio de inovagdes de processo por si 56 ndo proporcionaria maiores
espagos d¢ mercado para quem a fizesse, posto que, como temos visto,.existe uma série de
outros elementos que sdo fonte de diversidade entre as empresas, configurando distintos graus
de competitividade. Apenas, estamos destacando um conjunto deles, que promovem "assimetrias
de custos", dentre as quais a ELOGICA poderia, noutro contexto, se posicionar de forma mais
positiva,
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Desta forma, tem-se uma situagdo em que se ampliam as assimetrias
de custos entre as empresas lideres do mercado ¢ aquelas que buscam ganhar
espacos minoritdrios do mesmo (entre as quais inclui-se a El6gica). Por um
lado, h4 uma tendéncia & concentragdo do mercado através do processo de
concorréncia,possibilitando € exigindo a crescente automacgio das empresas
melhor situadas e conseqiiente reducdo de seus custos de produgdo. Como
sdo as empresas lideres que introduzem tais processos — por disporem de
recursos € mercado (por vezes cativo, no caso dos grandes grupos financeiros
que participam do mercado de micros) —, elas tendem a ampliar o diferencial
de custo frente a suas concorrentes, tornando seus produtos mais competitivos
e ocupando cada vez maiores parcelas de mercado. Por outro lado, as pequenas
empresas que participam desse mercado se véem cada vez menos capazes de
absorver continuamente inovagbes de processo, seja pelo tamanho da sua
parcela de mercado - que ndo comporta plantas compativeis com a automagao
requerida -, seja por debilidade financeira ou ainda por fragil articulagdo com
outros segmentos produtivos.

Tudo isto indica que, em termos de niveis de custos, a El6gica se
distancia cada vez mais das lideres do mercado, seja pela l6gica de concentrag@o
que preside a indstria eletrdnica, permitindo a crescente automagio destas,
seja por sua incapacidade em fazer face a determinados atributos cada vez
mais exigidos pelo mercado de microcomputadores.

3.2.3. Diferenciacio do Produto

A origem dos insumos utilizados na produgdo do CORISCO obedeceu
— como Visto anteriormente — a um critério de estimulo a produgéo local
de componentes de alto contetdo tecnolégico. Apesar desse processo ter-se
iniciado de forma espontinea a partir da interagdo entre o Departamento de
Fisica da Universidade Federal de Pernambuco e a Elégica, a generalizacao
¢ insisténcia na produgdo local de certos componentes, mesmo apds sva
comprovada inadequagdo aos requisitos do mercado, criou uma séric de
dificuldades 4 manutencio e crescimento do espago de mercado que caberia
ao microcomputador CORISCO.

A pequena durabilidade das placas utilizadas em sua produgiio gerou
desconfianga na capacidade de o micro atender as exigéncias dos consumidores;
0 design convencional e pouco flexivel ndo estimulou um mercado cada vez
mais exigente e diferenciado; a demora na entrega do equipamento causava
receio ao comprador; enfim, o acimulo de problemas surgido pela
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impossibilidade de atender aos requisitos do mercado e a insisténcia na
manutencdo dessa rede de fornecedores por um periodo demasiadamente
longo, criaram, definitivamente, uma imagem negativa do micro pernambucano.

4. CONCLUSOES

De acordo com as apreciagbes desenvolvidas, podemos chegar a duas
conclusdes. A primeira delas busca responder a uma das principais indagagdes
que nos levaram a desenvolver o tema aqui proposto: como avaliar a experiéncia
da produgido de microcomputadores em Pernambuco por uma empresa local,
em termos de competitividade do produto e geragiio de capacitagio tecnoldgica
que lhe permita atualizar-se em relagfo a fronteira tecnoldgica e aos padroes
existentes na inddstria nacional,

Para tanto, buscamos ampliar o conceito de concorréncia, mostrando
gue o grau de competitividade de uma empresa num determinado mercado
depende dos elementos que a fazem diversa frente a seus concorrentes. Estes
elementos de diversidade competitiva — estratégicos, de custos e de diferenciagao
de produto — podem conferir vantagens especificas a certas empresas que
lhes permitam ocupar espacos de mercado cada vez maiores, constituindo-se,
portanto, o niicleo de nossa andlise.

A experiéncia da produgéo de microcomputadores pela Elogica apresenta
uma série de caracteristicas que, a nosso ver, em relacio a estes elementos
de competitividade, a posicionam desfavoravelmente frente 4s suas concorrentes.
As razdes para esta situagdo sdo diversas e repousam tanto na estrutura do
mercado nacional de micros como nas estratégias seguidas pela empresa
permmambucana.

Em relacio 2 estrutura do mercado, é possivel observar uma tendéncia
a concentragio do mesmo, dadas, por um lado, a grande fragmentagéo existente
e, por outro, A necessidade de ampliar as escalas das plantas de produgio
para que se desfrutem das vantagens ligadas a autornagiio do processo produtivo.
Neste quadro, as empresas que dispdem de maior volume de recursos proprios
e/ou a eles podem ter acesso - caso dos grandes bancos e/ou empresas a eles
associadas - transformam a estrutura do mercado a seu favor, ampliando sua
participagio no mesmo. Este processo € destituido de maiores riscos, ndo
apenas pela relevante fragdo de recursos préprios envolvida, mas também por
produzirem, em grande parte, para mercados cativos,
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Este movimento problematiza a manutengiio dos espagos de mercado
ocupados pelas pequenas empresas que ingressaram no mercado de micros,
num momento em que o prego do equipamento ndo era elemento relevante
de competi¢do. E como nio dispGem nemn de mercado nem de alavancagem
financeira suficientes para ampliar a escalas de produgfio, as assimetrias
relacionadas aos custos de produg¢io tendem a aumentar.

A estratégia adotada pela Elégica, por sua vez, pautou-se, desde o
inicio, pela regionalizagio da produgio do micro, objetivando estimular a
produgdo local do maior mimero de componentes que fosse possivel. Isso
gerou uma série de problemas no produto, abalando um dos principais atributos
exigidos pelo mercado de produtos eletrdnicos: a confiabilidade na capacidade
do equipamento desempenhar bem, e por um longo petiodo, as suas fungdes.
Mesmo apés os fornecedores locais de componentes (principalmente o das
placas, de onde surgiam os maiores problemas) solucionarem, em parte, as
deficiéncias dos mesmos, ndo foi possivel reverter a situagio vigente, pois ja
se havia criado uma "md reputagiio” do produto. A insisténcia em verticalizar
regionalmente a produgido do micro criou obsticulos i aceitagiio do mesmo
e, portanto, & ampliagdo de seu espago de mercado.

A estes elementos que diferenciaram negativamente O CORISCO, frente
a seus concorrentes, somam-se ainda aqueles ligados as estratégias competitivas,
Como visto, e apesar da existéncia de um grupo de pesquisadores na empresa,
nao hé uma relagfo institucional com a Universidade, através da qual alguns
dos problemas de projeto poderiam ser superados e novas idéias oriundas de
pesquisas académicas poderiam ser aproveitadas economicamente. Além disso,
a pouca agressividade mercadolégica ¢ a insuficiéncia dos servigos de manutenggo
e assisténcia técnica também contribuem para evidenciar a inadequagio do
comportamento da Eldgica em relagio a esses elementos frente a outras
empresas que com ela disputam o mercado dos micros padronizados, colocando-a
em posigdo desfavordvel no processo competitivo.

Todas essas caracteristicas da produgéo de microcomputadores em
Pernambuco tendem, cumulativamente, a fazer a produgdo local menos
competitiva que a média nacional, ou seja, a andlise do processo de implantagio
¢ desenvolvimento desta inddstria em Pernambuco, em termos dos elementos
de diversidade inter-empresas (e, portanto, do grau de competitividade das
mesmas), leva-nos a concluir que foi gerada uma série de especificidades que
tornam cada vez mais dificil a manutengdo do CORISCO no mercado nacional
de microcomputadores padronizados.
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A segunda principal conclusdo diz respeito ao fato de que, apesar da
experiéncia da Eldgica ter criado condigbes pouco favordveis 4 manutengio
da producdo de microcomputadores padronizados em Pernambuco, cujos
niveis de competitividade fossem compativeis com a produgdo nacional, ela
criou no Estado, simultaneamente, uma base tecnolégica em eletrénica que
permite, ndo sé A El6gica, mas também is demais empresas envolvidas na
experiéncia do CORISCO — e a outras que surjam — a participagdo de
forma competitiva em outros mercados da indistria eletrnica, que ndo o de
microcomputadores padronizados.

Ao mesmo tempo que a insisténcia em produzir componentes ¢ em
desenvolver projetos localmente prejudicou o grau de competitividade do
micro CORISCO, ela também criou estimulos suficientes para que alguns
empresarios - com origem na Universidade ou niio - se dedicassem a producgao
de pecas e componentes demandados pela inddstria eletrdnica, adquirindo
conhecimento tecnolégico suficiente para flexibilizar seus produtos e
direciond-los a outros mercados correlatos. Dentre estes, destacam-se os
segmentos de controle industrial, automag&o bancéria e comercial, instrumentagéio
médica e cientifica, terminais de comunicagdo, redes, alguns componentes
etc. Da mesma forma, as dificuldades pelas quais a Elégica passou, em
termos de problemas surgidos com os micros, forgou-a a criar alternativas de
resolugdo de problemas que muitas vezes nio eram solucionados por inadequagio
dos componentes utilizados. Ao lado do fato de ter sempre mantido a prestagio
de servigos e a elaboragio de sistemas e soffware como as atividades paralelas
a produgéo industrial, estes elementos proporcionaram a El6gica a possibilidade
de voltar-se 4 produgdo de equipamentos dedicados, que procuram atender
demandas especificas dos consumidores.

Para este tipo de produto, o preco ndo é — ao menos por enquanto —-
elemento importante de competi¢do, posto que, por sua propria natureza, o
produto dedicado n3o € padronizdvel, ndo comportando grandes escalas e
alto grau de automagio. Muito mais importante € o conhecimento do mercado
gue busca atender - suas necessidades e limitagGes - € a existéncia de uma
equipe de projetos criativa. Desta forma, elementos que tornavam os produtos
da Elé6gica pouco competitivos podem, no contexto de outro mercado, tornar-se
elementos de diferenciagdo positiva frente a seus novos concorrentes (no
caso dos fatores de diferenciagao do produto) ou, pelo menos, deixar de ser
relevantes (no caso dos fatores causadores de assimetrias de custos).
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A Elégica tem demonstrado a percepgdo dessa sua situagio especifica
nos mercados onde atua: os mesmos elementos que problematizam sua
continuidade num desses mercados servem como base para a ampliagdo dos
espagos em outros. Em primeiro lugar, ¢ a partir de um certo momento,
comegou a comprar parte dos componentes antes adquiridos no Estado (placas,
fontes etc.), em Sao Paulo e/ou exterior, contrariando a rigida determinagéo
anterior. Em segundo lugar, e de forma simultdnea, os produtos dedicados
tornaram-se cada vez mais importantes no conjunto da produgdo da empresa,
constituindo-se, por um lado, uma decisdo estratégica de conquistar novos
mercados alternativos e, por outro, um transbordamento de conhecimentos
cumulativamente adquiridos em software e hardware, fruto da experiéncia da
CORISCO. Em terceiro lugar, num momento posterior, a Elégica diminuiu
drasticamente suas atividades de montagem, passando a adquirir placas ja
montadas (de acordo com as especificagGes demandadas por seus projetos) e
mantendo apenas as fases finais de montagem e teste. Isto demonstra o
reconhecimento dos altos custos e perda de qualidade associados a fabricago
de produtos eletrbnicos em pequena escala e a necessidade de reverter o
quadro para manter seus produtos competitivos. Dessa forma, a empresa
tende a ser enxugada em termos de atividades de montagem — dada a
impossibilidade de automagfo/ampliagio da escala produtiva — e,
simultaneamente, a ter seu departamento de pesquisa € desenvolvimento
ampliado. Esse movimento constitui um enquadramento mais adequado —
em termos de possibilidades de ganho, as especificidades dos segmentos de
mercado onde a empresa concorre. Esta nova € mais adequada inser¢gio no
mercado foi, em grande parte, determinada (e tornada possivel) pela experiéncia
da produgio dos microcomputadores nos moldes anteriormente descritos
(apesar de seu "insucesso”).

Assim, a criagdo de uma base de conhecimentos em microeletrénica
numa séric de empresas no Estado de Pernambuco €, talvez, o principal fruto
da experiéncia do CORISCO. A consolidagio desse conhecimento na produgio
bem sucedida de uma gama de produtos com conteido tecnoldgico
microeletrénico, no entanto, depende ainda de uma série de outros fatores,
entre os quais se destacam o fortalecimento da articulagio universidade-empresa,
o acesso local as condi¢des adequadas de mio-de-obra especializada e insumos
especificos e a inser¢do destes segmentos num projeto integrado de politica
industrial para o Estado de Pernambuco.
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Abstract: This anticle aims at evaluating the experience of
producing microcomputers in Pernambuco, by fecusing two main points.
Firstly, it will be studied whether this experience could provide a
technological basis to the firms involved, leading them to competitive
advantages in Brazilian microcomputer market. In other words, to
what extent this process made them gqualified enough o maintain
and/or to expand thair share in the market. Secondly, the analysis will
be enlarged in order to encompass the impacts brought about by the
micrecomputers production to other segments of Pemambuco’s electronic
industry in terms of either of either incentives or obstacles for their growth.
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