ASSISTENCIA A PEQUENA E MEDIA
INDUSTRIA — UMA EXPERIENCIA

REGIONAL(1)

Conforme demonstra a expe-
riénicia de outros paises, 2 medi-
da que o processo de industriali-
zaCcAo Se acelera e a economia
incorpora tecnologias mais
complexas, a pequena indudsiria
tende a crescer, ao invés de desa-
parecer.

No Nordeste, as pesquisas tém
revelado ndo s6 a existéncia de
consideravel numero de pequenas
indastrias, como a convergéncia
daqueles fatdres considerados
responsaveis por sua vitalidade
e sobrevivéncia, tais como: a)
relativa pequenez e reduzida in-
tegracdo dos mercados regionais;
b) existéncia de produtos indus-
iriais ou matérias-primas que,
por sua, perecibilidade, nao podem
ser Lransportados a grandes dis-
tancias; c¢) existéncia de ativida-
des industriais em que as econo-
mias de escala, em virtude da
tecnologia adotada, sfo alcanca-
das a um nivel relativamente
baixo; d) impossibilidade de fa-
bricar em larga escala determi-
nados produtos, que atendem a
uma procura altamente especia-
lizada; e) alocacio mais econd-
mica de recursos escassos, dentro
do pressuposto de gque as peque-

{1} Trabalho preparado pelo Sr. Jalio
Lopes Lima, Técnico da Divisio de
Pequena Industria do Departamen-
to Industrial e de Investimentos do
BNE.

64

nas industrias utilizariam téc-
nicas menos intensivas de capital
e mais universais.

Antecedentes

A constatacao de tais fatos
levou o Banco do Nordeste, em
1960, a criar uma Divisdo de Pe-
quena Industria, no seu Depar-
tamento Industrial e de Investi-
mentos, de modo a espccializar
as tarefas relacionadas com a
assisténcia a ésse tipo de empré-
sa. Simultaneamente, técnicos do
Departamento foram designados
para participar de cursos de aper-
feicoamento no Research Center
for Management Science, de
Delft, na Holanda, e no Stanford
Research Imstitute, da Califérnia,
nos Estados Unidos, tendo em
vista familiarizar-se com os mo-
dernos métodos de assisténcia a
pequenas industrias.

Ainda naquele ano, em cara-
ter experimental, o BNB aplicou
a técnica de “diagndstico de
gest&o”, no processamento de
propostas de financiamento, vi-
sando a aferir sua eficacia como
instrumento de assisténcia téc-
nica e financeira as pequenas
empreésas industriais.

Promoveu um Seminario sdbre
desenvolvimento do Nordeste,
inclhuindo, entre os temas a dis-
cutir, o problema da assisténcia
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h pequena industria, para cuja
gonceituagao ofereceu sugestoes.
Na mesma oportunidade apre-
sentou indicacdes sébre o empré-
go das modernas técnicas de
“diagnostico de gest3o”, para
identificar e analisar adequada-
-mente os problemas de empré-
sa. (%)

Em 1961, colaborou o BNB com
o Stanford Research Institute
{SRI) na realizacdo de uma pes-
quisa sObre problemas financei-
ros das pequenas industrias da
regido, como parte de um estudo
mais geral, realizado por aquéle
Instituto em diferentes paises do
mundo. As conclusdes revelaram
as seguintes deficiéncias das
pequenas emprésas regionais, es-
pecialmente em relacdo as de
grande porte:

a) escassez de capital, uma vez
que a pequena industria, em
razédo do seu diminuto patrimé-
nio, tem o acesso as fontes tra-
dicionais de financiamento con-
sideravelmente dificultado, en-
quanto a necessidade de expansio
e reequipamento, aliada a infla-
cdo, exige recursos financeiros
cada vez mais vultosos;

b) auséncia de pessoal espe-
cializado, bem como de recurscs
técnicos como laboratérios, difi-
cultande ainda mais a fabrica-
cdo de produtos que exigem
testes e contrdle de qualidade;

c) pequena quantidade de ma-
quinas especializadas, tornando
morosa a producio de grandes
partidas de itens padronizados;

d) inexisténcia de orgamizacio
racional de vendas, criando sé-
rias dificuldades para a ‘“coloca-

(2 Ver Banco do Nordesie do Brasil
S/A. — Relatério, 1960 — pags. 116
e 124,

[2

Leigm "{.

¢ao” de seus produtos no mer-
cado.

Observou-se, ainda, a existén-
cia de obstaculos de ordem
psicologica, decorrentes da falta
de informacoes adequadas sobre
o programa de financiamento dos
bancos oficiais e sobre os méto-
dos de trabalho por éles adota-
dos, gerando as seguintes atitu-
des negativas: desconfianca da
sinceridade e interésse dos fun-
ciongrios dos bancos; suspeitas
de favoritismo na concessao de
assisténcia financeira; desconhe-
cimento da razdo de ser das
exigéncias normativas, quase
sempre idenftificadas como ex-
pressioc da burocracia inconse-
qiente; relutdncia em revelar
supostos segredos comerciais, e
assim por diante.

REsses preconceitos, combinados
com as deficiéncias reais da pe-
quena industria, nio s6 consti-
tuiam um sério obstaculo a acdo
dos financiadores institucionais,
como estavam a indicar que
qualquer programa de assistén-
cia & pequena industria deveria
revestir-se de caracteristicas pe-
culiares, dentre as quais dois
pontos basicos mereceriam maior
atencio;

I — a assisténcia financeira
deveria ser integrada
num programa mais am-
plo de assisténcia técni-
ca, visando & moderniza-
cdo da pequena indus-
tria regional,;

essa assisténcia financei-
ra deveria ser prestada
de forma mais atuante
e positiva, utilizando-se,
sempre que possivel,
uma pesquisa integrada
na industria (Integra-
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“ted -Plant Survey) ou

_.“diagnéstico de gestéo”
.. - de modo a eliminar o
- hiato . que existe entre
. 88 pequenas emprésas e
. a8 fontes institucionais
~ -de crédito industrial.

... Alcercado nos éxifos e limita-
. ¢0es de .sua propria experiéncia
" @ no conhecimento das melhores
. Inlciativas nacionais e estrangei-
188, 0-BNB definia, em 1961, um
programa de assisténcia téenica
‘¢ financeira & pequena emprésa
do Nordeste. Este programa con-
sistia, essencialmente, na conjun-
¢o de esforgcos de diferentes go-
vernos estaduais, instituicles
plblicas e associacfes de classe,
para o fim de estabelecer um
sistema integrado e flexivel, ca-
paz de contribuir para a solugﬁ.o
dos problemas peculiares a pe-
quena industria regional. (3)

Infelizmente, em virtude de
fatdres que escapavam ao coman-
do do BNB, ésse plano nio foi
implementado, apesar da sua
exequibilidade.

Sem  embargo, continuou ¢
Banco, na medida de suas possi-

bilidades, a prestar assisténcia

as pequenas emprésas que lhe
solicitavam empréstimos. Nio
abandonou, entretanto, a idéia
de que, para o melhor éxito dessa
tarefa, era necessario um progra-
‘ma com caracteristicas peculia-
res.

‘Estruturagiio

- Nos ultimos anos, como fato
ndvo mais importante, verificou-

(3)° Ver Banco do Nordeste do Brasil
: B.A. — I Plano de Ac¢ao, 1963/1966.
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s¢ o aparecimento das Compa-
nhias e Bancos de Desenvolvi-
mento Estaduais, que passaram
a prestar, pdsto que em escala
modesta, significativa assisténcia
financeira as atividades produti-
vas de seus respectivos Estados,
particularmente na - area dos
pequenos empreendimentos,

Criavam-se, assim, condicoes
altamente favoraveis para que o
BNB fizesse uma revisio ampla
de seus esquemas anteriores, con-
vencido da conveniéncia de ser
formulado um névo programa,
para congregar os seus esforcos
aos daquelas instituicoes e de
outras, publicas ou privadas, re-
lacionadas com os problemas de
desenvolvimento regional.

O resultado foi a esquematiza-
cdo de um “Sistema Regional de
Bancos de Fomento”, com carac-
teristicas adequadas a realidade
do Névo Nordeste e que constitui
uma iniciativa singular no qua-
dro econdmico-financeiro da re-
gido e do Pals.

O plano estabelece para. o Ban-
co, como “centro” do Sistema,
as tarefas de coordené-lo, formu-
lar a estratégia de acdo do mesmo
e servir-lhe como fonte de recur-
s08. Aos Bancos de Fomento
Estaduais, por sua vez, séo con-
fiadas as funcGes relativas ao
julgamento das propostas de
empréstimos das pequenas indas-
trias, bem como a administracao
dos créditos concedidos.

Essa férmula permite ao BNB
contribuir para o atendimento,
de modc mais eficiente e descen-
tralizado, das necessidades de
assisténcia da pequena indus-
tria. E, evitando a duplicidade
de acédo, ainda amplia as condi-
cdes para que os bancos estadu-



-ais, ~participantes do Sistema,
possam exercer a influéncia e
assumir as responsabilidades que
lThes cabem no funcionamento da
-economia de "seus respectivos
Estados.

A formacido désse Sistema tor-
nou-se exequivel apds o advento
da Portaria 170, de 4 de agdsto

" de 1967, do Ministério do Inte-

- rior, pela qual foram afastados
- certos obstaculos criados pelas
normas que  disciplinavam, até
aquela data, as operacdes ban-
carias de ordem geral.

! _'Objétivos

Tal como delineado, o Sistema
tem os seguintes objetivos basi-
COS.

1 — Quanto ao financiamento:

a) estimular a implantacio
de pequenas industrias,
nos setores em gque uni-
dades désse porte te-
nham capacidade de
competicio e possam
contribuir para o desen-
volvimento regional;

b) incentivar a expansao
ou wmodernizacao das
pequenas indastrias
existentes, tendo em

- vista: -

i) facilifar o processo
de evolugciao das que
tenham - capacidade
de transformar-se em
emprésas de grande
porte;

ii) aumentar a eficién-

cia das emprésas, de

modo a melhorar a

[

0sa, por exempla.

2 — Qua.nto & a.ssmtencia. téc--=.-
nica:

a) proporcionar assist_éncia
- técnica as pequenas em-

présas industriais-. da
Regido, tendo em. wsta

i) melhorar o mvel de
suas técnicas de pro-

- dugéio e praticas. ad-
ministrativas;

ii) assisti-las na prép_a_-'
ragdo de seus pedidos
de financiamento;

b) identificar, mediante es-
tudos de mercado e pes-
qQuisas de produtos in-
dustriais, novas oportu-
nidades de investimento
rentavel;

¢) promover cursos de trei-
namento, objetivando
divulgar modernas téc-
nicas de administracéo
de pequenos negdcios e
os resultados dos seus
‘programas de pesquisas.

Normas Gerais e Mecanismo
Operacional

As normas gerais que regem o
funcionamento do sistema resu-'
mem-se nas seguintes:

a) o BNB poders destinar rs-

cursos de seu Orcamenta de
Aplicagdes para a conceaslt
de empréstimog al




b)

d)

f)
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Companhias de Desenvolvi-
mento Estaduais, para re-
passe a emprésas industriais
de pequeno e meédio porte;

0s repasses serdo feitos por
conta e risco dos Bancos in-
tegrantes do Sistema (Agen-
tes Financeiros);

considera-se de pegueno e
meédio porte emprésas in-
dustriais em gue as inversoes
existentes nao ultrapassem
o valor de 10.000 (dez mil)
vézes o0 maior saldrio mini-
mo vigente no Pais;

em principio, s&o financia-
vels projetos que objetivem
a implantacioc, expansao,
modernizacdo e relocaliza-
cdo de empreendimentos de
carater reprodutivo,

exige-se, em tddas as opera-
¢bes de repasse, que sejam
observados os seguintes limi-
tes de participagao de reeur-
sos proprios/recursos alheios,
no financiamento das novas
inversdes:

. 1) recursos do BNB: até
80% (oitenta por cento);

1) recursos proprios: no
minime 10% (dez por
cento);

1ii) recursos do Agente Fi-
nanceiro: nco minimo
10% (dez por cento);

08 encargos financeiros a
serem cobrados das empré-
sas financiadas, a qualguer
titulo, ndo polerdo exceder
a taxa global de 14% a.a.;

g) o8 prazos de pagamento de-
verdo ser fixados, em cada
caso, em func¢io da capaci-
dade de pagamento, nao po-
dendo ser convencionado
prazo supericr a 4 anos,
inclusive, 1 de caréncia;

h) admite-se, como lastro das
operacdes de emprestimo,
todas as espécies de garan- :
tias reais e/ou fidejussérias.

O processamento de propostas
e de tomadas de decisdo por
parte dos Agentes Financeiros ¢
variavel em func¢io da finalidade
e do valor do empréstimo solici-
tado. ,

O principal instrumento de de-
cisdo é o “diagnostico de gestao”.
Esse diagnostico segue um rotei-
ro préviamente definido, que
permite a identifcacdo dos pro-
blemas fundamentals da empré-
sa, notadamente nas areas de
producdo, venda, pessoal e fi-
nancas. A avaliacao dos proble-
mas identificados, através désse
processo de andlise, possibilita a
equipe oferecer, rapidamente, su-
gestGes para modificagdes do
arranjo fisico da fabrica (lay out)
e dos sistemas de organizagio,
custos e vendas, bemn como Su-
gestfes para o atendimento de
outras necessidades administra-
tivas urgentes. Finalmente, ela-
bora-se um relatorio sucinto,
quase sempre acompanhado de
graficos ilustrativos, para facili-
tar a visualizacdo dos principais
problemas da emprésa visitada.

O Sistema Regional de Bancos
de Fomento

Simultineamente com os tra-
balhos de definicdo e estrutura-
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- ¢ao do Sistema, ¢ BNB procurou
interessar os Bancos e Compa-
nhias de Desenvolvimento Esta-
duais, em participarem do Pro-
grama. Foram credenciados 10
Agentes Financeiros, um para
cada Estado incluido na area de
acdo do BNB, formando-se, assim,
uma réde especializada de assis-
téncia técnica e financeira que
abrange todo o Nordeste.

A fim de possibilitar a acgdo
eficiente e adequada désses
Agentes, evitando-se distorc¢oes
susceptiveis de comprometer os
cbjetivos do Programa foi dada

atencao especial a4 capacitacéo
dos Agentes Financeiros, median-
te a elaboracéo de normas, ro-
teiros e regulamentos especificos,
a par do treinamento de pessoal
e da prestacdo de assisténcia
técnica.

Dando inicio efetivo a exe-
cucido do Programa, o BNB, cum-
prindo as normas baixadas pela
sua Diretoria, firmou, com a
interveniéncia da SUDENE, con-
tratos de abertura de crédito fixo
com os Agentes Financeiros a
seguir mencionados, para repas-
se as pequenas industrias:

Instituicao

Credito Aberto
(Em NCr$§ 1.000)

Companhia Progresso do Maranhao

Banco do Rio Grande do Norte S/A

Banco de Desenvolvimento do Estado de Pernambuco S/A
Banco do Estado da Paraiba S/A

Banco do Estado do Piaui S/A

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S/A
Banco de Desenvolvimento do Estado da Bahia S/A
CODEC — Investimento e Financiamento S/A — CODECIF

Banco do Estado de Sergipe S/A

Companhia de Desenvolvimento de Alagoas — CODEAL

TOTAL

5.000
2.000
2.000
4,000
3.000
3.000
1.800
1.500
1.000
1.000

30.300

Fontes: BNB/Departamento Industrial e de Investimentos.

Dessa forma foram logo com-
prometidos, no referide Progra-
ma, NCr§ 30,3 milhoes, corres-
pondentes a 5% do Orcamento
de Aplicacoes do BNB e cérca de
17T% do total dos recursos desti-
nados ao CARIN, no exercicio de
1967 .

Novos créditos foram concedi-
dos 2 CODEC — Investimento e
Financiamento S. A., no valor

de NCr$ 3.500 mil, em outubro
de 1968, e ao Banco de Desenvol-
vimento do Estado de Pernam-
buco S. A., no valor de NCr$
2.000 mil, em novembro do mes-
mo ano.

Além disso o Banco aprovou a
concessao de novos empréstimos
em favor da Companhia de De-
senvolvimento de Alagoas (CO-
DEAL), no valor de NCr§ 1.500




mil, ¢ do Banco de Desenvolvi-
mento do Estado da Bahia, no
valor de NCr$ 3.200 mil.

Apds essas contratacoes, o total
de recursos efetivamente com-
prometidos atinge a NCr$ 43,5
milhoes.

Avaliacao de Resultados

Em fins de julho de 1969,
vinte € dois meses apos o inicio
do Programa, haviam sido con-
tratados 365 subempréstimos, no
valor total NCr$ 32.889 mil.
Désse montante, a participacio
de recursos do BNB atingiu
NCr$ 28.614 mil, enquanto a con-
trapartida de recursos dos Agen-
tes Financeiros do BNB alcancou
o valor de NCr$ 4.275 mil. |

Do total de subempréstimos
contratados, 629 se situam na
faixa de “Carta-Proposta” (até
NCr$ 78 mil);: 35% na faixa de
“Diagnoéstico” (entre NCr$ 79
mil e NCr§ 234 mil); e 3% na
faixa de “Projeto-Sumario” (en-
tre NCr$ 235 mil e NCr$ 468
mil).

O investimento total das em-
présas. assistidas pelo Programa.,
até 31-7-1969, atinge o montante
de, aproximadamente, NCr§ 75
mil, o que representa um investi-
mento médio da ordem de NCr$
205 mil. Do investimento total,
cérca de NCr$ 38.000 mil corres-
pondem &4s novas inversdes,
Observa-se, portanto, que o Pro-
grama, no curto espaco de vinte
e dois meses, quase duplicou o
capital industrial na area das
pequenas industrias por éle assis-
tidas.

No que tange a utilizacio de
mao-de-obra, a execucao do Pro-
grama, no periodo setembro. ‘87-
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Julho/68, ensejou a criacao de
3.318 novas oportunidades de
emprégo direto e estavel.

Os ramos industriais atendidos
sdo bastante diversificados, cum-
prindo ressaltar a participacao,
em relagdo ao valor total dos
subempréstimos, dos seguintes
géneros: Minerais nao Metéalicos,
174¢ ; Produtos Alimentares, 16 % ;
Metalurgica, 10%; Vestuario,
Calcados e Artefatos de Tecidos.
8% e Téxtil, T%.

Assisténcia Técnica

Cumpre registrar que, alem
de prestar assisténcia financeira,
os Agentes Financeiros vém as-
sessorando as emprésas candida-
tas a financiamento, no preparo
de suas propostas de crédito e no
dimensionamento de suas neces-
sidades de capital fixo e de tra-
balho. Realizam, ainda, estudos
de mercado e de viabilidade de
novos produtos, bem como for-
necem informacodes sobre locali-
zacdo industrial, fontes e dispo-
nibilidade de matéria-prima e
méo-de-obra, e assim por diante.

Visando uma melhor divisio e
especializacao dos trabalhos, no
Ambito de assisténcia fécnica, a
SUDENE vem desenvolvendo es-
forcos no sentido de criar, em
cada Estado do Nordeste, um
“Nicleo de Assisténeia Indus-
trial” (NAI). Como objetivos
mais importantes dos NAIs, des-
tacam-se as suas fungdes de
consultoria industrial e de trei-
namentos de empresarios.

Atualmente, encontram-se em
operacoes os Nucleos dos Estados
do Ceara, Bahia, Paraiba e Per-
rambuco, organizados através

de convénios da SUDENE com

Orgaos publicos ou privados.
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TABELA 1
NORDESTE (1)
PROGRAMA DE ASSISTENCIA A PEQUENA E MEDIA INDUSTRIA

Subempreéstimos Contratados, Sequndo as Classes de Indiustria Posicdo em 31-07-69
Nilmeros Participacio (Em NCr$S 1,00) N. de Empregos
CLASSE DE INDUSTRIA de l ; T
Operagdes I BNE l Agentes E Total Antes . Depois
I — INDUSTRIAS EXTRATIVAS DE PRODUTOS MINERAIS i 135.9831: 19.426! 155.409 — l 53
1I — INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAQ " f |
Minerais nio Metallcos 45 4.728.574]  T42.541| 5.471.115 915 | 1.409
Metalirgica 31 2.987.741 . 459.576 | 3.247.317 530 ! 842
MecAnica 7 T11.597¢ 100.231 |  811.828 181 1 199
Material Elétrico e de Comunicagdes 2 72.335  10.893 | 83.228 36 52
Material de Transporte 1 430.960 ’ 62.950 493.019 58 238
Madeira 25 1.902.271°  292.112. 2.194.383 260 | 461
Mobiliario 29 1.235.279 ° 161.950 | 1.397.229 527 | 708
Papel e Papelio 5 455.171° 66.254 ]  521.425 270 | 362
Borracha il 798.222 1 116.723 . 914.945 205 f 260
Courcs e Peles e Produtos Similares 11 642,819 | 84.959 | 727.'718 181 249
Quimica 10 1.062.206 |  158.013 | 1.220.219 125 181
Produtos Farmacéuticos Medicinais 5 229.995 i 30.32¢ f 260.319 8z 110
Produtos de Perfumaria, Sabbes e Velas 15 1.586.668} 221.176 | 1.807.844 269 3An
rodutos de Matérias Plasticas 8 943 .029 | 144.733 ' 1.087.762 ! 73 Pt
Téxtil 20 1.996.988 |  290.467 ° 2.237‘455}’ 532
Vestuario, Calgados e Artefates de Tecidos 27 2.419.162} 341.129  2.760.291 , 342 .
Proiinos Allmentares 56 4.624.220|  708.933  5.333.153 . 1.208 Lot
Cas 5 259.731 | 37.991 207.722 ET
© . Grafiea 15 905.465°  125.199 1.030.664% il -
6 | 362.340 58.175 420 313 o
ool 26 323.688 41.049 384 TH7
365 28.614.444 4.274.813 37 @5 70
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Credsrado coino A area formada pelos Bsta dos qus compdem a atea de atuacdn o BN



