INDUSTRIA

CRIACAO DE EMPREGO E RENDA, SETOR INFORMAL
E APOIO AS MICROEMPRESAS (%)

Luis Arturo Fuenzalida [*%)

Resumo: Apoiado em varias pesquisas, 0 autor recomenda expan-
dir a escala dos negdcios das microempresas, como tatica (comple-
mentar a outras politicas) para acelerar a criacio de empregos
para trabalhadores nao-qualificados, Numa abordagem baseada
em sistematica observagdo da atividade economica dentro de
uma grande favela de Salvador, Bahia, detectou-se intansa ativi-
dade produtiva manufatureira e de servigos, exercida em mini
empresas, muitas empregando apenas uma $& pessoa, Essas fir-
mas ocupam mao-de-obra rude e artesanal, freqientemente 32
margem de normas tegais, trabalhistas e previdenciarias e estao
marginalizadas das fontes do capital e da tecnologia gerencial,
Tudo indicava, nas pesquisas preliminares, serem capital e me-
lhgr geréncia fatores decisivaos para expandir o tamanho das mi-
croempresas. Os estudos conjuntos entre a universidade e uma
fundagdo brasileira levaram 3 criacdo (1976) da UNO-BAHIA,
com base na experiéncia da UNO-RECIFE. No triénio 1976-1979,
UNOBAHIA cadastrou em Salvador 10,023 microempresas,
completou 485 planos especificos de expansio e 426 recomen-
dagbes de crédito para os bancos filiados. Até o fim do triénio,
349 empréstimos bancérios j&4 estavam liberados, numa meédia
eqilivaiente a US$2.100 por empréstimo. Na experéncia do
trignio, cada injecdo de US$2.017, através desses créditos, cria
um emprego adicional nas microempresas atendidas, Numa ava
liacdo sbcio-econdmica dos programas UNQ de Salvador e Recife,
PE, constatou-se que, em geral, as microempresas atendidas re
gistraram melhor desempenho do que aqueias n3o-atendidas, de-
sempenho este medido em termos de acréscimos no patrimonio

{*) As idéias e juizos apresentados nesse documento nio comprometem a responsabi-
dude da Fundacio Rockefetler nem da Universidade Federal da Bahia, como tam-
bém a dos mestrandos cujas teses o autor tem orientado ¢ gue aqui sdo citadas co-
mo evidéncia empirica.

(**) Curso de Mestrado crn Economia, Universidade Federal da Bahia, Fundagio Rockefeller.
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liquido, na renda gerada, na média de trabalhadores por em-
presa, etc, A extingdo das firmas atendidas resultou menor do
que a das ndo-atendidas, havendo base para acreditar que o
progresso das primeiras ndo se deu 3 custas do das segundas.
Comparando essa pesquisa com os resu ltados de uma outra sobre a
fragilidade comparativa entre pequenas, médias e grandes ind(s-
trias, o autor conclui que h4 suficiente informagdo objetiva para
acreditar que a fragilidade independe do mero tamanho da em-
presa. Discute, a seguir, critérios sobre a sele¢cio de firmas para
serem atendidas e questbes sobre vantagens e desvantagens de fi-
nanciar tais programas com tarifas de atendimento versus subsi-
dios estatais. Descreve depois a experiéncia bem-sucedida de um
programa andlogo, PRODEMER, com microempresas interiora-
nas. Finalmente, discute o dilema de se concederem empréstimos
com taxas de juro subsidiadas, concorrendo com gritantes usos
alternativos dos recursos de repasse versus alternativa de ampres-
tar a taxas de juros de mercado, com base em recursos ordinérios
de crédito, Na opinido do autor, os bons resultados da experién-
cia UNO, no Recife e em Salvador, sugerem 3 CEBRAE, BNDE,
SEPLAN, etc. aumentar o tamanhoc dos 22 programas de apoio
a microemprasas, j4 existentes no Brasil, como alternativa ba-
rata (em termos de investimentos), na estratégia de ativar a absor-
¢do de mao-de-obra rude,

Um dos aspectos negativos do processo registrado nos pafses em desen-
volvimento, durante os Gltimos quarenta anos, mesmo entre aqueles que mais
prosperam, € a vagarosa e insuficiente criagio de emprego e renda para os
trabalhadores de baixa produtividade, para o pedo, para o operario bra-
gal.l Durante a decolagem do processo de desenvolvimento, os acréscimros
na demanda por servigos de pessoal técnico, empresarial e de alta quaiifi-
cagdo parecem exceder de tal forma os acréscimos da oferta, que os niveis
de renda desses trabalhadores aumentam e se distanciam persistentemente

1 VIDE: ADELMAN, pp. 438 ¢ 440-441; Banco Intcrnational, “preface’”, p. 2 ¢
“Summary and Conclusions”, pp. II, [V ¢ X; CASTELLO BRANCQ, pp. 106 ¢ 108:
CAVALCANTE, pp. 1-2; ERBER, pp. 105-116; GOODMAN, SENA & ALBU-
QUERQUE; KUZNETZ, 1975, pp. 1-3; LIEDHOLM & CHUTA, pp. 1-2; MEL-
LER, pp. 76-77; OSHIMA, 1975, p. 9 ¢ 1976, p. 9: TOLOSA, pp. 14 ¢ 34; VER-
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dos niveis de renda dos operdrios ndo-qualificados, o que introduz crescente
desigualdade na distribuicio da renda pessoal.” Nessa decolagem, os indivi-
duos ja abastados, os ji educados, aqueles mais favorecidos pela vida, pare-
cem ser quase que 0s (nicos que pGem em pritica as inovagGes tecnol6-
gicas requintadas e, assim, materializam e auferem os mencionados acrés-
cimos na renda agregada. Até naqueles casos dos bens cuja produgio aumenta
e cujos pregos barateiam, tais individuos inovadores resultam premiados,
enquanto que os tradicionalistas, geralmente os mais pobres, 0s menos edu-
cados, os mais alheios aos avancos tecnolégicos, acabam mais empobrecidos
ou ndo véem seus padrdes de vida beneficiados.” Donde, em concordincia
com as modernas conceituagSes, o desenvolvimento, como objetivo de po-
litica, nSo deve proporcionar meros acréscimos da renda agregada, mas de-
veria trazer consigo criagdo mais rdpida de emprego e renda, especialmente
para os individuos das camadas da populagdo mais pobre. Espera-se hoje
que o desenvolvimento seja um processo conjunto de crescimento na renda
global ¢ no emprego total, e de redug¢do nas desigualdades distributivas e
no mal-emprego * entre os pobres.

Em geral, o desenvolvimento continua a ser um fendmeno enigma-
tico.” Contrariamente A velha e mecanicista crenga no investimento em
capital fisico (fabricas, rodovias, etc.) como fonte do desenvolvimento,
ou a crenga mais recente no investimento em capital humano e novas tecno-
logias, como as principais fontes de progresso, hd hoje gabaritados econo-
mistas apontando para as redu¢fes na concentragdo de renda e riqueza,6 e,
mais sutilmente, para as mudangas nas instituicGes sociais e politicas, como
os criticos fatores para absorver o desemprego e subemprego no setor infor-
mal, e para impulsionar a decolagem desenvolvimentista. Eles identificam,
entre aqueles fatores, meios mais eficientes para a difusio de inovagGes
técnicas, para melhorias na comercializagdo, reforma agriria, elimina¢io de

2 VIDE, BRANCO, pp. 249-253; BRITO, pp. 52-55; KUZNETZ, 1973; LANGONI
pp. 102-103; LYDALL ; e PAUKERT, 1973.

*

3 VIDE:OSHIMA, 1975, p. 8.

4 Utilizou-se o termo mal-emprego para abranger os trés fendémenos do desempre-
go, subemprego ¢ hiperemprego (longas jornadas de trabalho malpagas) que dani-
ficam principalmente a camada pobre da populagio. VIDE: MORAIS, pp. 21-22
e 24;: e GOODMAN, pp. 96-101.

5 VEDE:ENKE, pp. 1125-1127 ¢ 1135-1136: e BRITO, pp. 1343-1344 e 1360.

6 VIDE: ADELMAN, pp. 442-445; CLINE; LUBELL: e PAUKERT, SKOLAKA &
MATON, p. 222.
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barreiras discriminatdrias que fecham, para a grande massa pobre da popu-
lagdo, o acesso ac crédito formal, aos incentivos fiscais, as fontes da modema
geréncia empresarial, aos niveis politicos em que sdo discutidas ¢ decididas
as medidas econdmicas, e assim por diante.” Em outras palavras, hd ainda
muita controvérsia sobre quais os condicionantes, a fonte ou motor do de-
senvolvimento.

Quando, na Universidade Federal da Bahia (UFBa), pensou-se em en-
frentar esse desafio, o que fazer em face da dramdética pobreza de 65.000
moradores da favela do Nordeste de Amaralina, ficou patente qudo pouco
se sabia, em termos operacionais, sobre desenvolvimento comunitirio. De
inicio, ficava eliminada a tendéncia dos economistas s inje¢Ges macicas de
capital, pois, a rigor, as solugbes propostas estavam condicionadas a excluir
o recurso A ajuda govemamental, dquela das fundacBes, dos 6rgdos oficiais
internacionais, etc., cujas limita¢des invalidam os programas de vasta escala
(nacional e até regional).

Uma equipe interdisciplinar se propds a examinar, em 1974-1976, a
realidade da pobreza e mal-emprego da m#o-de-obra rude, escolhendo como
drea de estudos objetivos a favela do Nordeste de Amaralina. A atividade
de pesquisa foi disciplinada pela licida observacdo dessa realidade, reunides
semanais da equipe com intermindveis didlogos e atestados de trabalhos
pessoais, andlise de dados, constru¢do de modelos (ou hipdteses operacio-
nais, que s vezes eram meros “‘palpites” operacionais) e experimenta¢do com
base nos mesmos, até confirmar as hipdteses. A metodologia de pesquisa
nao esteve apoiada em técnicas sofisticadas, mas no paciente exame das cen-
tenas de ‘‘casos” reais. O objetivo final era a promo¢do daqueles modelos
bem sucedidos e a transferéncia da experiéncia ganha aos 6rgdos desenvol-
vimentistas propriamente ditos. Essa equipe (CEDUR), enfrentando intime-
ras dificuldades institucionais, obviamente nfo acabou com a pobreza da
drea de trabalho, mas, produziu projetos, entre outros, na drea de saide
plblica, educagdo primdria e pré-prim4ria, urbanizacio e saneamento ambien-
tal, e emprego e geragdo de renda.8 Nas linhas que seguem, examinar-se-4
este {1ltimo projeto.

A EXPERIENCIA URBANA

Conforme deciso do CEDUR, os representantes do Curso de Mestrado
em Economia (CME) iniciaram, em 1975, o estudo da viabilidade de se fi-

7 VIDE:LIEDHOLM & CHUTA, pp. 125-126;¢ OSHIMA, 1975, pp. 9 e 12.
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nanciar a expansio no tamanho dos minineg6cios que existiam na favela do
Nordeste de Amaralina.? A observagio casual, s bem que muito repetida
através do bairro, revelou gue esses numerosos mininegdcios atuam nos ra-
mos mais diversos; por exemplo: comercializacdo de alimentos ¢ armari-
nhos (que sdo os dois ramos modais); manufatura de alimentos (pastéis, do-
ces, sorvetes, pdo, acarajé, etc.); roupa; utensilios domésticos; moveis e mo-
dulos para a inddstria de construgdo; ¢ na oferta de variados servigos, tais
como consertos (de relogios, rddios, bicicletas, carros, aparelhos de TV.,
etc.), fotogafias, saloes de beleza, chumbeiros, pedreiros, escolinhas pré-po-
marias, musicos, etc. Cada mininegbcio subsistia numa luta desesperada
por falta de ferramentas rudimentarcs ou capital para comprar materiais.
Pelo que foi dado observar, uma pequena dosagem de crédito resolveria
a limita¢o para tais minifirmas expandirem a producdo e, assim, criarem mais
emprego, precisamente para os moradores da favela. O Curso de Mestrado,
conjuntamente com uma fundagdo brasileira, AITEC, iniciaram, como jd se
mencionou acima, o estudo da viabilidade para implantar um sistema for-
mal de apoio a essas minifirmas. A abordagem seguiu o roteiro adotado no
CEDUR: observagdo, andlise, modelo, experimentagdo pritica, corregGes ao
modelo e promog¢30 para aplica¢gdo em grande escala.

Foi efetuado um censol9 das mini e pequenas empresas do bairro.
A seguir, foi empreendida uma pesquisa académica, conducente a uma tese
de mestre, sobre as caracteristicas das microgmpresas, num raio maior, toda
a cidade de Salvador.!l A andlise dos dados censuais levou a identificar
600 firmas e a reconhecer os seus tragos mais marcantes. Essa tipificacdo e
triagem evidenciou que apenas 14% seriam qualificadas para eventual aten-
dimento. Com exce¢do de umas poucas firmas (grandes e alheias aos pro-

8 VIDE: BONFIM, CORREIA ¢t al., p. 5.

9 A rigor, a génesis desse projeto remonta d Universidade Federal de Pernambuco,
Recife, onde em 1971, com o patrocinio da AITEC, iniciou-se um estudo infor-
mal, orientado pelo autor ¢ coordenado pelo entio mestrando, Prof. José Gentil
Schreiber, sobre a aplicacdo das poupangas geradas nas favelas e a origem dos fi-
nanciamentos para investimentos que os moradores efefuam nas mesmas. Com
essa base e com experiéncia prévia em ac¢do social, a AITEC delineou um progra-
ma de apeio (ndo-paternalista) as microempresas existentes em tais bairros, des-
tinado a fornecer créditc adequado a esse universo. Assim ¢ que nasceu, em de-
zembro de 1972, a Unifo Nordestina de Ajuda as Pequenas OrganizagGes, UNO-
-RECIFE, em cuja orientagdo preliminar ¢ primeiros passos o autor também te-
ve o privilégio de participar. VIDE: BONFIM, CORREIA et ai., p. 5.

10 VIDE:FUENZALIDA, OLIVEIRA, COELHO & PEREIRA.

11 VIDE:SANTANNA,
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blemas da marginaliza¢do), a maioria dos mininegécios (86%) cotrespondia
a bares, botecos e casas de diversdo (que por razdes €ticas a CEDUR ndo
apoiaria), & quitandas e bazares, t30 pequenos e precdrios, que nem tinham
local estivel, sendo suficiente um mero tabuleiro, colocado diariamente em
frente do mocambo, para vender a mercadoria. Muitos empresdrios eram
aposentados, sem interesse em adquirirem responsabilidades e compromis-
s0s decorrentes da eventual expansio do mininegdcio. Qutros evidenciavam
manifestos sinais de irresponsabilidade, extrema rudeza e desordem no seu
proceder comercial.

Os atributos das microempresas, isto é, das firmas escolhidas para
serem atendidas (14% daquelas arroladas), juntamente com aqueles iden-
tificados na pesquisa do Prof., Sant’Anna, nos levantamentos feitos mais
tarde pela UNO-BAHIA, e nos estudos do Prof. Cavalcanti,12 ou seja, as
conclusdes da andlise de muitos casos reais, permitem definir 2 microem-
presa pela especificagdo das suas caracteristicas, enumeradas a seguir:

1) Vasta proliferacdo, sobretudo, nos bairros de baixa renda e nas
favelas; em geral, nos bairros periféricos ou de dificil acesso (no caso das
cidades nordestinas do Brasil), onde quase nfo entram as médias e grandes
empresas capitalistas (exceto nos ramos nio-concorrenciais).

Por exemplo, no ramo de alimentos, a proliferagdo se d4 nos bairros
pobres, onde ndo hd supermercados. Quando estes aparecem, as micro e
miniempresas migram para bairros mais marginais. Mas, nos bairros pobres,
onde o terreno é mais barato, abundam médias e grandes empresas em ra-
mos que ndo concorrem com as micro (comércio atacadista, transportado-
ras interurbanas, fibricas de pré-moldados, etc.). Nos bairros de familias
mais abastadas também existem algumas microempresas, mas, no caso da
Bahia, sempre parecem servir principalmente 2 clientela de alguma favela
proxima.

2) Trata-se de negbcios especializados em freguesia pobre, carente de
recursos econdmicos para financiar estoques domeésticos (de alimentos, de
produtos de limpeza, etc.). A microempresa consegue, nessa faixa do mer-
cado, concorrer com a pequena, a média ¢ mesmo a grande empresa, ven-
dendo fiado, no retalho. Por exemplo: cigarros por unidade e também por
pacote de vinte unidades; bleo em latas e garrafas, mas também em copi-
nhos, ¢ assim por diante.

12 VIDE: FUENZALIDA, 1976, pp. 256-259, BONFIM, CORREIA et al.; DOS
SANTOS & CORREIA, CORRREIA ;e CAVALCANTI, pp. 15-20.
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3) Sdo negbeios com longa jomada de trabalho, aspecto no qual a pe-
quena, a média e a grande empresa ndo podem concorrer, por se enquadra-
rem na legislagdo trabalhista e comercial. A micro (e a miniempresa) nes
ses bairros recdnditos mantém o negbcio aberto 3 noite, no fim de semana
e nos dias feriados.

4) Tem local estdvel e razoavelmente bem organizado, geralmente no
fundo do quintal ou na prépria moradia do dono, em oposi¢ao as miniem
presas, que carecem de local estdvel, que s6 tém tabuleiro ou sdo simples-
mente negdcios ambulantes.

5) Tem altas taxas de “natalidade” e de “mortalidade™, donde o qua-
lificativo de empresas “cogumelo”.

6) Tem tamanho muito pequeno, dando, em termos de pessoal ocu-
pado (incluido o dono e o trabalho familiar), uma média menor do que
trés pessoas por empresa, e em termos de faturamento bruto mensal, niveis
modais ¢ médios menores do que dois saldrios minimos legais mensais por
trabalhador.

7) Tem técnicas de produgdo extremamente rudimentares, com es-
cassa utilizagco de ferramentas elétricas ou autométicas, isto é, com intenso
predominio de trabalho manual, que, no caso do artesanato, evidencia gran-
de e surpreendente habilidade manual e imaginagfo criadora.

8) Ocupa mfo-de-obra ndo-especializada, mas o dono, comwmente, é
trabalhador especializado.

9) Geralmente sfo negdcios familiares e, portanto, nfo pertence a gru-
pos financeiros,

10) Ainda que as microempresas de maior tamanho, que coincide se
localizarem nos bairros mais abastados, se vejam forgadas a se legalizarem
para poderem emitir nota fiscal de venda, bem como se abastecerem nos pro-
vedores atacadistas, o comum é a microempresa clandestina ou apenas parcial-
mente credenciada.

11) E raro o caso da microempresa com registros contdbeis ou com es-
crita fiscal, sendo universal a falta de gerente especializado nessa funggo.

12) O empresdrio-gerente, amiide com baixo nivel escolar, mantém
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estreito vinculo de camaradagem com os demais operdrios e, freqientemente,
os ajuda em suas tarefas.

13) Quanto mais fun¢Ges centraliza o gerente em Si mesmo, menor a
sua renda.

14) Precdrias priticas de comercializagdo e caréncia de poder de bar-
ganha na venda de produtos e na compra de insumos.

15) E universal e dramética a falta de capital e a total marginalizacdo
a respeito das fontes do crédito formal.

16) O trago mais marcante, também universal (em boa parte causa
das deficiéncias anotadas acima), é a preciria geréncia ¢ administra¢do. A mar-
ginalizagdo ou, melhor dito, a “alienag@o™ ¢ absoluta a respeito das fontes da
modermna assessoria gerencial.

E bom enfatizar que o mero tamanho pequeno, em termos de pessoal
ocupado, n3o é o distintivo essencial da microempresa. Existem muitas
“boutiques” requintadas, onde trabalham uma ou duas pessoas somente,
e que estdo longe de serem microempresas. E a conjugagdo de quase todos
esses atributos descritos acima que define a microempresa.

Os inGmeros contatos com os empresdrios, durante as pesquisas de
campo, assim como a andlise dos questiondrios do censo, salientaram dois
fatores-problemas como caracteristicas criticas das microempresas, a saber:
a falta de capital ¢ a precdria geréncia. Tudo indicava que esses dois eram
os mais importantes elementos limitantes do tamanho dessas firmas, de
modo que, se adequadamente controlados, elas poderiam expandir a escala
dos negédeios, resolvendo-se os demais problemas quase que sozinhos. 13 0 valor

13 E 4til enfatizar esse ponto. Na pesquisa do Liedholm & Chuta, em Sierra Leone,
mediante andlise bem mais requintada do que na experiéncia baiana, ficou eviden-
ciada a mesma coisa: a preciria geréncia é, talvez, o fator mais critico. Na micro-
empresa, que conserta carros, o dono aprendeu a armar ¢ a desarmar € a consertar
carros, trabalhando numa estagdo de servigo, p. e. da rede Volkswagem. Aos pou-
cos, ao se demitir e implantar o negdcio proprio, comegou a padecer tribulages
nas matérias que ele nio aprendeu na Volkswagem, tais como cdlculo de tarifas,
administragio financeira e coisas andlogas, gue freqiientemente pdem em crise o
mininegbcio. Por falta de capital suficiente, cada vez que o empresirio precisa re-
por pegas, tem que se deslocar até um distante revendedor de pegas, num minico-
mércio que absorve grande parte do seu tempo e reduz, portanto, a sua produtivi-
dade naquilo que ele tem maior habilidade, isto é, na mecdnica. A precaria gerén-
cia e a falta de registros contabeis dificultam em extremo o célculo do custo dos
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da produtividade média da mio-de-obra parecia ser fungdo violentamente de-
crescente com o nimero de trabalhadores, e crescente com o nivel de escolarida-
de do empresdrio. Quanto maior o Gltimo, maior a produtividade do trabalho
e mais moderado o seu decréscimo com o numero de trabalhadores. Assim
sendo, a educagdo (ou a experiéncia do empresdrio) parecia fator importante
para melhorar a tecnologia nas microempresas. Esses dados e, especialmente,
aqueles da pesquisa do Prof. Sant’Anna sugeriam ser a produtividade média do
trabalho dependente da dotag@o de capital por trabalhador; essa dotag@o era
decrescente com o porte do negdcio, para tamanhos compreendidos entre um
¢ dez operdrios, e sistematicamente crescente; a produtividade marginal do
capital parecia maior entre as micro do que entre as miniempresas. Assim
sendo, houve basel4 para acreditar que a transformag¢do de microempresas
em pequenas empresas de maior porte e melhor gerenciadas geraria frutos
em termos de renda agregada e de emprego de mao-de-obra ndo-qualificada,
uma vez que reduziria o requerimento médio de investimento por trabalha-
dor; e, espathando-se essa renda principalmente entre trabalhadores rudes,
melhoraria a distribuigdo geral da renda. Tudo isso era vilido supor, desde
que aceito: (a) que as microempresas ndo encarecem a mio-de-obra quando
aumentam a demanda pela mesma;e (b) que a redugdo no prego dos bens for-
necidos ao mercado pelas microempresas € menos do que proporcional ao
acréscimo na oferta dos mesmos, quando as microempresas expandem a pro-
dugdo. O enomne nimero de trabalhadores urbanos “mal-empregados™ au-
ferindo rendas praticamente no nivel de subsisténcia, assegura que a pii-
meira suposi¢do e realista; uma sele¢@o cuidadosa (como de fato é feita nos
Programas UNO) defenderia contra o risco de irrealismo na segunda supo-
s1¢do0.

produtos (¢ fixacdo dos pregos de venda) especialmente no caso das microempre-
sas que produzem varios artigos diferentes ou fornecem miscelinea de servigos. O
esbanjamente de capital, materializado em inventirios desnecessariamente gran-
des, ¢ coisa muito freqiiente. Todos esses e outros problemas de geréncia repe-
tem-se de uma a outra microempresa no caso de fibrica de alimentos, vestuario,
mddulos para a indistria da construgdo, na oficina do fotégrafo, etc. Tais foram
os atestados dos técnicos de campo treinados para o Programa. Microempresario,
de eximia habilidade mecdnica, que nio teve problemas para interpretar os ‘‘blue-
-prints”, ou desenhos de uma madquina para construir uma debulhadora de amoz,
e que evidenciou, no mero estudo preliminar dos planos, habilidades para idents-
ticar defeitos e propor antecipadamente inovagGes que, mais tarde, se demonstra-
ram bem sucedidas. Ele, porém, mostrou total incapacidade para estimar os custos
da maquina e fornecer um or¢amento, coisa que técnicos {nulos em mecanica, mas
com uma vida dedicada a trabalhar com numeros) resolveram em vinte minutos,
uma vez que conheciam os pregos das pecas e partes acessorias. Todos os técnicos
e coordenadores das pesquisas tiveram reiteradas demonstragdes acerca da precaria
geréncia e das mas conseqiiéncias decorrentes dessas limitagoes.

14 Trata-se de um caso similar, se bem que nido igual, aquele visualizado para Sierra
Leone, VIDE: Liedholm & CHUTA, pp. 2 ¢ 106.
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Tais premissas aconselharam como estratégia deixar a criagdo de em-
prego ¢ renda i vontade das microempresas. O Programa deveria possibilitar
a expansdo na escala daqueles negGeios, atuando sobre: os fatores criticos,
isto €, adotando como meios de a¢do a assessoria gerencial e o formnecimento
de capital. A assessoria seria o elemento educacional destinado a melhorar a
tecnologia, a qual, segundo explicado acima, € precdria, ndo tanto no sentido
de engenharia, quanto no aspecto gerencial ¢ de administragdo. O CEDUR, o
CME, assim como a AITEC, n3c eram (nem s3o) banqueiros, nem agentes
do mercado de capitais. O aconselhdvel seria, entdo, associar os bancos ao
Programa, deixando 2 habilidade dos mesmos o fornecimento de crédito.
Iniciou-se uma vasta promog¢Zo através da comunidade baiana, sob a lide-
ran¢a da AITEC, sendo as grandes empresas da Bahia convidadas a contri-
buir com capital e apoio para o custeio, enquanto os bancos piblicos e pri-
vados foram solicitados a se associarem ao Programa e a ajudarem no cus-
teio. Estes ficariam defendidos contra o risco de perda de capital e juros,
mediante um fundo de garantia, mesmo reconhecendo que as garantias in-
dividuais dos microempresirios pouco ou nada valem. Foi assim que em
setembro de 1975 foi formalmente implantada a UNO-BAHIA, com o pro-
posito de levar adiante esse Programa. A UNO-BAHIA contratou os 14 técni-
cos que AITEC-CME tinham treinado, e iniciou as suas operagdes em janeiro
de 1976. O CME retirou os seus professores assim que possivel, ¢ a
AITEC(*) retirou os seus técnicos tdo logo foi identificado um bom superin-
tendente. Todavia, essas entidades continuaram apoiando indiretamente a
UNO-BAHIA na consecugdo de capitais e recursos para custeio, até que, em
1979, ela se tornou totalmente independente. Hoje, ela tem mais de 25
técnicos, recebe apoic de diversas fundagSes e agéncias intemacionais ¢ tem
numerosos convénios através dos quais se desempenha como agente de insti-
tui¢Bes estaduais e federais, especializada no apoio & microempresas. Man-
tém, com as devidas adaptacdes, a titica de trabalho original observada
na conduta do agiota nas favelas do Recife — nfo esperar que as microempre-
sas venham pedir ajuda, mas sair 2 rua a selecionar aquelas que o Programa
atenderia, sendo o lema: “todas dramaticamente precisam de apoio, mas os
recursos sociais somente podem ser aplicados naquelas que, ademais, merecem
o apoio”. O critério de merecimento envolve viabilidade econdmica do nego-
cio, tamanho do mesmo, efeitos sociais do atendimento, virtude, habilidade,
honestidade e imaginag@o do empresdrio e enquadramento num conjunto de
condicionamentos objetivos (méiximo de cinco operdrios, no caso comer-

(*} E oportuno lembrar, aqui i guisa de homenagem, o perseverante esforgo do Sr.
Bruce A. Tippet, cujo trabalho foi decisivo na promocgdo e criagio da UNO-BAHIA
e UNO-RECIFE.
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cial; madximo de dez, nos demais setores; maximo equivalente a uns US$4.800
de faturagdo bruta mensal, no caso do comércio, e mdximo de US$8.500,
nos demais setores; miximo de US$ 17.500 para o patdimbdnic liquido da
firma, e de US$12.500 para aquele do empresdrio). Naturalmente hd flexi-
bilidade para nfo recusar uma microempresa que nfo satisfaz um ou dois des-
ses condicionamentos, mas que precisa e merece apoio.

No triénio 1976-1979, a UNO-BAHIA cadastrou 10.023 microempre-
sas na area metropolitana de Salvador, selecionando 533 para atendimento.
Dentre as mesmas, completou 485 diagnésticos especificos, que levaram a
426 recomendagdes para crédito bancirio. Até 1979, 349 microempresas ti-
nham recebido tais empréstimos, quase uniformemente distribuidas nos seto-
res de comércio, indidstria ¢ servigos, €, em menor proporgdo, no setor de
artesanato. Englobando firmas que receberam crédito bancario, assessoria ge-
rencial ou ambas as coisas, totalizaram 586 as microempresas atendidas. Em
1979, o tamanho médio dos empréstimos bancédrios foi eqiivalente a uns
US$2.100. Quase todos os empréstimos sdo aplicados em capital (ativo)
fixo e de trabalho. A dotagdo de capital por cada novo emprego criado para
trabalhadores estd na casa de US$2.017. Essa é uma taxa marginal capi-
talemprego extremamente baixa, especialmente se comparada com a altis
sima propor¢io de capital por trabalhador nc modemc parque industrial
de Aratu e no Polo Petroquimico de Camacari. As perdas de carteira por
conceito da inadimpléncia s&o t3o baixas, que tem sido desprezivel o recurso
3 indenizacdo com base no fundo de garantia. Esse resultado confirma a va-
lidade dos critérios de selegd3o para atendimento. No trifnio 1976-1979, a
UNO-BAHIA ofereceu 51 cursos breves e intensivos para as microempresas
atendidas, dos quais garticiparam, entre proprietdrios e outros empregados,
mais de 800 pessoas. 1

E interessante assinalar que a primeira avaliagdo sécio-¢condmica do
Programa revelou frutos espetaculammente bons. Uma tese de mestrado 10 fei-
ta em 1975, na Universidade Federal de Pernambuco, demonstrou que os
recursos gastos na implantagdo e operagdo da UNO-RECIFE, ¢ no uso de
crédito bancario {cujo custo alternativo é a produtividade desse capital,
quando aplicado nas grandes empresas) sfo generosamente recuperados,
no pais, dentro de um ano, na proporgdo de 1.45 por cada cruzeiro. Quer

15 Todos esses dados sobre o desempenho da UNQO-BAHIA constam no seu Relatdrio
de Atividades, de 1979.

16 VIDE: SHREIBER.
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dizer: a taxa interna de retorno social do Programa é de 145% a.a. Uma ou-
tra pesquisa para tese de mestrel’, em andamento na Universidade Federal
da Bahia, qualificou aquele taxa como bruta, esclarecendo que, do ganho no
desempenho das microempresas atendidas é preciso tirar o ganho daquelas
ndo-atendidas, j4 que o progresso econdmico geral induz, indiscriminada-
mente, progresso em todas as microempresas. Em outras palavras nem todo o
ganho registrado nas microempresas atendidas é fruto do Programa UNO. En-
quanto nessa ultima pesquisa sdo reestimadas as taxas de rentabilidade para
os Programas UNO, é util reproduzir aqui alguns resultados preliminares,
decorrentes da comparagdo entre a situagdo inicial (anos 1976-1977) das
microempresas cadastradas (atendidas ou nfo-atendidas), no Recife e Bahia,
e 0 seguimento dessas mesmas (até os anos 1978-1979). Em geral, as micro-
empresas atendidas (MEAs) registraram um desempenho notoriamente su-
perior ao das microempresas nao-atendidas (MENAS): 19% versus 8%, no
caso do acréscimo no patrimdnio liquido; e 16% versus 10% no caso da renda
gerada (valor adicionado). “Em geral, as maiores taxas de crescimento no ta-
manho das MEAs, seja em temmos do ativo total, patrimonio liquido, produ-
¢30 e geracdo de renda, ou emprego de mio-de-obra, se ddo entre as firmas
do setor de servigos, tanto no Recife como na Bahia”.18 “Em geral, o ta-
manho médio das MEAs aumentou, enquanto o das MENAs diminuiu, quan-
do este é medido em termos de emprego de pessoal. Porém, as MENAs nfo
foram danificadas pelo progresso das MEAs. Com efeito, a renda (valor adi-
cionado)} gerada entre as MENAs aumentou (10%), 0 mesmo acontecendo
com o patriménio liquido (8%). Se bem que nfo hd dados para estimar as
mudangas no emprego entre todas as MENAs, a impressio é que o decrés-
cimo do mesmo foi menor, em termos numéricos, do que © acréscimo do em-
prego entre as MEAs. Essa crenga é mais forte para o caso da UNO-BAHIA”, 19
“No caso da UNO-BAHIA, 2 época de pesquisa de campo, 16% das micro-
empresas originalmente diagnosticadas nfo foram encontradas (faliram, mu-
daram de localizagdo, foram vendidas ou conjugadas com ou absorvidas por
outras empresas); essa espécie de ‘mortalidade’ ¢ menor entre as MEAs per-
nambucanas (20%) do que entre as MENAs (31%) do mesmo Estado”.20

Esse Gltimo aspecto merece maior reflexdo. E pouco, quase nada,
0 que se sabe na economia brasileira a respeito da mortalidade ou das taxas

17 VIDE:COELHOQ, 1980.
18 VIDE:COELHO, 1980.
19 VIDE:COELHQ, L. A. A. & FUENZALIDA, L. A., p. 3.

20 VIDE:COELHO, L. A. A. & FUENZALIDA, L. A., p. 3.
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de sobrevivéncia das empresas grandes, médias, pequenas, micro ou mini.
Ndo hd base, ndo hd padrdo de comparagdo, para julgar se uma taxa de pseu-
domortalidade de 16% é alta ou baixa. Note-se que se fala de pseudomorta-
lidade, porque, nas pesquisas do Prof. Coelho, o seguimento das microempre-
sas ndo-atendidas ndo permitiu, por razGes Obvias, saber o que é que tinha
acontecido com aquelas firmas desaparecidas (podem ter morrido, mudado de
lugar, terem sido absorvidas por outras empresas, etc.). A guisa de consolago,
tem-se a evidéncia da pesquisa do Prof. Brito,21 que se refere a um universo
préoximo Aquele das pequenas, médias e grandes empresas do setor industrial.
Com base numa grande amostra, na andlise de 17 indicadores diferentes, a
nivel de setores e de ramos dentro dos mesmos e com dados corresponden-
tes a trés anos consecutivos, o Prof. Brito conclui que nfo hd evidéncia para
apoiar a cren¢a na maior fragilidade das pequenas industrias. A implicagio
¢ que a taxa de mortalidade das empresas industriais independe do tamanho
da firma. O autor ¢ de opinifo que uma taxa de 16% de pseudomortalidade
é independente do tamanho da empresa, isto €, se dd entre grandes, médias
pequenas ¢ micro, no setor industrial, comercial e de servigos. E mais: a per-
sistente reducdo, até 1979, na taxa de inadimpléncia entre as empresas aten-
didas pelo UNO-BAHIAZ2 sugere que, mesmo sendo esse um ano dificil na
economia brasileira, a taxa de pseudomortalidade entre os micronegécios
atendidos deve haver diminuido. Em resumo, para voltar ao t6pico central,
“hi suficiente informacdo para acreditar que a acdo dos Programas UNO,
sem danificar as microempresas nac-atendidas, comparece na pesquisa como
o tnico fator capaz de explicar o notdrio e grande melhor desempenho das
microempresas atendidas”, 23

Todos os fatores e observa¢des sobre a realidade descrita acima eviden-
clam ser o mundo das microempresas um universo no qual predomina agudo
subinvestimento em tecnologia, em capital fisico e em *‘capital humano”,
E tac infimo o capital que a sociedade aplica nessas opgGes, na esfera dos
micronegdcios, que ndo surpreendem as taxas de rentabilidade social tdo
altas como as estimadas pelo Schereiber, comparaveis somente com as taxas re-
gistradas, no Brasil e nos paises em desenvolvimento, para os casos de extremo
subinvestimento, tais como educac3o primdrnia e investigacdo sobre tecnolo-
gias agropecudrias. Tradicionalmente, por carecerem de garantias reais e de
avalistas bem conceituados, ndo hd acesso para as microempresas no mercado

21 BRITQ, pp. 101-102.
22 VIDE:*Relatorio de Atividades de 1979, pp. 2 ¢ 14, da UNO-BAHIA.

23 VIDE:COELHO, L. A. A. & FUENZALIDA, L. A,, p.3.
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formal de capitais. A assessoria gerencial moderna € um privilégio a disposi¢do
das médias e grandes empresas, oferecida por agéncias publicas e firmas con-
sultoras privadas, as quais nfo atendem micronegécios. Os Programas UNO
quebraram barreiras discriminatdrias que marginalizam as microempresas das
fontes bancdrias de crédito a curto e médio prazo, ¢ das fontes do modemo
“know-how” empresarial. Todos esses fatos sdo sinais de extemalidades na
economia capitalista de mercado e de livre iniciativa, de modo que a maxi-
mizacdo dos frutos sociais da atividade econdmica exige sério apoio estatal
para nivelar com a rentabilidade alternativa do capital, aquela dos investi-
mentos a efetuar nas microempresas.

O trabalho nos Programas UNO tem muito ainda a percorrer. Em pri-
meiro lugar, a escala, isto ¢, os tamanhos da UNO-BAHIA e da UNO-RECIFE,
deve ser substancialmente expandida, elevando-se do atual nivel de 200 a
250 empréstimos por ano, para um nivel de 1.500 a 2.500 empréstimos
anuais. Na suposi¢do de atender desse modo, na Bahia, 2.000 microempre-
sas, que talvez envolvam ndo menos de 6.000 familias, resultariam direta-
mente favorecidas quase que 50.000 pessoas ao ano, todas de baixa renda,
principalmente do seter informal, beneficiadas ndo através da caridade
ou do assistencialismo, mas do apoio estritamente econémico (quer dizer,
através de um sistema em que sdo recuperados os recursos aplicados nesses
programas). Para isso, precisaria instituir um fundo rotativo de, aproximada-
mente, 12 milhdes de délares (em moeda brasileira), a fim de possibilitar
2.000 empréstimos, de tamanho médio de 3.000 dodlares, recuperdveis em
24 meses. Eis uma responsabilidade para ser atendida, num prazo de dois
anos, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e por bancos
comerciais, na carteira baiana de crédito de médio prazo. Note-se que, den-
tro da magnitude dessa carteira (a carteira global do conjunto BNDE, BNB,
DESENBANCO e bancos comerciais) de médio prazo, 12 milhoes de do-
lares, isto é, 6 milhSes por ano, durante dois anos, § uma propor¢do mo-
desta. Ministrar programas a essa escala exigiria apoio da CEBRAE, a fim
de contribuir com o custeio dos organismos tipo UNO (mais adiante se
retoma ao financiamento do custeio). Em segundo lugar, uma abordagem
“sistémica” do apoio as microempresas aconselha atuar em todos aqueles
aspectos que sfo 0s que tomam mais eficientes as firmas de maior porte,
a saber: (a) acesso ao crédito formal de curto e médio prazo (¢ o caso dos
Programas UNO); (b) acesso as fontes de crédito de longo prazo e de ca-
pital de risco (¢ o caso do Programa MICROPAR), recentemente instituido
pela AITEC na Bahia — ¢ cancelado no presente ano por causa de dificul
dades financeiras gerais da economia nacional — para capitalizar micro e pe-
quenas empresas meritdrias, cuja capacidade de endividamento de curto e
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médio prazo esti esgotada); (c) acesso & assessoria € consultoria gerencial
(¢ o caso de ambos os Programas UNO e MICROPAR); (d) servigo de as-
sessoria para credenciamenio legal; {e) bolsa de subcontratagdo, para ba-
ratear 0 “marketing” dos produtos das microempresas; (f) servico de come
pras coletivas, para baratear o custo dos fornecimentos; (g} servico central
de contabilidade simplificada, para baratear a administragdo e prover infor-
magGes bdsicas para geréncia; (h} “trading companies” ou servi¢o de expot-
tagSes coletivas, para abrir o acesso aos grandes mercados de além-mar, con-
tomando assim o eventual risco de saturar a demanda dos mercados local,
regional e nacional. 24

Dentro da experiéncia urbana hd dois pontos a considerar: o primeiro
refere-se a conveniéncia de selecionar cuidadosamente as microempresas que
recebem atendimento no Programa; o cutro é “ndc torcer a vontade do mer-
cado”. Existem muitas microempresas condenadas a desaparecer do mercado
(camelds, minicomerciantes, minifdbricas de caramelos, de sorvetes, etc.),
A proporcdo em que a tecnologia modermna consiga substituir, com equipa-
mentos automdticos, as manufaturas intensivas em mao-de-obra, ¢ a gerén-
cia moderna consiga organizar melhor a producio artesanal. As grandes emr
presas que adotarem esses equipamentos e gerenciamentos deslocario da con-
corréncia muitas das microempresas competidoras. Eis o que jd aconteceu,
por exemplo, com o tradicional artesanato manual na manufatura de cal-
¢ado, especialmente do sapato de trabalho; hoje, quem vai 2 drea rural nor-
destina, quase que nio vé sapato de couro e sola, de fabricag8o artesanal,
pois todo camponés, homem, mulher e crianga, usa “havaianas” manufatura-
das em massa nas modemas grandes fibricas industriais de calcado. Na Bahia,
analogamente, ¢ ficil constatar o desaparecimento da pequena venda e dos
“secos e molhados”, deslocados da concorréncia pelo modemo supermer-
cado.2> Os Programas UNO devem continuar a politica de apoiar micro-
empresas, que complementardo com 0s seus negocios aqueles das grandes
firmas, ou que n3o concorrem com as mesmas. Devem dar aten¢do preferen-
temente Aquelas cuja razdo de ser decorre de habilidades manuais, como é
o caso da fabricagdo de rendas, pecas para industria de automoveis, para
industria eletrdnica, de eletrodomésticos, artesanatos, fabricas de moveis ¢
modulos para construgdo, enfim, o que se chama, em geral, indfstria ancilar
ou de fundo de quintal; ou aquelas que produzem servigos cuja demanda tem
alta elasticidade-renda (lavanderias, consertadoras de eletrodomésticos, con-
serto de carros e maquinaras, etc.).

24 VIDE: FUENZALIDA, 1976, “Criagio ...”, p. 275.

25 VIDE:CARVALHO & SOUZA.
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O outro ponto que requer ateng3o é aquele referente ao financiamento
das despesas de custeio dos programas tipo UNO ¢ a viabilidade do autofinan-
ciamento através da cobranca de taxas de atendimento. O assunto esta ligado
4 avaliacdo privada desses programas, tOpico que ainda € matéria de pesqui
sa.26 Atualmente, as microempresas pagam ao Programa uma taxa simbé-
lica que cobre sobretudo as despesas com as indagagSes no “‘Servigo de
Protec@io ao Crédito” (SPC) e no *“Servico de Cadastro daBahia” (SERCABA).
No caso da UNO-BAHIA, a receita efetiva por conceito dessa taxa represen-
tou 3,6% da receita total no ano 1977, ¢ 4,5% da receita orgamentdria para
1978.27 A validade da idéia do autofinanciamento do Programa com base
em taxas de atendimento é certamente controversa. De inicio, hd o proble-
ma da eqilidade. Num pais em que o capital para as grandes empresas é for-
temente subsidiado via incentivos financeiros e fiscais, e onde “a educacdo
profissionalizante e superior (sendo que a iltima favorece especialmente
as camadas sdcio-econdmicas média e alta da populagio) é praticamente
de graga”, por que os empresdrios mais pobres da comunidade, como de
fato sdo aqueles das microempresas, haverio de pagar por um servico emi-
nentemente educacional (¥ ) como é a assessoria técnico-gerencial?28 De
outro lado, tem-se a questdo da geracdo de empregos no setor informal
Seguramente esses modestos empresdrios, se tiverem de pagar uma quantia
substancial em relagdo ao seu orgamento familiar, recusardo um Programa
cujos resultados para eles sdo conjecturas. Porém, “a altissima taxa intema
de rentabilidade social, na ordem de 145% a.a., e a altissima taxa interna
de rentabilidade privada, na ordem de 55% a.a., obtidas pelo Schreiber
(que trabalhou sob o pressuposto de que as microempresas arcassem com
os custos de operagdo do Programa), sdo sinais de existéncia de agudo subin-
vestimento na capacidade gerencial” e na habilidade administrativa dos mi-
croempresdrios.?? “Assim sendo, o papel do Estado deveria ser aquele de
subsidiar e agir para estimular maior investimento nessa op¢do, A cobranga
de taxa de servico, onerando o custo de atendimento para a microempresa,

26 VIDE:COELHOQ, 1980.
27 VIDE:COFLHO, 1978, p. 34.

28 VIDE:COELHO, 1978, Pp. 34-35.

(*) Se bem que nio disponha de dados sobre contabilidade de custos por fungdes, a
impressao do autor a respeito da UNO-BAHIA ¢ a sua experiéncia pessoal com o
Programa que ela mesmo organizou e administrou, PRODEMER, ¢ que mais de 70%
dos custos de operagdo desses programas correspondem a assessoria gerencial e a tra-
balhos de ensino de cursos coletivos, tudo, no fundo educagio.

29  VIDE:COELHOQ, 1978, pp. 34-35.
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atuaria precisamente na dire¢do contrdria, isto €, desestimularia o investi-
mento nessa modalidade de capital humano’. 30 ™) Essas sio, portanto,
decisBes de cardter politico que requerem posicionamentos politicos. Tal
como no caso da educagio primdria, da vacina contra a varfola, etc., a opgo
pessoal do autor € pelo subsidio estatal, justificando em termos de eqiiidade
e de correi¢do de externalidades no investimento em capital humano.

A EXPERIENCIA RURAL

Em face do promissor sucesso dos Programas UNO em Salvador ¢ Re-
cife, a Universidade Federal da Bahia decidiu examinar a viabilidade dessa
abordagem no meio rural. Se a tentativa der bom resultado, levada em gran-
de escala poderia contribuir para o melhoramento das op¢Ses econdmicas,
a fim de reduzir a migragdo rural. 31 Escolheu-se o Planalto do Recéncavo,
de 14 municipios, nio muito distantes de Salvador, densamente povoados
e com caracteristicas tipicas das regifes subdesenvolvidas. Um levantamento
preliminar revelou a existéncia de inumerdveis microempresas, espalhadas em
pequenos povoados, cidadezinhas e aldeias, todas firmas com problemas
e tracos muito semelhantes aqueles das congéneres da 4rea metropolitana
de Salvador.32 Com todos esses antecedentes, a Universidade, através da
Coordenacdo de Extensdo, aprovou um projeto de tr€s anos de experimen-
tacdo, o Programa para o Desenvolvimento de Microempresas no Planalto
do Recdncavo (PRODEMER). O desafio era desencorajador. De uma parte,
seria dificil conseguir crédito bancdrio para um projeto bem mais arriscado
do que aquele da UNO-BAHIA, no qual os microempresdrios, residentes em
aldeias interioranas, freqiientemente ndo tém endere¢co nem logradouro.
De outra parte, operar com técnicos de campo recrutados entre estudantes
universitdrios da metrdpole, implicaria num custo de operagdo proibitivo,
com o agravante do risco de perder os técnicos para Salvador, assim que
treinados e experientes. Acima dessas consideragGes, predominava a crenga
no pequeno empresdrio interorano como individuo extremamente caute-
loso, alkeio s motivagbes econdmicas, desconfiado das coisas e instituigdes
em tomo dele e reticente a se endividar com bancos e assinar documentos

30 VIDE:CQELHO, 1978, pp. 34-35.

(*) A rigor, nem sequer se sabe qual a expressio numérica da elasticidade-prego da pro-
cura de maior habilidade empresarial (25).

31 VIDE:ERBER, pp. 114-115.

32 VIDE:FUENZALIDA, 1976, “Reconhecimento . . .”.
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que pudessem comprometer seu patrimdnio.33 Mesmo assim, quatro muni-
cipios da Bacia do Rio Paraguagu (com populagdo conjunta de 135.000
pessoas, 55% residentes na drea rural) foram escolhidos para o andamento
do PRODEMER, o qual arrancou no inicio de 1978.

O propé&sito geral do Programa foi contribuir para o melhoramento da
qualidade de vida da populagdo interiorana, 34 mediante a criagio mais ré-
pida de renda e emprego para trabalhadores de baixa produtividade. Tal
como no meio urbano, a estratégia deixaria s microempresas a criagdo de
maior renda e de novos empregos, sendo que o PRODEMER atuaria com dois
meios, a saber: servicos de assessoria gerencial e encaminhamento para as
fontes do crédito bancério de curto ¢ médio prazo. Os objetivos para o trié-
nio 1978/1980 seriam: a) atender umas 200 microempresas, envolvendo apro-
ximadamente o equivalente a uns US$ 310.000 em empréstimos; b) treinar
nove técnicos de campo, recrutadosna irea mesma de trabalho; ¢} organizar
uma representagdo dos microempresdrios dentro do Programa;e d) relacionar
o mesmo com outros 6rgios de agdo comunitdria, agéncias do governo, em-
presas privadas ¢ instituicSes sem fins de lucros. Os recursos humanos do
PRODEMER compreendiam os novos técnicos da equipe de campo, um su-
pervisor residente na drea e um assessor, de tempo parcial, professor do
CME/UFBa. Os gastos totais para o triénio (sem incluir o custo do tempo do
professor do CME) foram orgados no equivalente a US$ 72.000. No primeiro
ano o supervisor foi um técnico experiente, da AITEC,(*) sucedido depois
por um técnico cedido pela UNO-BAHIA.(**) No treinamento da equipe de
campo, 0 PRODEMER contou com a eficaz colaboragdo da UNO-BAHIA e
do Programa MICROPAR. O pessoal foi treinado com base no “apreender
fazendo”, in loco. A equipe completou um pormenorizado cadastramen-
t0,33 e diagnoésticos especificos a nivel das firmas selecionadas para atendi-
mento, dentro de proje¢des de planejamento feitas conjuntamente com os
respectivos empresirios. O PRODEMER recebeu apoio decisivo do Banco de
Desenvolvimento do Estado da Bahia (DESENBANCQ), tanto no tocante ao

33 VIDE: DOS SANTOS, Robério, pp. 24-25. A época dessa pesquisa, em Belo Jar-
dim, PE, os atestados pessoais do Prof. dos Santos e dos agronomos (da ANCARPE)
apontavam as reticéncias do pequeno produtor rural para assinar hipotecas e gravar
o dominio das suas propriedades.

34 VIDE:FUENZALIDA, 1977, pp. 20-21; e FUENZALIDA, 1978, pp. 6-7.

(*) Da. Rosdlia de Araidjo Oliveira, formada em Assisténcia Social.

(**) Sr. José Washington Pinto, técnico treinado originalmente na equipe de pesquisas
do Nordeste de Amaralina e contratado logo depois pela UNO-BAHIA.

35 VIDE:FUENZALIDA L. A. & OLIVEIRA R. de A., 1977.
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financiamento das despesas de custeio como dos empréstimos para as micro-
empresas. Uma vez verificada a viabilidade do Programa, quando ji o raio
de agfio abrangia os 14 municipios do Planalto, e faltando tempo ainda para
completar o triénio, o Governo do Estado da Bahia absorveu ¢ PRODEMER
(conjugando-o com o seu Programa PAMUP), através da Secretaria de Tra
balho ¢ Bem-Estar Social, visando estendé-lo amplamente no interior do
Estado. A Universidade, como no caso da UNO-BAHIA, contribuiu com toda
a experiéncia acumulada, arquivos de microempresas ¢ técnicos treinados,
Até o momento dessa transferéncia, a atividade>® do PRODEMER compre-
endia o cadastramento de 2.209 miniempresas, dentre as quais, 371 foram
triadas para atendimento ¢ 96 foram especificamente estudadas; 45 recomen-
dagBes de empréstimo foram encaminhadas ao DESENBANCO e 39 foram
aprovadas e os respectivos empréstimos liberados.

O tamanho médio dos empréstimos foi equivalente a US$ 1.350. Nos
casos tipicos, as modalidades do crédito concediam trés meses de graga e,
a partir de entdo, vinte meses de prazo para o reembolso do capital. Os juros
eram computados 2 taxa de 18% a.a., acrescidos de 1% por conceito de im-
posto fiscal sobre as operagGes financeiras ¢ 2% de comissdo para cobrir as
indagagdes sobre antecedentes do mutudrio no SPC ¢ no SERCABA. A taxa
total de juros vinha a ser, portanto, 21% anual, bem menor que a taxa de in-
flacio da época. Dentre os 45 mutudrios recomendados ao Banco pelo
PRODEMER, somente seis atrasaram no reembolso, porém ndo foram subme-
tidos 2 execugdo judicial, pois constituiam “carteira recuperdvel”. A propor-
¢30 que as operagdes s¢ estenderam até as dreas propriamente rurais, crescen-
te niimero de firmas semi-agricolas e minifiindios se qualificavam para o aten-
dimento. Até o momento da transferéncia ao Governo, o PRODEMER tinha
recomendado ao Banco 3 das 4 casas de farinha selecionadas e estudadas,
todas as trés tendo os respectivos empréstimos aprovados e liberados. O ca-
pital assim obtido, em geral, era aplicado em ativos fixos e em capital de
trabalho (*‘inventirios” de matérias-primas, produtos em processo e artigos
acabados). Até marco de 1980, as atividades do PAMUP (incluindo a ex-equi-
pe PRODEMERY) tinham-se estendido até Camagar, Sim&es Filho, Feira de
Santana ¢ Campo Formoso, bem distante de Salvador, além de abranger os
14 municipios do Planaito. A SETRABES est4 completando atualmente um
seguimento e avaliagdo do desempenho das microempresas atendidas.

E interessante salientar nesse capftulo algumas licbes tiradas da experi-
éncia rural e semi-rural:

36 VIDE:FUENZALIDA, 1979, pp. 8-9; e “‘Microempresas na Bahia, IT”, p. 11.
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1) O pessoal recrutado no interior, cuja forma¢do compreendia até o
ciclo secunddrio (“diploma do Colégio Estadual”), evidenciou excelente de-
sempenho, uma vez treinado. O sucesso ndo foi avaliado em termos de exa-
mes tradicionais, mas em termos de produgdo, isto €, diagnésticos, proposta
de crédito para o banco ¢ acompanhamento de firmas atendidas. O servig¢o
de assessoria administrativa e financeira, pelo menos para as microempresas
interioranas, pdde dispensar, portanto, o técnico universitirio. O mérito,
em parte aprecidvel, deve-se creditar ao entusiasmo dos treinadores da UNO-
-BAHIA ¢ do MICROPAR. Essa experiéncia confirma a opinido do Prof.
Malcolm Harper,37 que diz que, em trabalhos dessa indole, para delinear
programas em grande escala, economicamente vidveis, ¢ preciso contratar
(e treinar) pessoal com nivel de educagdo secunddria ou menor. Cabe assina-
lar que ainda fica muito a experimentar no preparo de pessoal com nivel es-
colar mais modesto.

2) Contrariamente aos mitos e temores, préprios de intelectuais urba-
nos, 0 homem da microempresa rural evidenciou interesse na expansdo da
escala do seu negécio e na consecugio de crédito bancério e demonstrou boa
disposicdo para assinar garantias ¢ documentos formais de cunho legal.

3) Muito diferente daqueles foram os problemas encontrados no tra-
balho de campo. Por exemplo, muitas fipmas ndo atingem o “‘estigio de re-
comendagdo ao Banco” por falta de documentagdo civil, tal como: cédula de
identidade do empresdrio, registro de contribuinte (CPF ou CGC), etc. Um
outro fator de comum ocorncia é a reticéncia do empresirio para solicitar
aval de amigos e familiares; no meio rural modesto, essa solicitag3o € uma in-
delicadeza. Os problemas de homominia foram e s3o um constante quebra<a-
beca com as certidées do SPC e do SERCABA, nas quais, demonstrar-se p.e.,
que Jodo da Silva ndo € aquele com “prontudrio financeiro sujo”, mas € ou-
tro homem que mora numa outra localidade, com outro enderego, é sempre
caro ¢ demorado. Acontece que, na 4rea rural, quase todos os homens se
chamam Jodo da Silva. Muitas dessas experiéncias apontam para a convenién-
cia de simplificar de fato os requerimentos formais do crédito para as mi
croempresas, lembrando que os propésitos do Programa nio sdo criar contri-
buintes fiscais ou individuos com cartdo de identidade, mas criar emprego e
renda para os individuos do setor informal. E bom acrescentar que a baixa
inadimpléncia, no caso da UNO-BAHIA, ¢ a baixa proporgdo de microempre-
sas (ja no inicio) do PRODEMER em atraso no reembolso de capital sdo resul-
tados que ndo decorrem de se exigir certido negativa do Servigo de Prote¢do

37 VIDE:HARPER, p. 22.
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ao Crédito e do Servigo de Cadastro da Bahia, mas da cuidadosa selegdo de
microempresas que qualificam para atendimento, feita fora do escritério
do Programa, no campo, seguindo a ji comentada tdtica do agiota das favelas.
A exigéncia do formalismo no crédito bancirio para microempresas somente
tem como resultado demora nas operagSes e empecithos para desqualificar
microempresas que naturalmente merecem atendimento.

DUAS OBSERVACOES FINAIS

H4 um outro problema, comum aos programas rurais e urbanos, ligado
a considera¢des de eficiéncia na alocagdo do crédito e a equidade. Esse pro-
blema refere-se i taxa de juros nos empréstimos para microempresas. Desde
que o projeto UNO-BAHIA foi concebido, o autor foi da opinido de que se
abrissem esses créditos bancdrios a taxas ordindrias, as mesmas que os bancos
comerciais debitam nas operagdes de empréstimo para o publico em geral.
Isso motivaria os bancos a colocar consideréveis fundos na respectiva carteira,
visto tratar-se de riscos amparados pelo Fundo de Garantia, e de operagdes
cuja documentagdo e processo chegariam aoc banco praticamente prontos
para despacho imediato.38 Por outro lado, nfo acostumaria as microempresas
ao crédito subsidiado. As conclusGes da tese do Professor Schreiber aponta-
vam para uma aita taxa de rentabilidade privada no Programa UNO-RECIFE,
a qual vinha de encontro i opinifo do autor sobre a alta produtividade margi-
nal do capital nas microempresas, e sobre a viabilidade de as mesmas pagarem
juros pelo crédito bancirio a taxas ordindrias. As estimativas do Schreiber
esto sendo revistas pelo Prof. Coelho, mas, até que seus resultados estejam
disponiveis, o apoio nos fatos fica diferido. Na criagdo da UNO-BAHIA, to-
dos os representantes dos bancos (phblicos e privados), do govemno, das
grandes empresas e da Universidade, exceto o autor, concordaram em en-
quadrar os empréstimos para microempresas nas carteiras especiais de crédito
subsidiado, privilegiado. Todavia, mais tarde, cada vez que a situagio credi-
ticia no pais apertava, essas linhas de crédito para microempresas sofriam
redugles ou suspensdes. Presentemente, no caso de alguns dos programas
baianos, a suspensio € total. Nao € menos certo que o assunto estd intima-
mente ligado a aspectos da equanimidade. Com efeito, ndo parece justo
(¢ pelo menos controvertivel) que, num sistema financeiro como o brasi-
leiro (tal como na maioria das na¢Ges do mundo), os créditos de fomento
concedidos através do sistema bancdrio oficial ao setor privado tenham ta-
xas de juros subsidiadas, quando o mutudrio ¢ uma empresa de tamanho

38 Quer dizer, nio vigorariam os fatores de risco e de alto custo administrativo que
comumente desestimulam os bancos para espalhar crédito entre minifregueses.
VIDE : DOS SANTOS, Robério, pp. 25 € 29-30.
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grande ou médio, e ndo-subsidiadas, quando se trata de microempresas. A
eqlidade aconselharia conceder s microunidades de produgdo os mesmos
privilégios que as de porte médio e grande. Tem-se entfo, um conflito entre a
equidade e a disponibilidade de crédito para microempresas. Disso decorre a
necessidade de um sistema de racionamento, quando a situagdo crediticia
apertar, ¢ a necessidade de se estabelecerem critérios justos de sele¢3o ou de
discriminag@o. O problema de escolha da taxa de juros é, portanto, um pro-
blema politico, cuja solugdo exige posicionamentos politicos.

No Brasil, existem hoje aproximadamente 22 programas de apoio a
microempresas, espalhados praticamente por todo territério nacional, muitos
moldados nas experiéncias da Bahia e Pernambuco. Cada programa desses
¢ pequeno, atende a menos de 300 microempresas por ano. Mesmo que nume-
10808, esses programas devem expandir grandemente o respectivo niimero de
operagOes por ano. A ultima observagdo desse documento tem por objetivo
enfatizar que, mediante o apoio s microempresas, o Brasil ndo se vai tornar
poténcia mundial industrial, nem pais altamente desenvolvido. Ninguém se
deve iludir nesse sentido. O que resultaria de um programa macigo, dentro da
abordagem sistémica descrita acima e sujeito ao critério de eficiéncia na alo-
ca¢do de recursos produtivos, é uma organizagdo econdmica com menos de-
sigualdades, com menos privilégios nos mercados de crédito e de “know-how”
empresarial, uma organizagdo econdémica com melhores oportunidades para
O minicapitalista, um capitalismo mais democritico. Em particular, o pro-
grama espatharia mais renda entre as camadas da populagdo pobre, criando
melhores oportunidades de emprego para os trabalhadores do chamado setor
informal.
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Abstract: Based on several research works, the author recommends
the expansion in the business scale of micro-enterprises, as strategy
{complementary te Brazilian policy of industrialization and
exports) to accelerate the creation of employment for non-quali-
fied workers in the informal sector. He recognizes that little can
be taken from theory to rigourously base an employment policy.
In a rather eclectic approach, based on sistematic observation
of the economic activity inside a large slum of Salvador, Bahia,
it was detected intensa productive activity, of manufacture and
servicas, effected in miniscale business firms, many employing
just one person. Such firms employ rude workers and craftmen,
in an informal market, frequently by-passing legal, laboural
and social security norms; and are marginalized from sources of
capital and managerial technology. Everything pointed out, in
the preliminary studies, that capital and better management
would stand as key factors to expand the business-scale of micro-
-anterprisas. The joint studies of the University and a Brazilian
foundation led to create {1976) UNO-BAHIA, innovating on
UNO-RECIFE’s experience. In the period 1876-1979, UNO-
-BAHIA surveyed 10,023 micro-enterprises in Salvador, com-
pleted 485 specific expansion plans for micro-enterprises, and
426 loan recommeandations to associated banks. By late 1979,
349 bank loans were already released, with average size equiva-
lent to US$2,100. In the three years experiance, sach injaction
of US$ 2,017, through such bank loans, led to the ereation
of one additional job among attended micro-enterprises. In a
socio-aconomic appraisal of UNO programs in Salvador and
Recife, PE, it was verifiad that, in general attended micro-enter-
prises axperienced much better performance than non-attended
ones, performance measured either as increase in net worth,
or in income generated, or in average employment per firm,
etc. The mortality rate among attended firms was smaller than
among non-attended. There is evidence to believe that progress
among attended ones was not achieved at the expensas of non-
-attended firms. Linking these findings with those stemming
from a study on comparative fragility among small, medium
and large-scale industries, the author concludes that there is
enough evidence to believe that firms fragility does not depand
on mere business-scale. He discusses, nextly, criteria to select
firms for attention, and topics related to advantages and disadvan-
tages of financing these programs with service fees instead of
State subsidies. He describes the successful experience with a
similar program, PRODEMER, that cared for hinterland mi
cro-enterprises. Finally, he discusses the dilemma of lending
with subsidized interest, competing against clamant demanders
for such funds versus lending at market interest rates, funded
with ordinary credit resources, In conclusion the good UNO
accomplishment in Recife and Salvador, justify to increase the
size of the 22 analogous programs already in existence in Brazil,
as a cheaper alternative {in terms of investment) in the strategy
to activate rude labour absorption.
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