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Expansao e Modernizacdo de Microempresas
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Resumo: A andlise do processo de desenvolvimento de aiguns pafses da
Africa, Asia @ América Latina feva & conclusdo de que os individuos
pertencentes ds classes sdcio-ecandimicas média e baixa dificilmente se
beneficiam dos ganhos provenientes dos melhoramentos em educagdo,
servigos de taOde, habitacio, rede de Agua e sistemas de esgotos, cresci-
mentc na renda familiar ou individual, aposentadoria, jornadas de
trabalho mais breves, maiores expectativas de vida e menor mortalidade
infantil. Mesmo em paises como © Brasil, que por lango tempo tem
experimentado alitas taxas de crescimento econdmico, parace existir
grandes porgdes da populaciio que nunca entram nesse processo de
prosparidade. Os indicadores mencionados apontam a conveniéncia de
estimular o desenvolvimanto de oportunidades de empregc nos pro-
prios beirros de baixa renda, mediante a promogdo de paguenas empre-
sa% @ artesanatos, como uma politica complementar para o desenvolyi-
mento da indGstria urbana baseada em grandes fibricas madernas. A
transformacdo da microempresa em pequena empresa moderna é suge-
rida como recurso paras uma mais eficiente criacio de emprego por
unidade de investimento adicional, @ um meio de distribuir a renda
menos desigualmente do que o conseguido pela alocaclio do mesmo
investimento numas poucas grandes fibricas modernas, onde séo usual-
mente criados poucos ampregos para trabalhadores extremaments bem
pagos. Mesmo am sconomias industrigis como a dos Estados Unidos da
América do Norte, do Japsio » da Suécia uma grande proporgéo do
trabalho empregado na indistria astd ocupada esm pequanas empresas
definidas como negbeios com menos de 100 empregados. As paguenas
emprosas muito frequentemente complementam as grandes, aumen-
tando a eficidncia do aparelhamento produtivo da comunidade. O cré-
dito, a habilidade de administrag3o ¢, em menor medida, as habilidades
técnicas s30 fatores que limitam o crescimento da micro e pequena
empresas. Os demais problemas reiacionados com venda, tecnologia,
problemas de concorréncia, etc., sdo de secundiria importincia no
mundo da pequena empress. Sugestbes saéo apresentadas sobre a estra-

(*) Curso de Mestrado em Econoniia — Centro de Desenvolvimento Urbano - Programa de
Pesquisas e Educacio para o Desenvolvimento - UFBa. ~ Funda¢do Rockefeller.
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B essencial, na fébrica moderna, a divisdio e especializagZio do trabalho, parti-
cularmente a existéncia de funcionérios especializados em administragiio, cujas fun-
¢Oes s¥o as mais importantes para o sucesso ¢ sobrevivéncia da empresa: uma fébrica
pobremente gerenciada falhard, mesmo se empregar artffices bem qualificados e
espertos; enquanto uma fibrica bem gerenciada pode operar até com trabalhadores
- ndo qualificados. (21) Entretanto, na pequena empresa essa administracio é com-
partilhada pelo proprietrio com o trabalho de oficina.

A produtividade do trabalho na pequena empresa moderna, que também é
intensiva em m#o-de-obra, ésubstancialmente maior do que nas microempresas. Isso
¢ fruto da melhor organizag3o, maior divisdo e especializagdo do trabalho ¢ de
economias decorrentes de eperagdes de maior escala (abatimento de pregos na
compra de grandes quantidades de matérias-primas, melhor uso do tempo como
resultado do menor minicomércio, etc.)

Nas comunidades de baixa renda, hé uma vasta variedade de atividades
capazes de substancial desenvolvimento com propésitos comerciais. Elas poderiam
ser desenvolvidas para satisfazer s necessidades das grandes empresas manufa-
tureiras, grandes fabricas, supermercados e grandes empresas comerciais. Muitos
desses grandes negbcios podem-se interessar em contratar com pequenas empresas
modernas o fornecimento de partes de produtos requintados, produtos de fantasia.
Esta é uma integracfo alcangada em grande extensfo no Japdo (22) e em muitos
paises. (23) Poderia também ser tentada no Nordeste do Brasil. (24) Por exemplo, a
maior destilaria do Nordeste, que exporta praticamente todo o rum que vai do
Brasil para Austrdlia e o Caribe, tem como negécio a destilagdo, envelhecimento,
engarrafamento e comercializagdo desse licor. Entretanto, ela operava uma grande
carpintaria, na sua fibrica, para manufaturar barris de madeira. Esta Gltima ativi-
dade, uma operagéio intensiva em méo-de-obra, era fonte de contfnuas dores de.

‘cabega para a companhia. Em frente dessa destilaria funcionam diversas micro-
empresas que fabricam lanchas de madeira para pescaria ¢ que trabalham ¢om a
mesma habilidade necesséria para produzir barris de madeira. Uma associagio de
grande-para-pequena empresa poderia ter integrado esses micronegb6cios com a gran-
de destilaria, em beneficio reciproco. |

(21) MELO, 1971, p. 8; STALEY & MORSE, 1971, p. 20.
(22) STALEY & MORSE, 1971, p. 21.
(23) WATANABE, 1974, pp. 405.

(24) Em meados de 1974, na primeira reunifo anual da UNO—RECIFE, diversos executivos de
grandes empresas, numa informal troca de opiniSes, expressaram vivo interesse na idéia.
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complementar a agdo no campo da sadde, nutrigdo, educagdo, moradia, forneci-
mento de Agua, saneamento ambiental ¢ entretenimento social, bem como das
atividades artfsticas e desportivas.

Dessas constatagBes nasceu um programa para colaborar na ativagio do em-
prego e criagdo de renda diretamente nas camddas mais pobres da populagdo. Por
razGes que sdo apresentadas mais adiante, adotou-se como estratégia 2 transfor-
magdo das microempresas locais em pequenas empresas modernas, com 0 que se
ganharia em eficiéncia e produtividade para o trabalho. Isso possibilitaria criar
emprego mais econdmico, em termos de investimento em capital, do que o conse-
guido com a promogdo de grandes empresas industriais.

Em fins de 1974, UFBa e FR convidaram a AITEC para colaborar nas pesqui-
sas basicas, que viabilizassem a implantagio desse programa (aproveitando o sucesso
conseguido pela AITEC e UNO no Recife, PE), e na promogdo que levasse a criagdo
de uma entidade local, a UNO-Bahia, sem fins de lucro, destinada especificamente a
por em pritica o Programa de Desenvolvimento para Microempresas.

Durante o primeiro semestre de 1975, uma equipe integrada por pessoal do
quadro da AITEC (1) trabalhou ativamente: (1) em pesquisas de campo, objeti-
vando localizar, conhecer e cadastrar microempresas em Salvador; (2) em um vasto
levantamento de instituicdes conexas ao Programa potencial; (3) no treinamento,
in-loco, de pessoal para assisténcia técnico-gerencial; (4) na promog#o do Programa
nos meios ¢ liderangas locais do setor piiblico e privado, entre empresas da indGs-
tria, bancos, comércio e servigos; (5) na programacio e planejamento de uma
fundacdo especial; (6) na efetiva implantacdo da mesma, UNO-BAHIA, cuja criag@o
j4 é iminente. Aos poucos, a equipe de trabalho foi crescendo, incorporando mais
estudantes de Administragio, Contabilidade, Economia e Ciéncias Sociais. Hoje
essa equipe retne 17 pessoas, entre pessoal docente, profissional e estagisrios.

A equipe cadastrou as microempresas sediadas nos bairros do Nordeste de
Amaralina, Liberdade e Uruguai, e deixou programado o cadastro para mais outros
bairros (Fazenda Grande, Sao Caetano e Capelinha). Nos bairros jé cadastrados,
levantaram-se dados correspondentes a umas 1.400 microempresas. Toda essa ativi-
dade completou o plano de tarefas e estudos correspondente ao primeiro estégio do
Programa. O segundo estigio iniciar-se-ia com a existéncia formal de UNO-BAHIA.

E vasto o trabatho ainda a fazer. Além da necessidade de completar o cadas-
tramento de microempresas, é preciso aprofundar-se no estudo dos seus problemas;

(1) Sr. Bruce A. Tippett ¢ Da. Rosilia Ara(jo de Oliveira — graduada em Servigo Social; e do
Curso de Mestrado em Eoconomia professor Luis Arturo Fuenzalida; mestrando, professor
Fernando da Silva Sant’Anna; estudantes da FCE, Srs. Lielson Antbnio Almeida Coelho e
Sérgio Antdnio de Souza Pereira.
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estudar o comportamento da produtividade do trabalho e capital, e do custo de
emprego em termos de investimento, segundo o tipo de empresa; examinar a situa-
¢do legal da microempresa em Salvador, objetivando delinear procedimento simples
de legalizagdo e estimar os custos privados, face ao custo da clandestinidade; estu-
dar as bases para criar um sistema de servigos coletivos de administragdo ou consul-
toria para microempresas, e de comercializago e relacionamento para subcontra-
tagdo; estudar a necessidade e viabilidade de uma central de compras para as micro-
empresas; estudar e organizar o treinamento sistemético de agentes de assisténcia
técnica, de administradores para pequenas empresas ¢ de operdrios especializados;
estudar detalhadamente a demanda pelos bens que essas empresas fornecem e
avaliar, com seguimento das unidades atendidas pelo Programa, os custos e bene-
ficios sociais do0 mesmo.

Os resuitados destas pesquisas, conjugados com a experiéncia a ser ganha, irdo
aconselhando a melhor forma e as estratégias adequadas que a expansdo do Pro-
grama requer, a fim de abranger o restante da Bahia e do Nordeste. As metas sdo,
pois, muito ambiciosas e vasta, ainda, a tarefa a completar, em termos de pesquisa e

acdo.

A maior parte do beneficio deste Programa (criagio de renda, melhoramento
na sua distribuigdo, efeitos educacionais, efeitos sobre a satide, nutrigdo, habitagio,
etc.) & social. Daf recorrer-se a0 apoio do Estado e sua ajuda institucional, finan-
ceira, material e orientadora para viabilizar o sucesso do Programa e, portanto, a
plena consecugio dos propdsitos do mesmo.

1. DESENVOLVIMENTO, POBREZA E PEQUENAS EMPRESAS

O processo de desenvolvimento de alguns pafses da Africa, Asia ¢ América
Latina tem-se evidenciado como insatisfatdrio, (2) beneficiando principalmente os
individuos dos estratos s6cio-econdmicos mais altos da populacdo e, em menor
escala, aqueles das classes sGcio-econOmicas média ¢ baixa. No Brasil, como em
muitos outros pafses, (3) percebe-se a existéncia de um grande segmento da popu-
lagdo integrado pelos chamados “marginalizados’, wma massa de populagio que

(2) BATES & DONALDSON, 1975, p. 26; CARTY, 1972, p. 28; DORNER, 1975, p. 62;
EMMERIJ, 1974, p. 225; HO & HUDDLE, 1972, p. 4; QUE HACER, 1975, pp.
13,27-28,34 e 40; THE COURSE AHEAD, introdugio; WEEKS, 1975, p. 1.

{3) CARVALHO, 1975, p.5: CHENERY, 1974, p. 27; KRISHNA, 1974, p. 273; LANGONI,
1975, p. 4;SILVA et al, p. 5.

256 R. econ. Nord., Fortaleza, v.7, n.2, p 253-284, abr./jun.1976



5]

dificilmente se beneficia desse processo de desenvolvimento. Esses individuos,
praticamente, ndo desfrutam hoje de quaisquer dos ganhos provenientes dos melho-
ramentos em educagio, servigos de satide, habitagdo, rede de dgua e sistemas de
esgotos; ndo gozam de crescimento na renda familiar ou individual, nem desfrutam
de aposentadoria, jornadas de trabatho mais breves, maiores expectativas de vida e
menor mortalidade infantil. Mesmo em paises como o Brasil, que por longo tempo
tem experimentado altas taxas de crescimento econdmico, parece existir grandes
porcBes (de crescente tamanho absoluto) da populagdo que nunca entram nesse
processo de prosperidade ou, se o fazem, entram com passo de cdgado (4. Para essa
camada da populag3o, até a criagdo de emprego ¢ magra.

O desenvolvimento de economias como a brasileira tem sido orientado, sobre-
tudo, para a industrializa¢do urbana. A politica econOmica tem distorcido os pre¢os
relativos dos recursos produtivos, por exemplo, pela taxago do uso do trabalho e
pelo subsidio (através de meios fiscais e financeiros) do uso de substitutos para o
trabalho (5). Através do controle do crédito, tem sido estimulada a alocacdo de
investimentos, principalmente em indistrias intensivas em capital, como por
exemplo usinas de ago, refinarias de Oleos e industrias sucro-quimicas. Tudo isso
tem sido feito com escassa promocio das atividades intensivas em trabalho. A
possibilidade de expansdo agricola e de orientag@o desse setor para os mercados
externos, favorecendo a cultura dos produtos intensivos em trabalho {como as
frutas frescas, legumes, verduras, etc.) e dos produtos suscetiveis de manufatura
parcial nas 4dreas rurais (tomates, verduras, aves domésticas, laticinios, etc.), tem
sido protelada e apenas recentemente estd sendo atendida (6). A grande urbanizag¢io
concomitante levou, através de muitos anos, a concentracdo de marginalizados em
grandes bairros e favelas, nos quais talvez o mais notorio dos problemas seja o
desemprego ¢ o subemprego. E realmente impressionante o grande nimero de
pessoas gue permanecem involuntariamente desocupadas nas favelas, por falta de
empregos, ¢ daquelas ganhando renda muito baixa e trabalhando por tempo parcial,
por falta de melhores oportunidades. Existem casos sutis de desemprego, segundo
atestados levantados no CEDUR (7): por exemplo, grandes porgdes da forga de
trabalho gastam aproximadamente trés horas ao dia em se deslocar de suas resi-
déncias, na favela, para distantes lugares de ocupagdo.

(4) INFORMACOES, 1975, p. 1; EDWARDS, 1974, p. 1; GURLEY, 1974, p. 401; KRISHNA,
1974, p. 1; THOMAS, 1974, p. 297; TURNHAM, 1971, pp. 9 ¢ 10; VAITSON, 1974, p-
331.

(5) ALMEIDA, p. 9; BACHA et al, pp. 81-120 e151-177; FUENZALIDA, 1970, pp.
271-272, 274-277 e 281 -283; PICKET et al, 1974, p. 210.

(6) Essa politica cega quanto ao emprego de mio-de-obra foi popularissima em muitos paises:
vide, por exemplo, SADLI, 1974, pp. 369-370.

(7) Pesquisas conduzidas no Nordeste de Amaralina, em 1973-1974, pelo professor Laert
Neves ¢ alguns dos seus colegas e estudantes da graduagiio da Escola de Arquitetura, UFBa.,
sob o patrocinio do CEDUR/PROPED, ndo publicadas.
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Indicadores como ©os j4 mencionados (8) apontam a conveniéncia de esti-
mular o desenvolvimento de oportunidades locais de emprego, nos proprios bairros
de baixa renda, mediante a promogdo de pequenas empresas e artesanatos, como
uma polftica complementar para o desenvolvimento da inddstria urbana baseada
em grandes fabricas modernas. Nao se sabe bem como criar tais empresas, mas é
factivel capacitar os empresdrios das microempresas para expandi-las e torné-las
pequenas empresas modernas (9).

2. A MICROEMPRESA

Se bem que existam alguns estudos empfiricos sobre os problemas e caracte-
risticas das pequenas empresas industriais (10), dispSe-se apenas de um estudo
objetivo sobre a microempresa no Brasil (11). Com base nestas poucas pegas de
evidéncia, ¢ com apoio na experiéncia de alguns projetos pioneiros, (12) pode-se
dizer que, dentro do conjunto de pequenas empresas industriais ¢ de outra natu-
reza, a microempresa ndo é possive]l de se caracterizar por um simples fator ou
medida. Pelo contrdrio, vérios elementos devem ser considerados com vistas a
classificar um negdcio como microempresa. Esses diversos atributos, que nfo
comparecem em conjunto em cada caso particular, sio:

a) cariter de industriade “barraca”, principalmente de natureza artesanal. As
microempresas estdo organizadas geralmente como emptesas familiares,
empregando talvez até cinco trabalhadores assalariados(13);

b) precéria integracdo ao mercado, no tocante ac tipe e modelo dos produtos
e mesmo 3 qualidade dos materiais usados para manufaturd-los que,

(8) PICKET et al (1974, pp. 216—218) alegam serem os aspectos tecnologicos e de engenharia
mais importantes que os fatores economicos.

(9) GURLEY, 1974, p.395; GILPIN & GRABE, 1975, p. 559; PRIETO, 1975, p. 4; RYDENG,
1970, p. 5; SOBRAL, 1973, p. 18; TURNHAM, 1971, p. 9; WATANABE, 1974, p. 405;
WEEKS, 1975, p. 8.

(10) CORDEIRO et al, 1968; GILPIN & GRABE, 1975; MACHLINE et al, 1965; MELO,
1971; ROSAS, 1971; STALEY & MORSE, 1971; WILDE, 1975.

(11) FUENZALIDA et al, 1975; ndo se teve 4 mao estudos analogos feitos pela OIT para
Colombia e Kenya.

(12) Experiéncias do NAI e AITEC/UNO-Recife, em Pernambuco.

{13) CARVALHO, 1975, p. 84, FUENZALIDA et al, 1975, p. 7.
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frequentemente, ndo correspondem aos tipos mais demandados; (14}
¢) marginalizagio do crédito e mercado de capitais;

d) precérias técnicas de oficina, com uso de ferramentas muito rudimentares,
acionadas com forga humana ¢ raramento mecanizadas;

e) precdria geréncia. As microempresas compram as matérias-primas neces-
sérias, vendem os produtos acabados em escala muito pequena (minirre-
talho) e operam com tio pequenos estoques, que tém de alocar tremendas
somas de tempo num minicomércio frequente demais. A precaria
administragdo, usualmente, implica em pobres registros de insumos e de
estimacao de custos de produgdo; (15)

f) existéncia prolffica, geralmente clandestina. S3o {30 numerosas as micro-
empresas, que se costuma chamar as mesmas de negbcios
“cogumelos™; (16)

g) as vezes hibridadas, com caracteres de pequena fibrica.

As microempresas fazem consertos em carros, reparos em aparelhos de tele-
visdo e rddio-transistores, fazem encanamentos, manufatura e teparos de sapatos,
costura, reparos de aparethos elétricos e de bens de consumo durdvel, bordados,
comércio a varejo, ou s3o empresas organizadas em torno de lojas de alfaiates,
ferreiros, ourives, etc. (17)

O artifice, nas micro e pequenas empresas, mostra grande imaginagdo para
operar com técnicas intensivas em trabalho. Com essas habilidades ele manufatura
coisas de mecinica complicada, méquinas, partes ou produtos. (18) Mas sua extre-

(14) Por exemplo, sabe-se da exceléncia das rendas feitas no Ceara e Pernambuco. Um experi-
mento para exporta-las em grande escala para 0 mercado norte-americano em 1972, toda-
via, falhou, porque esta produczo artesanal utiliza fio de algodao puro, em lugar de fibras
“permapressed’’: as dopas de casa nos Estados Unidos, nfo tendo tempo para passar o
ferro, recusam comprar, por eXemplo, toalhas de mesa, mesmo de rendas feitas delicada-
mente a mao, se elas nao sdo “‘permapressed”’.

(15) WILDE, 1975, p. 485; BARROS, 1973, p. 89.
(16) WEEKS, 1975, p. 3.
(17) WEEKS, 1975, pp. 4 ¢ 10; FUENZALIDA et al, pp. 4143,

(18} BARROS, 1973, pp. 42—43.

R. econ. Nord., Fortaleza, v.7, n.2, p 263-284, abr./jun. 1976 259



8l

ma caréncia de equipamentos mecdnicos ¢ de méiquinas-ferramentas forcam-no a
criar solugBes praticas. Por causa disto, ele pode empregar, ¢ de fato emprega, muito
mais trabalho por unidade de investimento em capital {ixo adicional, do que é feito
nas grandes fibricas. (19)

No presente Programa, ndo se cogita em promover a multiplicagio de tais
empresas, porque, tal como acontece com as fazendas de subsisténcia, elas coexis-
tem com produtividade extremamente baixa para o trabatho. Entretanto, se fosse
possivel melhorar a produtividade do trabatho, mantendo o cariter das micro-
empresas como intensivas em mao-de-obra, isso podena ser um meio muito econo-
mico de aumentar o emprego.

3. APEQUENA EMPRESA MODERNA

A pequena empresa moderna, além de ocupar trabathadores da familia, tem as
seguintes caracteristicas:

a) opera com vérios trabalhadores assalariados;

b) tem escala de pequenas “fibricas”, isto €, a administracdo mantém regis-
tros de insumos, gastos, cdlculos de custos, e investe capital em estoques
de matérias-primas e de produtos acabados;

¢) ainda que exercendo suas fungBes artesanais junio aos operarios, 0 empre-
sario se especializa em administrago;

d) aempresa tem precério acesso ao mercado de crédito;

e) aplica entretanto, modernas técnicas de oficina, usa modernas ferramentas
automaticas ou acionadas mecanicamente, e, de certo modo, apresenta
mecanizagcdo de tarefas. Esses negbcios fabricam partes de bicicletas, mon-
tam amplificadores de alta fidelidade e produzem rédio-receptores, com
partes compradas no mercado, mobilidrio, alimentos enlatados, vestudrio,
operam lojas de comércio, secos e molhados, produzem bombas livianas e
ferramentas agricolas, fertilizantes, pesticidas e herbicidas, parafusos,
sabdes, colas, cimento, produtos grificos, colchdes, plasticos, brinquedos,
beneficiam vidros, etc. (20)

(19) WATANABE, 1974, p. 407.

(20) GURLEY, 1974, p. 394; KHAN, 1974, p. 227; ROSAS, 1973, p. 39; SMALL IN-
DUSTRY, 1975, p. 3.
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E essencial, na fibrica moderna, a divisdo e especializacio do trabalho, parti-
cularmente a existéncia de funciondrios especializados em administraggo, cujas fun-
¢Oes sa0 as mais importantes para o sucesso e sobrevivéncia da empresa: uma fibrica
pobremente gerenciada falhard, mesmo se empregar artifices bem qualificados e
espertos; enquanto uma fabrica bem gerenciada pode operar até com trabalhadores
ndo qualificados. (21) Entretanto, na pequena empresa essa administra¢ao ¢ com-
partilhada pelo proprietario com o trabalho de oficina.

A produtividade do trabalho na pequena empresa moderna, que também ¢
intensiva em m#o-de-obra, ¢ substancialmente maior do que nas microempresas. Isso
¢ fiuto da melhor organizagdo, maicr divisdo e especializagdo do trabalho e de
economias decorrentes de eperagBes de meior escala (abatimento de pregos na
compra de grandes quantidades de matérias-primas, melhor uso do tenipo como
resultado do menor minicomércio, ctc.)

Nas comunidades de baixa renda, hi uma vasta variedade de atividades
capazes de substancial desenvolvimento com prop6sitos comerciais. Elas poderiam
ser desenvolvidas para satisfazer as necessidades das grandes empresas manufa-
tureiras, grandes fibricas, supermercados e grandes empresas comerciais. Muitos
desses grandes negbcios podesn-se interessar em contratar com pequenas empresas
modernas o fornecimento de partes de produtos requintados, produtos de fantasia.
Esta ¢ uma integracdo alcangada em grande extensdo ne Japdo (22) e em muitos
pafses. (23) Poderia também ser teniada no Nordeste do Brasil. (24) Por exempio, a
maior destilaria do Nordeste, que exporta praticamente todp o rum gue vai do
Brasil para Austrdlia e o Caribe, tem como negécio 2 destilagdo, envelhecimento,
engarrafamento e comercializacdo desse licor. Entretanio, ela operava uma grande
carpintaria, ra sua fibrica, para manufaturar barris de madeira. Esta Gltima ativi-
dade, uma operagdv intensiva em méo-de-obra, era fonte de contfnuas dores de
cabeca para a companhia. Em frente dessa destilaria funcionam divetsas micro-
empresas que fabricain lanchas de madeira para pescaria ¢ que trabatham com a
mesma habilidade necessdria para produzir barris de madeira. Uma associagic de
grande-para-pequeia empresa poderia ter integrado esses micronegécios com a gran-
de destilaria, em beneficio reci{proco.

(21) MELO, 1971, p. 8; STALEY & MOXSE, 1971, p. 20.
(22¢ STALEY & MORSE, 1971, p. 21.
{(23) WATANABE, 1974, pp. 405.

124) Em meados de 1974, na primeira reurido anual da UNQ-RECIFE, diversos executivos de
g:andes empresas, numa informal troca de opinides, expressaram vivc interesse na idéia.
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4. ESTRATEGIA DESENVOLVIMENTISTA COMPLEMENTAR

Inicialmente, deve ser salientado que nada se tem contra as grandes empresas,
ou as grandes fibricas. Ninguém poderia seriamente esperar que a pequena empresa
moderna tornasse o Brasil numa grande poténcia industrial. O que estd sendo enfati-
zado € que, promovendo grandes empresas e grandes fibricas industriais, tacita-
mente esperando acolher nelas os marginalizados para transporta-los no “trem do
progresso”, comete-se um engano: como de fato tem sido o caso no Brasil, os
marginalizados ficariam muite atris, talvez nem abordando o trem. Portanto, em
face das longas e draméticas experiéncias da América Latina, alguma coisa especial
deve ser feita para atender diretamente a mais pobre e t3o vasta por¢do da popu-
lagdo. Esta tarefa implica uma criagdo massica de oportunidades de emprego, com
razoavelmente alta produtividade para o trabalho.

E tdo grande o tamanho da popula¢io que migrard nos préximos anos para
umas poucas cidades jd inchadas — sobretudo se a agricultura experimentasse
espetacular prosperidade — que, face & tradicionalmente baixa taxa urbana de
gbsor¢ic de mio-de-obra, seguramente crescerd o exército de marginalizados.
Portanto, mesmo se ndo se renunciar a moderna industrializagdo, alguma coisa deve
ser feita para promover mais rdpidas transformagGes de microempresas em pequenas
empresas modernas (25).

O Programa descrito neste documento estd baseado na crenga de que, no
Nordeste brasileiro, a taxa de absor¢io de mio-de-cbra por cruzeiro de investimento
marginal na pequena empresa é cerca de dez vezes maior (26) do que nas grandes
fabricas modernas, enquanto a produtividade do trabalho na pequena empresa
moderna é substancialmente maior do que na microempresa (27). Portanto, trans-
formar as ultimas em pequenas empresas modernas significa uma mais eficiente
criagdo de emprego por unidade de investimento adicional, e um meio de distribuir
a renda menos desigualmente do que o conseguido pela alocagio do mesmo investi-

(25) ALMEIDA, p. 3: GOES, 1974, HO & HUDDLE, 1972, pp. 2,4-6, 1718 ¢ 21: INFOR-
MACOES, mar. 1975, p. 6; TURNHAM, 1971, p. 11; WATANABE, 1974, p. 411;
WELKS, 1975, p. 8; WILDEL, 1975, pp. 436437 ¢ 451.

(26) Estirnfsltivas preliminares (da pesquisa para a tese de mestrado do professor José Gentil
Schreiber, PIMES, UFPe., PE) baseadas numa avaliagio aproximada de experiéacia da
UNQ, substanciam essa crenga.

(27) Evidéncias sobre o Japio estio apresentadas na Figura 1, com base nos dados do
WATANABE, 1974, pp. 407-409; vide também MELO, 1871, pp. 21-22; WEEKS, 1975,
p. 2.
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mento numas poucas grandes fibricas modernas, onde s3o usualmente criados
poucos empregos para extremamente bem pagos trabalhadores. Considerando que o
investimento em numerosas pequenas empresas modernas produz menos concen-
tragdo de renda do que se alocado em umas poucas fdbricas modernas, pode ser
socialmente preferfvel um elenco de 500 pequenas-empresas-modernas criando
muitos empregos, do que o mesmo capitaf total alocado numa tGnica fabrica grande,
mesmo s¢ a folha salarial fosse equivalente ds das 500 pequenas-empresas-modernas.

Este Programa, segundo ficard esclarecido mais adiante, ndo exige produzir
empresarios, como foi o caso do Projeto RITA (28), mas descobrir aqueies jd exis-
tentes e que merecem ajuda para progredir. (29)

5. A PEQUENA EMPRESA INDUSTRIAL EM OUTRAS NACOES. SOBREVI-
VENCIA E SUBCONTRATACAO

Muitas pessoas associam o desenvolvimento, a eficiéncia, a prosperidade ¢ a
grandeza industrial com as grandes fabricas (30). Os dados das Tabelas 1 e 2
evidenciam tais cren¢as como irreais. Com efeito, pode-se ver que, mesmo em
economias industriais como a dos Estados Unidos da América do Norte, do Japdo ¢
da Suécia, uma grande proporgdo do trabalho empregado na inddastria est4 ocupada
em pequenas empresas definidas como negécios com menos de 100 empregados.
Mesmo em pafses t3o diferentes como a Austrédlia, Suécia, Chile, Brasil, Iraque e
Filipinas, essas propor¢des sao muito semelhantes. Em geral, a pequena empresa € a
principal empregadora de mdo-de-obra na indistria, qualquer o nivel de desenvol-
vimento do pafs (31). Em termos de produtividade, a proporg¢do do total de valor
adicionado que é gerado nas pequenas empresas ¢ bem semelhante A proporcio do -
total de m¥o-de-obra empregada. E notério que, exceto em economias como o
~ Lfbano, Salvador, Iraque e Filipinas, a proporgio do emprego industrial total
correspondente as microempresas (definidas como aquelas com menos de 10 traba-
lhadores) é muito pequena. Os dados apresentados na Tabela 2 revelam que, duran-
te quase meio século, 0 emprego nas fabricas pequenas tem mantido uma propor-
¢30 muito estdvel do total de emprego industrial, exceto no Canadi e USA, onde
parece registrarem-se tendéncias decrescentes. Porém, nestes dois paises essa pro-

(28) SHEN; WOODSON & GILKESON, 1972, pp. 27-28.
(29) WILDE, 1975, p. 483.

(30) O BARROS (1973, p. 92) evidencia como no Brasil hd setores onde a pequena e média
empresas $3o mais eficientes do que a grande. Por exemplo, no género de téxteis.

(31) CARVALHO, 1975, p. 85; TECHNICAL SERVICES, 1970, p. 6.
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jpor¢do nio tende a desaparecer, mas a se estabilizar, (32) o que é indicativo do

dinamismo das pequenas empresas industriais. Um outro indicador que se apresenta
para os Estados Unidos da América do Norte é o crescimento da proporgdo de
novos investimentos em pequenas empresas, ¢ a estabilidade da propor¢io de
pequenos estabelecimentos no total de estabelecimentos industriais (Tabelas 3 e 4).
Portanto, ndo hé4 base objetiva para acreditar que as pequenas firmas industriais
tendem a desaparecer quando a economia s¢ desenvolve, Entretanto, pode ser que
as microempresas se transformem em pequenas-empresas-modernas durante aquele
processo, exceto nos casos de artesanatos muito sofisticados, boutiques, etc.

Como explicar a teimosa sobrevivéncia das pequenas empresas ? Por que é
que as proporc¢des apresentadas a seguir sdo constantes ou, quando varidveis, ten-
dem a se estabilizar 7 Por que é que, em pafses como Suécia, Alemanha e Estados
Unidos da América do Norte, para nomear apenas alguns de avangada industria-
lizagdo, ¢ {30 abundante o nimero de pequenos estabelecimentos 7 Se bem que
este paradoxo tem provocade muita discussdo, (33) a explicagho mais sensata
apoia.se no fato de as pequenas empresas industriais se especializarem, princi-
palmente, na provisdo de servigos requintados, geralmente adaptados is especifi-
cagBes particulares do fregués, (34) ou se dedicarem 2 producdo de bens cuja manu-
fatura exige extrema habilidade manual ou muita imaginagio e arte, “bens
-culturais”, como tém sido chamados. (35) Talvez se torne economicamente invid-
vel administrar uma empresa grande, com numeroso pessoal desse tipo, individuos
que exigem tratamento de “prima-dona” e que, facilmente, se demitem da empresa
em caso de atrito. £ sabido que a administragio de pessoal semiqualificado e
especializado ¢ das mais complexas, constituindo-se numa das maiores fontes de
problemas nas institui¢des (36). Daf proliferarem e sobreviverem as pequenas
empresas. Elas, na realidade, nio fazem concorréncia as grandes empresas, mas se
especializam na produg3io de bens onde estas Gltimas ndo entram. As pequenas
empresas muito frequentemente complementam as grandes, “aumentando a eficién-
cia do aparelhamento produtivo da comunidade”(37). Nesse contexto, é interes-

(32} MELQ, 1971, pp. 9e 1112,
(33) RATTNER, 1972, pp. 96 e 117; SATO.
(34) CORDEIRO et al, 1968, p. 28.

(35) HO & HUDDLE, 1972, p. 21; KHAN, 1974, pp. 223-224; ROSAS, 1973, p. 51; Da
Feira . . ., 1975, p. 60.

(36) CORDEIRO et al, 1968, pp. 16,29,30,48,50--52, 60,78-79,80 ¢ 99; PICKET et al, 1974,
p. 219; ROSAS, 1973, p. 15.

(37) MELO, 1971, p. 24,
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sante refletir sobre uma evidéncia empfrica local: os dados colhidos na pesquisa
realizada peio NAI, em 1970, “ilustram de forma contundente a afirmativa acima™-

. *‘nessa pesquisa, verificou-se que, do total de 566 produtos fabricados pelas
empresas dos aludidos Géneros de Indastria, apenas 20, ou seja, 3,5% do total,
eram fabricados simultaneamente pelas pequenas e pelas grandes empresas. Os
demais 546, ou seja, 96,8% do total, eram fabricados pelas grandes empresas ou
exclusivamente pelas pequenas, 0 que mostra que a concorréncia existe em um
nGmero insignificante de produtos” (38). Porque as pequenas empresas sdo neces-
shrias, é que 0 mercado, no caso da inddstria de transformagdo, garante nfo apenas
a sobrevivéncia das mesmas, como até o seu préprio progresso (39).

No Nordeste do Brasil, tem-se assistido, entretanto, ao desaparecimento espe-
tacular de inimeras pequenas indlstrias que, outrora, forneciam produtos quase
que do género artesanal as feiras semanais. Observe-se 0 caso dos sapatos risticos
fabricados tradicionalmente no Nordeste, de grande variedade e boa qualidade,
produtos de artesanato popular e de pequenos estabelecimentos industriais do inte-
rior. A mecanizago dessa produc3o e, especialmente, o aparecimento da “ha-
vaiana”, praticamente acabaram com aquela inddastria familiar. Esse fendmeno
tem-se repetido em muitos pafses: quando a mecaniza¢do e a automagfio possibi-
litam a produc¢do em grande escala e esta 0ltima se torna econdmica, ou surge a
grande empresa, ou umas poucas pequenas empresas prosperam deslocando as
outras da concorréncia (40). Algumas destas sobrevivern, mudando de ramo indus-
trial e aproveitando o seu valioso recurso, a saber, a inventiva ¢ a habilidade art{s-
tica e manual do seu pessoal; outras simplesmente cessam de existir, liberando
mdo-de-obra que se desioca na procura de outro emprego. A pequena inddstria no
Nordeste brasileiro vinha sobrevivendo em virtude de secular isolamento geografico,
decorrente da falta de mejos de transporte econdmicos e de vias de penetragdo.
Assim € que, até o inicio do presente século, existiam artesanatos e fabricas quase
que de cardter medieval. A recente constru¢do da rede de estradas federais e das
redes secunddrias de estradas vizinhas acabou com quase toda essa manufatura de
empresa familiar (41). Ambos fatores, a quebra do isclamento, pelo aperfei-
¢oamento dos transpories, e o avassalador domifnio da grande empresa industrial
nos mercados de bens em cuja produgfio ha economias de escala, sfo iniludfveis.
Donde se conclui que, no caso da indastria de transformagfio, “a atitude coerente
de um programa de assisténcia as pequenas empresas deve ser n3o a de “protegé-las

(38) MELO, 1971, p. 25.
(39) MELO, 1971, pp. 24-25.
(40) KHAN, 1974, pp. 223-224; SADLI, 1974, pp. 365-367; WILDE, 1975, p. 455.

(41) Estas afirmativas apoiam-se nos atestados pessoais dados pelo professor Rémulo Almeida.
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TABELA 1

IMPORTANCIA DAS PEQUENAS FABRICAS

1954/1960

%0 do Emprego na Ind. de % do total da Ind. de
transformacio transformacio
PAISES Negocios Negocios Negdcios Empregos Valor adi-
de5 a9 de 10 a de 50 a em nego- ‘310‘1‘3‘?10 nos
operdrios 49 ::g:ré~ 99 gg:rd- g‘(;"; ;1‘: tg"“ 20;%%(;05;1?
rios rarios
U. 5. A 2 14 10 26 22
Austrilia 9 15 12 46 ND
Suécia 6 21 I2 39 ND
Nova Zelindia 10 36 13 59 53
Chile 7 26 12 45 31
Japdo 7 32 12 51 32
Colombia 12 26 12 50 32
Brasil 8 21 11 39 37
Libano 20 38 il 69 51
Salvador 24 3i 10 65 43
lraque 19 18 8 44 ND
Filipinas — 37— 11 47 26
Coréia do Sul 14 37 14 63 36
Ceildao 2 15 14 32 26
Nordeste do Brasil — - - 51 39

FONTE: STALEY & MORSE, 1971, p. 35; MELO, 197, p. 10
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TABELA 2

EMPREGO EM PEQUENAS FABRICAS (#} COMO PERCENTAGEM DO TOTAL DO

EMPREGO NA INDUSTRIA DE TRANSFORMAGCAO

ANOS USA SUECIA JAPAQ |. CANADA ARGENTINA BRASIL
1909 35

1914 32

1919 27

1920 30
1921 42

1922 39

1923 27

1925 35

1929 27

1930 37

1935 35 41 42

1939 28

1940 35
1946 44

1947 24

1949 33

1950 36

1951 49

1954 25

1958 26 36 34
1959 47 32 41

1963 26

1967 24

1968 24

FONTE: STALEY & MORSE, 1971, pp. 38-3%; MELO, 1971, p. 12.
NOTA : (%) Pequenas fabricas: § a 99 operdrios.
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TABELA 3

NOVOS INVESTIMENTGS NO SETOR INDUSTRIAL. USA.

Total do Setor. Total nas pequenas
Milh8es de empresas. Milhdes
Ano 100 (bfa
délares de dolares (b/2)

(a) (b)
1954 8.201 1.894 23
1958 9.544 2.602 27
1963 11.371 2.999 26

FONTE: MELQ, 1971, p.13.
TABELA 4
ESTRUTURA INDUSTRIAL. USA.
Numero de Estabelecimentos

Ano Total do Setor Pequenos(menos de

(mil) 100 e(mg;esados) 100 (b/a)

m
(a) (b)

1947 241 217 90
1954 287 260 91
1958 299 271 91
1963 307 277 90
1967 298 264 89
1968 298 263 89

FONTE: MELO, 1971, pp. 13—14.
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contra o*“poderio”da grande, mas a de orient4-las para as atividades produtivas nas
quais, numa determinada estrutura industrial, lhes seja possive]l um desempenho
econdmico satisfatorio™. .. “Tsso é encarar as pequenas empresas como um instru-
mento de desenvolvimento econdmico, 0 que na realidade sdo, e ndo rebaixa-la
injustamente & condi¢io de objeto de paternalismo inconsequente’™ (42).

O avango industrial e comercial cria mercados para as pequenas e médias
empresas. H4 géneros, como por exemplo, a indistria de automotores, onde a
grande empresa depende criticamente daquelas, de modo que a grande constitui-se
na promotora das médias e pequenas, dando-lhes assisténcia técnica, gerencial e
financeira. Foi assim que nasceu ¢ prosperou no Brasil, por exemplo, a indfistria de
auto:pegas, onde predomiam as empresas de porte médio e pequeno, géneros e
ramos que comparecem entre os mais dinamicos do pafs. (43) Pelas razdes
apontadas acima, torna-s¢ economicamente invidvel a uma fébrica de carros
produzir eficientemente as muitas centenas de pegas diferentes e de habilidosa
manufatura que compdem o automotor. Este ¢ um fendmeno muito generalizado,
que se dd na *fabricacdoc de produtos que demandam um grande namero de
componentes e cuja produgio pode ser descentralizada™ (44). Dessa maneira foi
que surgiu a subcontratag@o e foram-se organizando em torno das grandes empresas
os sistemas que se conhecem como indbstrias ancilares. Nesse processo tem
aparecido, por exemplo na Franga, até bolsas de subcontratagfo. Pode-se concluit
este exame do assunto dizendo que a implantacio de rela¢Ges de subcontratac@io
entre as grandes e pequenas empresas requer a existéncia de grandes unidades
{(fabricas, cadeias de lojas, supermercados), e de pequenas empresas eficientes e
altamente especializadas; requer também a presenca de algum mecanismo eficaz
para copular a oferta com a demanda; e requer facilidades para a assisténcia técnica
¢ gerencial (45). Os exemplos de indOstria ancilar e de subcontratagio sdo
inumerdveis ¢ se dio em todos os continentes. (46)

No caso da atividade no setor do comércio, especialmente ao nivel de varejo,
observa-se uma vasta proliferagio de microempresas. E tfio vasto o conjunto, tdo

(42) MELO, 1971, pp. 25-26.

(43) BARROS, 1973, pp. 28, 93 ¢ 97.

(44) MELO, 1971, pp. 26-27.

(45) TECHNICAL SERVICES, 1970, p. 22.

(46) Vide sobre Japio e I'ndia, TECHNICAL SERVICES. .. 1970, p. 23; WATANABE, 1974;
WILDE, 1975, pp. 437 ¢ 442-443; — sobre a Franga, vide MELO, 1971, p. 27; - sobre

Africa, SCHUMAKER, 1972; sobre Africa e Asia, BARNETT, 1974, pp. 260-264; —
sobre China, GURLEY, 1974, pp. 385, 387, 393-395 ¢ 397398, e RISKIN, 1971.
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pequenas muitas delas e de tio efémera existéncia a maioria, que até se fala de
“negbcios-cogumelos™: teduzidos negbcios que aparecem e desaparecem ¢m
qualquer canto. Os estudos feitos até agora no bairro do Nordeste de Amaralina,
em Salvador, Ba. (47) sugerem tratar-se principalmente de negbdcios familiares, cuja
principal razio de existéncia é a de constituirem fonte de renda suplementar para a
famfilia, nos quais é aproveitada a mao-de-obra familiar, que quase ndo tem uso
econdmico alternativo, ¢ que aceitarn margens de lucro extremamente modestas,
No caso do Nordeste de Amaralina, populoso bairro (57.000 pessoas), de diffcil
acesso ¢ distante dos centros comerciais de Salvador, muitas dessas microempresas
sobrevivem ao amparo do isolamento geogrdfico, vendendo bugigangas em
pequenas quantidades, numa modalidade que o supermercado ndo aplica: para 08
moradores de baixa renda, a microempresa local vende Oleo até por copinhos,
agulhas mesmo de uma s6 unidade, cigarros em unidades, cimenio até em
quantidade de um quilo, etc. Para a populagdo pobre, esse comércio oferece a
possibilidade de economizar capital, eximindo-o de manter inventarios domeésticos
de oleo, alimentos e outros materiais. Este é um reino de atividade altamente
concorrencial, onde a luta comercial € desapiedada e onde se observam seguramente
condi¢Bes oligopolisticas. Neste setor, enquanto o mercado constituido pelos
moradores do Nordeste de Amaralina nio crescer (via maior renda e/ou numero de
moradores), dificilmente adianta expandir e modernizar esse tipo de
microempresas: a que progredir, seguramente o fard as custas de outras. Alf, o
atendimento a tais tipos de microempresas terd gue envolver uma troca de ramo e
de vocagdes.

6. FATOQRES QUE LIMITAM O CRESCIMENTO DA MICRO E PEQUENA
EMPRESAS

O conhecimento acumulado através de pesquisas empiricas(48) aponta alguns
fatores controléveis como os principais freios que limitam a expansdo das micro e
pequenas empresas. Esses fatores sfo crédito, habilidade de administragdo e, em
menor medida, habilidades técnicas. Considerando o dltimo fator, tém ocorrido
expansOes em pequenas firmas como resuitado do aperfeicoamento de técnicas
mecanicas, methoramento do uso de ferramentas e materiais, ou seja, aspectos de
engenharia. Com muito mais frequéncia, tem-se constatado limitagdes 3 expansio
da microempresa decorrentes de precdria administracdo, representada pela
subestimagdo de custos, esbanjamento de tempo e capital, ndo dimensionamento

(47) Vide FUENZALIDA et al, 1975,
(48) BARROS, 1973, pp. 1,7,9,11,31-32,57 ¢ 63; CORDEIRO et al, 1968, pp

89,11,14-17,20,22-23,31,87 ¢ 90; MACHLINE et al, 1965, pp. 16-17, 105, 107-108;
ROSAS, 1973, pp.56 ¢ 88 e de experiéncias pioneiras (RYDENG, 1970, pp. 5, 11 ¢ 13).
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dos inventirios de matérias-primas e de ben: acabados (49) e insolvéncia decorrente
de precdrio planejamento dos fluxos de caixa. Mesmo no artesanato, a falta de
mentalidade comercial impede a sua expansdo. Em muitos casos, emerge como
notdvel fator limitativo a falta de crédito. As microempresas, muito raramente
organizadas ¢ constitufdas legalmente, (50) nfio tém acesso direto ao crédito
institucional (bancos, cooperativas, associages de poupanga e empréstimo, etc.).
Seus empresarios e proptietérios, sendo pessoas pobres, ndo possuem propriedades
ou ativos, ndo tendo, por conseguinte, contrapartida para oferecer como garantia
para o reembolso dos empréstimos. Nio tendo ativos, eles nada tém para colocar em
hipoteca ou em penhor industrial. Pela mesma razio, eles ndo tém acesso aos
indivfduos mais abastados, que lhes poderiam dar aval. Quase que o {inico,recurso
de crédito para a microempresa é o agiota. Frequentemente, esses empreséarios
tomam empréstimos do agiota a altas taxas de juro (as vezes excedendo
substancialmente a 100% a.a., além da corre¢do monetéria) (51).

Tem-se verificado que aqueles empresirios, quando bem selecionados, nao
constituem alto risco em matéria de crédito. De fato, as vezes fazem os mesmos
incriveis sacriffcios para reembolsar seus empréstimos e juros no devido tempo,
porque compreendem o qudo valiosa € a sua reputa¢do crediticia. O banqueiro
tradicional, quando seleciona os seus clientes para minimizar 0s riscos, baseia seus
julgamentos em documentos (quadros demonstrativos de ativos e passivos, contas
de lucros e perdas, etc.) ¢ proteje o banco com caugdes. Se conhecesse intimamente
seus clientes, ndo necessitaria tanto de tais documentos, nem dessas caugdes. O
relacionamento impessoal com seus clientes forga o banqueiro (os comités de
crédito ou os conselhos, dependendo do tamanho do empréstimo) a avaliar papéis,
garantias reais, co-devedores, hipotecas, certificados de seguro, etc. Por esse meio,
ele fecha 4 microempresa o acesso ao crédito bancario. O mesmo comportamento
pode ser observado nas cooperativas e associagOes de poupanga e empréstimos.
Mediante a entrevista na microempresa, num modo personalizado, até que o
entrevistador possa declarar se o empresirio € diligente, laborioso, ordenado,
cuidadoso, virtuoso, ou se ¢le é preguigoso, viciado, irresponsdvel, esse empresario
pode ser classificado em categorias dicotémicas, cadastrando como clientes de
primeira classe todos aqueles virtuosos. Uma vez assim identificados, ndo ¢
necessaria tanta documenta¢do nem avaliagdo legal da mesma para qualificar quais

(49) HARPER, 1974, pp. 4 ¢ 14.
(50) FUENZALIDA et al, 1975 pp. 11,18,21 ¢ 30.

(51) Constatou-se esses fatos na pesquisa de campo (n2o publicada), coordenada pelo professor
José Gentil Schreiber, e efetuada em 1972 nos bairros de baixa renda, da grande Recife.
Esse trabalho, no qual o autor participou na qualidade de orientador informal, consti-
tuiu-se num dos pilares de apoio para ctiar, logo apds, a UNO-RECIFE. O estudo global
esteve patrocinado pela AITEC.
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os clientes de primeira classe. Este €, exatamente, o procedimento seguido pelo
agiota na favela. Ele concede crédito somente as pessoas de primeira classe. E por
isso que ¢ bem sucedido quando dé crédito a empresdrios carentes de propriedades.

Deve-se ressaltar que esta imperfeigdo do mercado de capital ou do mercado
de crédito, fechando o acesso a 130 numerosos negbcios, pode ser causa de grande
ineficiéncia na alocagdo do crédito entre empresas ¢, portanto, causa de um custo
de bem-estar social. Com esta base, justifica-se o subsidio estatal dos custos de
operacdo das institui¢Oes envolvidas na canalizagio de créditos para micronegdcios e
para as pequenas empresas em geral. Tal subsidio poderia ser o elemento precioso
para corrigir uma distor¢io do mercado e, assim, nivelar o custo social do crédito
com a eficiéncia social do investimento. Em consequéncia, os custos de operag3o de
tais instituigdes (aquelas que encaminham microempresas para as fontes de crédito)
podem-se tornar em “bencdo social”.

Pelo que ficou evidenciado, os demais probiemas, relacionados com vendas,
tecnologia ou problemas de concorréncia, etc. sdo de secunddria importincia (52)
no mundo da pequena empresa.

7. ESTRATEGIA PARA CONTATAR AS MICROEMPRESAS

E também importante ter em mente que as instituicdes executoras de
programas de apoio as microempresas devem ir as favelas ou aos pequenos neg0cios.
A experiéncia ja adquirida indica que, frequentemente, empresdrios sem riqueza, em
geral homens rudes, ndo tém coragem de se mostrar no escritdbrio do banqueiro,
usualmente uma sala “inconfortavelmeante luxuosa™, atapetada, asseada e limpa.
Esse ambiente é tdo estranho para seu mundo, que ele nem mesmo concebe ser af
admitido. Por causa da descrenga na existéncia de crédito para pequenas firmas,
muitos empresarios nem sequer tomam a iniciativa de uma tentativa no banco. (53)
Assim é que a maioria dos candidatos, que poderiam investir capital a majores taxas
de retorno do que as grandes empresas, e <riar mais empregos do que as Gltimas,
nunca aparece em demanda de crédito.

E preciso efetuar uma cuidadosa sele¢ao de microempresas para atendimento
pelo Programa, porque nem todas elas querem crescer e expandir a escala dos seus
negdeios (54).

(52) CORDEIRO, 1968, pp. 18—-22; MACHLINE, 1965, pp. 16—17; ROSAS, 1973, p. 88.
(53) FUENZALIDA et al, 1975, pp. 3—4.

(54) CORDELIRQO, 1968, p. 33.
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8. ASSISTENCIA TECNICA E CREDITICIA PARA MICROEMPRESAS

As premissas precedentes aconselham conceder crédito, quando necessario,
com base em projetos preparados dentro dos programas de assisténcia técnica. Os
entrevistadores ou avaliadores de microempresas poderiam apreciar o projeto,
diagnosticar que outros fatores, ao lado do crédito, limitam a expansio de
respectivo micronegbcio, ¢ orientar sobre a precisa natureza da assisténcia técnica
que deveria ser fornecida, a saber: gerencial, artesanal, tecnolégica, etc. A
conjuga¢do do crédito e assisténcia técnica assegura o sucesso do empréstimo,
precisamente por tomar conta desses outros fatores limitacionais (55).'E bom
insistir que, mesmo se o empresirio achar que o seu principal problema seja de
crédito, isso é frequentemente falso, porque da precdria administracio da
microempresa decorrem casos de ineficiente manejo de estoques, excessos de
inventdrios em mercadorias de pouca safda, ou em matérias-primas de ripida e fécil
aquisicdo, sendo que hd numerosos outros casos que evidenciam esbanjamento de
capital. E bem possivel que 2 falta de capital obedeca, em boa parte, 3 m4 ou pobre
administragdo do negbcio (56). Assim, a assisténcia técnico-gerencial apresenta-se
como a mais importante ajuda que o Programa poderd prestar 3 microempresa. A
rigor, o Programa fica entdo como instrumento de educagdo ndo formal, cujo
propbsito é difundir, entre os rudes empresérios destes micros e pequenos negbcios,
conhecimentos e tecnologia aos quais eles ndo tém acesso.(57) A despesa de
operagdo de um Programa dessa natureza reverte entdo, essencialmente, numa
despesa de investimento, despesa em capital humano, assim como a de extensdo
rural ou de abertura de novos mercados (“clientela”) para os insumos modernos na
agricuitura. (58) Ao contririo das grandes empresas, que compram técnicas ou
conhecimentos e¢ podem contratar os servicos de técnicos, as pequenas, as
microempresas ndo podem arcar com o0s custos iniciais, fixos, onerosos, de comprar
tecnologia gerencial. O Programa visa a criar um instrumento democratico de
difusdo tecnolégica, de modo que esse conhecimento ndo seja privilégio apenas das
empresas que tém capacidade inicial de pagamento. (59)

(55) TECHNICAL SERVICES. . ., 1970, p. 13.

(56} HARPER, 1974, pp. 4,14 ¢ 16.
(57) WEEKS, 1975,
(58) MELO, 1971, pp.44 ~45; SCHULTZ, 1965, pp. 135147, 171-175 ¢ 181-191,

(59) MELO, 1971, p. 45.
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9. ALGUNS ASPECTOQS FCONOMICOS DO PROGRAMA

As microempresas sdo numerosissimas. O cadastramento das mesmas num
bairro pobre de Salvador, Nordeste de Amaralina, onde moram 57.000 pessoas,
(ressalte-se que ndo constitui uma drea de concentragio de micro-firmas),
evidenciou a existéncia de, aproximadamente, 600 micronegéctos, dos quais apenas
87 poderiam ser reputados como “empresas’ propriamente ditas. Analogamente ao
que vai sendo observado em outros bairros de maior proliferagio, nos
cadastramentos em andamento, as microempresas operam principalmente no setor
do comércio, sobretudo, na comercializagdo de alimentos. Mesmo no setor
industrial, predominam as unidades que fabricam produtos alimentares. (60) A
demanda por estes produtos seguramente tem rigidez quanto a prego, ou seja, €
inelastica. Assim € que a expansdc na escala das microempresas atendidas no
Programa proposto poderia abater o prego destes produtos e deslocar do mercado
muitas outras microempresas ndo atendidas no Programa. O efeito liquido, em
termos de renda auferida em todo o setor de microempresas e mesmo em termos de
emprego, poderia ser até negativo, frustrando os propositos finais do Programa e
traindo o setor da popula¢3o que se proponha beneficiar.

E extremamente diffcil estimar empiricamente a elasticidade-prego da procura
pelos produtos que as microempresas fornecem. Para isso, ndo h& na estatistica
séries cronoldgicas, e um estudo ‘“‘cross-section” ndo ofereceria uma gama
suficientemente larga de observagBes quanto a pregos e quantidades, capaz de levar
a estimativas significativas. Este ¢ um problema metodol6gico {(61) que tem causado
muita preocupagio também no caso da moderniza¢dio da agricultura, e do qual
ainda ndo se conseguiu sair. Nesse setor, a difusdo de modernas tecnologias pode
causar reducgbes no emprego da mio-de-obra e, mesmo implicando em ganhos na
renda nacional, consequente aumento na demanda por bens superiores ¢ de
emprego na produgdo destes, o efeito 1iquido quanto a emprego pode ser negativo.
E assim que um dos mais gabaritados economistas agricolas (62) diz num estudo
recente: “ndo se tendo desenvolvido qualquer método para classificar ¢ medir os
diferentes efeitos indiretos, a mudanca liquida no emprego causada pela mudanca
tecnologica subsiste sendo matéria de controvérsia verbal incapaz de levar a
conclusdes”. O professor Malcolm Harper, (numa carta pessoal a esse respeito),
apoiado em experiéncias pioneiras neste assunto, admite a inelasticidade-prego na
demanda dos produtos em que traficam ou que fornecem as microempresas. H4

(60) FUENZALIDA et al, 1975, pp. 5-8, 17 ¢ 26.
(61) WILDE, 1975, pp. 451 e 483.

(62) KRISHNA, 1974, p. 274 ¢ 284.
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aqui, portanto, o perigo de uma armadilha que ndo se percebe na andlise
macroecondmica baseada na simples consideracdo das taxas de capital por
trabalhador e das taxas capital produto. A pergunta é se serd preferivel abandonar o
Programa.

A resposta é contrdria. A rigor, a objecdo deve servir de adverténcia as
instituicBes executoras do Programa para n3o promover indiscriminadamente a
expansdo de qualquer microempresa. Deverfo ser atendidos aqueles casos em que
seguramente ndo se apresenta a referida armadilha. Tem-se duas possibilidades
dignas de consideracao: a primeira safda ¢ a substituicdo de importacSes naquelas
circunstancias em que isso resulte comercial e economicamente vidvel. Nesse caso, a
produgido local de bens importados ndo deslocaria da concorréncia empresas locais,
mas afetaria competidoras sediadas em Areas mais desenvolvidas, ou no exterior, O
mecanismo de subcontratagio pode ser orientado, por exemplo, nesse sentido. A
segunda possibilidade é de orientar para a exportagdo as microempresas atendidas
pelo Programa (63). A demanda externa pelos produtos das pequenas empresas &,
sem discussdo, elistica quanto a preco. Se bem que sugerido com exirema cautela,
ess¢ 6 o palpite de dois dos poucos economistas que se tém ocupado deste
mercado, (64) os quais, em particular, estimaram em 1,3 a elasticidade-renda dessa
demanda nos pafses da OECD, e em 1,7 a elasticidade-renda na demanda
norte-americana destes produtos. A demanda de produtos sofisticados, “cultural
goods”, precisamente do tipo produzido pelas pequenas empresas ¢ artesanatos, tem
crescido nos Estados Unidos *tZo bem como, ou, em muitos casos, melhor do que
todas as mercadorias comerciadas internacionalmente. (65) Eles acrescentam que,
de fato, quanto mais intensiva em mdo-de-obra ¢ a produgdo destes bens, maior é
ainda a elasticidade-renda da procura pelos mesmos. A rigor, tdo grande tem sido o
crescimento dessa demanda que, mesmo se ineldstica quanto a preco, a grande
expansfo nas exporta¢Bes respectivas ndo tem conseguido reduzir a despesa
internacional nesses produtos. Essa €, portanto, uma oportunidade que o Programa
deve aproveitar.

Em resumo, sio 1830 vastas as oportunidades que a substituicdo de
importacbes e a subcontratagdo, bem como o mercado externo oferecem ao
Programa, que ele deve ser implantado tomando-se como orientacdo geral os
aspectos focalizados.

(63) TECHNICAL SERVICES. . ., 1970, p. 19.
(64) HO & HUDDLE, 1972, pp. 311, 1618 ¢ 20-21.

(65) HO & HUDDLE, 1972, p.3; também parece ser este o caso no Brasil, segundo ilustrado
numa crénica da revista VEJA: vide Da Feira ... 16-VI-1973, p. 60.

R. econ. Nord., Fortaleza, v.7, n.2, p 253-284, abr./jun. 1976 | 275



[24]

Todas as consideragdes precedentes aconsetham selecionar cuidadosamente as
microempresas a serem atendidas, tendo como critério o interesse do respectivo
empresdrio e, em geral, as perspectivas de subcontratacdo, substituicdo de
importagses e eventual exportagio.

As reflexGes apresentadas indicam que a economia das micro e pequenas
empresas, tal como as pequenas fazendas na agricultura, deve ser abordada com um
sistema no qual o crédito bancério € apenas uma pega (66). A falta de capital nFo se
soluciona somente com crédito bancério de curto e médio prazo, porque ficariam
exclufdas ent3o as microempresas de futuro promissor, mas cuja presente
capacidade de endividamento bancirio estivesse satuarada, caso que exigiria um
refinanciamento de longo prazo. A compra de maquinaria e equipamentos custosos
ninguém financiaria com crédito bancério. Eis, entdo, duas razdes apontando a
conveniéncia de introduzir eventualmente no sistema um banco de investimento,
chamado a associar-se com a microempresa, isto é, a prover crédito de longo prazo,
capital, ¢ ndo apenas empréstimos de curto prazo (67). Outra peca do sistema,
talvez a mais critica, j4 mencionada, ¢ a provisdo de assisténcia técnica gerencial.
Mais uma, j4 justificada: a necessidade de pensar num instituto exportador de bens
produzidos pelas micro e¢ pequenas empresas (“trading companies”), ac estilo
existente no Jap3o, Hong-Kong, Singapura, Taiwan, etc. Tem, porém, mais pecas
ainda no sistema: servigo de legalizagdo e registro de microempresas, (68) central de
compras de matérias-primas e equipamentos, instituto de treinamento para
mao-de-obra, etc. Somente a pesquisa objetiva da realidade local podera dizer quais
dessas pecas devem ser implantadas e quais as desnecessdrias.

(66) MILLER, 1974, pp. 19 ¢ 24-29; WILDE, 1975, p. 438439,
(67) PUGH, 1963, pp. 64.

(68) FERNANDES, 1974, pp. 56 ¢ 61.
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Abstract — The presant work constitutes a subsidy for a program of
technical and financial assistance for the micro-snterprises.

— The analysis of the process of development of some coumtries of
Africa, Asia andd Latin America leads the author to the conclusion that
the individuals belonging to the middle and lower socio-economic
classes hardly benefit from the gains aresing from the improvement in
education, health services, dwelling, water supply and sewsge, rise of
the individual or familiar income, retirement, shorter working journeys.
Groater life expectancies and lower childran mortality. Even in
countries lika Brazil, which has experimented, for & long time, high
rates of economic growth, there ssems to have large protions of the
population which never reached this process of prospaerity.

— The indexes mentioned in the study point out the convenience of
‘stimulating the development of opportunities of employmant in the
low-rent districts themselves, by mesns of the promotion of little
enterprises and craftsmanships, in order to complement the policy for
the devalopment of urban industry based in large and modern factories.
— The transformation of the micro-enterprise into little modern
enterprise is suggested as a resource for a more efficient creation of
employment per unity of aditional investment, and, as a medium to
distribute the income more equally than the one got by the allocation
of the tame investment in few large modern factories, when few
employments are usually created for axtremely well-paid workers.

— The author demonstrates that even in industrial economies like the
ones of the United States, Japan and Sweden, a large proportion of the
work applied in the industry is concerned to littie enterprises defined as
business with less than 100 employees. The little snterprises generally
complement the big ones, incressing the efficiency of the productive
installation of the community.

— As factors {imiting the growth of the micro sn smafl enterprisaes, tha
author points the credit, the abilitz of administration and, in 2 minor
measure, the technical abilities. The other problems concerning to sates,
technology competition, etc., are less important in the worid of the
little entarprise.

— Some suggestions are given about the strategy to be adopted to the
spproach to the micro-enterprises, as well as about the technical and
credit assistance to be granted to them by the program, which will have
to function as an instrument of non-formal education, whose purpose
will be to spread out, among the lass devaloped enterpriser of the micro
and littla business, knowledge and technology, which they havs no
acceass to.
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