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Resumo: As telecomunicagdes desempanham papel relevante no desen-
volvimento econdmico e, em conjunto com a estrutura vidria, consti-
tuem parte essencial da infra-estrutura nacional. Daf a importincia,
sobretudo para as nagdes em desenvolvimento, de expandir adequada-
mente os respectivas sistemas de telecomunicagdes, garantindo-thes o
nivel de investimento necassario, sem o que lhes faltardo condi¢des de
atender as necessidades nacionais e fataimente comprometardo o de-
sempenho scondmico pretendido, No presente estudo o autor tece con-
sideragbes sobre o panorama atual das telecomunicagdes, analisa os
fatores determinantes da demanda telefOnica e examina a posicio das
telecomunicagdas na sociedade hodierna, com destaque para o caso
brasileiro.

1. Introdugio

Segundo defini¢do consagrada, entende-se por telecomunicages qualquer
transmissdo, emissdo ou recepgdo de simbolos, sinais escritos, imagens e sons ou
inteligéncia de qualquer natureza, por fio, rddio, meios 6ticos ou outros processos
eletromagnéticos.

A abrangéncia desta definicdo impde dar-se, nestas consideragdes, predomi-

- ndncia aos servigos de telefonia, de longe os mais difundidos se omitirmos os meios

de comunica¢do de massa (Radiodifusio e TV) que, pelas suas caracterfsticas,
fogem ao contexto desta exposigdo.

A despeito dos significativos indices de correlagdo, inexiste formula simples
para quantificar a influéncia das telecomunica¢des na economia dos paises.
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Nio padece davida, entretanto, que elas desempenham papel relevante no
desenvolvimento econémico e, em conjunto com a estrutura vidria, constituem
parte essencial da infra-estrutura nacional, podendo-se assemelhar a rede de teleco-
municagdes ao sistema nervoso do corpo humano: tem que ser extensa e altamente
sensivel a toda influéncia; deve ser dinamica e reagir prontamente as mutagoes.

E, por isto, fundamental, mormente para nagdes em desenvolvimento, expan-
dir adequadamente os respectivos sistemas de telecomunicagdes, garantindo-lhes o
nivel de investimento necessdrio, sem o que lhes faltardo condi¢des de atender as
necessidades nacionais e fatalmente comprometerio o desempenho econdmico pre-
tendido.

O nivel de investimento necessdrio, evidentementc, varia segundo o pafs.

Estatisticas recentemente promovidas pela Unido Internacional de Telecomu-
nicagGes (UIT), englobando 44 nagdes distribuidas pelos vdrios continentes, reve-
lam que 12 delas investiram, em telecomunicacdes, parcelas superiores a 1% dos
respectivos Produtos Internos Brutos (PIB); para outras 22, o comprometimento
situou-se entre 0,4 ¢ 1% do PIB e somente 10 aplicaram menos do que 0,4%.

Embora a conclusdo ndo seja taxativa, pode-se estimar que:

— paises em desenvolvimento, com baixa densidade telefdnica, devem apli-
car, anualmente, quantia substancialmente superior a 0,5% de seu Produto
Interno Bruto (PIB), se pretenderem desenvolver os sistemas de telecomus-
nica¢des em harmonia com os demais setores de sua infra-estrutura;

— paises com alta densidade telefOnica devem, permanentemente, destinar s
telecomunica¢des razodvel parcela de seu PIB, a fim de assegurarem sua
continuada expansdo e modernizagdo da rede existente.

O Brasil, no dltimo decénio, figura entre os paises que vém dedicando ao
desenvolvimento de suas telecomunicagdes investimentos capazes de soergué-las do
total abandono a que foram relegadas até 1965, apresentando o seguinte comporta-
mento no quadriénio 1972-1975:

Investimento em Telecomunicag¢des
% do PIB
1972 1973 1974 1975
Brasil 226 250 2,63 328
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TABELA 1
Investimentos em TelecomunicagGes, Inclusive Prédios e Terrenos (% do PIB)

) Investimento — % PIB
PAIS

1968 1969 1970 1971 1972
Filipinas 1,76 201 341 3,54 4,00
Papua — Nova Guiné — — 0,48 0,58 1,74
Grécia 0,70 0,79 1,06 1,81 1,70
Austrdlia 1,25 1,22 1,25 1,19 1,25
Suica 1,06 1,11 1,14 1,17 1,24
Espanha 0,63 0,81 1,04 1,15 1,22
Portugal 0,40 0,61 0,62 0,75 1,13
Japdo 1,08 1,04 0,96 0,99 1,11
Reino Unido 0,84 0,89 093 1,02 1.09
Canadd 0,97 098 1,00 1,09 1,07
Israel . 096 0,83 0,97 0,69 1,05
Alemanha Ocidental 0,67 0,76 0,86 0,97 1,02
Itdlia 046 0,53 0,56 0,72 0.9]
Africa do Sul — 0,40 0,67 0,62 0,82
Noruega 0,72 0,73 0,75 0,74 0,80
Finlandia 0,54 0,48 0,52 0,70 0,77
Dinamarca 0,75 0,70 0,72 0,79 0,71
Estados Unidos 0,52 0,58 0,70 0,70 0,61
Bélgica 0,57 0,55 048 0,56 0,66
Chipre 0,48 0,36 0,75 0,62 0,66
Venezuela 042 0,31 0,47 0,63 0,66
Irlanda 0,58 0,55 0,58 0,62 0,61
Franga 0,47 0,51 0,55 0,62 0,60
Malta 0,58 0,46 0,81 0,77 0,58
Austria 0,53 0,55 0,58 0,58 0,57
Islandia 0,90 0,53 0,49 0,59 0,56
Singapura 0,32 0,50 0,52 0,73 0,56
Holanda 0,51 0,54 0,59 0,56 0,53
Alto Volta — 0,06 0,04 0,07 0,51
Suécia 0,53 0,49 0,44 0,49 0,49
Fiji 0,61 0,61 0,84 0,67 042
Kuwait 0,55 041 0,58 0,65 042
Tchecoslovaquia 0,36 0,36 045 0,41 0,40
México 043 0,29 0,35 0,30 0,40
Tunf{sia 0,28 0,34 0,34 0,35 0,35
Argentina 0,29 0,38 0,53 0,62 0,29
Equador 0,26 0,19 0,29 0,28 0,26
Paraguai 0,19 0,10 0,26 0,19 0,25
Siria — — 0,13 0,19 0,21
StiLanka 0,13 0,14 0,12 0,15 0,19
Coréia 0,05 0,06 0,06 0,06 0,09
Iraque 0,08 0,08 0,05 0,06 0,07
Burma 0,02 0,05 0,03 0,02 0,03
Chad 0,01 011 0.05 0,10
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Apesar de investir a altas taxas do PIB, o Brasil ainda ocupa uma das menores
densidades de telefones para o seu PIB per capita, conforme monstrar-se-4 adiante.

2. Panorama atual

As telecomunicacdes modernas nasceram no periodo da revoluc¢do industrial
e, ainda que em alguns casos ndo fossem inicialmente rentdveis, sua importincia
cresceu constante e espetacularmente com o advento do telefone, os progressos da
tecnologia e dos meios para transmissdo rdpida de informagdes.

Por causa das grandes inversdes necessdrias e da possibilidade relativamente
limitada de aplicar tarifas realistas aos servicos de telecomunicagdes, estes eram
considerados quase até a primeira metade do século XX, simplesmente como uma
inversdo bdsica, tipica de servico publico, isto é, de rendimento financeiro pouco
atraente, embora de utilidade e importancia reconhecidas para a economia e absolu-
tamente indispensdveis 2 defesa nacional, em casos de emergéncia ou calamidade
publica, |

O perioedo atual da revolugdo técnico-cientifica, com seus surpreendentes
avangos tecnologicos e métodos mais precisos de planificagdo e gestdo dos projetos
de crescimento econOmico, abriu novos horizontes para as telecomunicagdes, que se
vém tornando, cada vez mais, elemento fundamental nos processos técnicos ¢ orga-
nizacionais, Elas aumentam a eficdcia da administra¢o e o rendimento da produgao
e contribuem para lograr melhores resultados ao dar acesso as realizacdes mais
recentes por meio da pronta transmissio e utilizagdo da informacio.

Destarte, as telecomunicagdes estdo-se convertendo em um dos principais
fatores para a aceleracdo da economia de um pafs €, no plano internacional, além de
contribuir para melhor entendimento e aproximag¢do entre os povos, fomentam o
turismo e constituem importante suporte para as transacdes comerciais.

As figuras a seguir exibidas sintetizam os comentdrios precedentes (Fig. 1, 2,
3ed).

Por essas razdes, as telecomunicagdes, que em virios pafses crescem em ritmo

mais rdpido do que o produto nacional, vém experimentando expansdo sem prece-
dentes. |
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Figura 2

Relacdo entre a demanda telefonica na Suecia
e a.atividade economica.
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Figura 4

Telex Internacional via EMBRATEL
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Ao se iniciar o ano de 1975, havia 358,6 milhdes de telefones instalados no
mundo, 0 que representa um acréscimo de 96,5% na “wtima década e de 407,2%
nesse terceiro quarto de século,

Tabelas e grificos a seguir exibidos detalhardo estes dados (Fig. 5 ¢ Tab. 2 e
3).

Nio €, certamente, por acaso, que nos paises industrializados as telecomu-
nica¢Ses atingiram sua maior expansdo. Por um lado, elas constituem indispensivel
suporte as atividades de uma economia industrializada e diversificada, onde a efetiva
realizagdo dos negodcios estd vinculada a permanente intercimbio de informagdes
entre os parceiros envolvidos. De outra parte, um avangado estdgio de desenvol-
vimento assegura base econdmica para o crescimento das telecomunicagGes em
termos de recursos humanos ¢ de capital, “know-how” tecnolégico e demanda,

Lamentavelmente, em muitos paises, 0 panorama é exatamente o oposto:
— a deficiéncia das telecomunicagdes contém o desenvolvimento industrial;

-- num parque industrial contido hd escassez de capital e de estimulos a
formagdo de mio-de-obra especializada o que, por sua vez, inibe a expan-
s30 das telecomunicagdes.

H4, muitas vezes, em diversas nagdes, grande demanda insatisfeita pelos ser-
vicos de telecomunicagdes, sintoma certo de que eles ndo acompanharam, na justa
medida, a evolucdo industrial. Na maioria desses casos, o planejamento nacional
atribuiu maior prioridade a outros setores.

E extremamente dificil, se ndo impossivel, quantificar as conseqiiéncias de
uma tal op¢do. A experiéncia mostra, entretanto, que os paises que adotaram esta
linha, cedo ou tarde véem-se compelidos a reformular sua posigdo, como aconteceu
na Franga que, recentemente, transformou o desenvolvimento das telecomunicagdes
em “prioridade nacional nimero um”, apds haver, durante 20 anos, relegado o setor
a segundo plano.

3. Fatores determinantes da demanda telefonica

A necessidade real de servigo telefdnico se apresenta como demanda atendida
¢ demanda ndo satisfeita. Esta altima aparece sob a forma de pedidos em fila de
espera ¢ congestio no tréfego, muito embora haja ainda uma terceira parcela de
demanda, latente, que ndo pode, por isto, ser compulsada.
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Figura 5

Crescimento da Popula¢go e do nUmero de Telefones
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TABELA 2
Nimero Total de Telefones em Servigo

Janeiro de 1975

Continente Telefones % Total Densidade/
em Servigo Mundial 100 Habitantes

América do Norte 155.883.000 43,5 65,8
América Central 4,255.000 1,2 34
América do Sul 8.106.000 2,3 38
Europa 124 096.000 346 18,6
Africa 4.291.000 1,2 1,1
Asia 54.667.000 15,2 2,4
Oceania | 7.332.000 2,0 333

Total 358.590.000 100,0 9.1
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TELEFONES EM SERVICQO NO BRASIL

Densidade—No. de Te-

Unidade da Telefones em Servigo lefones por 100 habi-
Federacdo tantes
1974 1975 1974 1975
Ronddnia 1.873 2.673 1,3 1,8
Roraima 538 1.344 1,1 2.8
Amapd 721 1.749 0,5 1,3
Acre 1.523 1.617 0,6 0,6
Amazonas 10,334 12.476 0,9 1,1
Pari 26.894 31.345 10 1,2
Regijo Norte 41.883 51.204 1,0 1,1
Maranhio 8.631 7.481 0,2 0,2
Piaui 9.188 8.354 04 04
Ceard 49954 56.580 1,0 1,1 -
Rio Grande do Norte 15.243 15.404 0,8 03
Parajba 13.043 17.696 0,5 0,6
Pernambuco 61275 63.861 1.0 1,1
Alagoas 9.878 10,028 0,5 0.5
Sergipe 3.672 3.672 0,3 0,3
Bahia 52943 65.573 0,6 0,7
Regido Nordeste 1 223827 248.649 0,7 L 07
Minas Gerais 267.420 299,332 2,1 2,3
Espirito Santo 22.874 29975 1,2 1,6
Rio de Janeiro 716976 795.123 7.0 7,6
Sdo Paulo 1.198.349 1.381.883 5,7 6,3
Regido Sudeste 2,205,619 2.506.313 4.8 5,3
Parand 134122 173.091 1,4 1,7
Santa Catarina 36.534 51.498 1,1 15
Rio G. do Sul 150432 194.368 2,0 2,6
Regifo Sul 321.088 418.957 1,6 2,0
Mato Grosso 20813 22072 0,9 09
Goids 35.948 43,275 1,0 i,1
Distrito Federal 70.841 80.814 7,7 7,7
Regido Centro-()esteT 127.602 L 146,161 19 2,1
Brasil [ 2.920.019 l 3,371.284 2.7 30

Obs: Os dados para 1976 ainda nfo est3o disponiveis.
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TABELA 3

Telefones no Brasil — Evolugio

No. de
Densidade/
Ano Telefones _
3 100 Habitantes

x 10
1964 1.278 1,57
1969 1.787 1,94
1970 2,001 2,15
1971 2.065 2,16
1972 2.190 2,22
1973 2415 2,38
1974 2917 2,76
1975 3.371 3,15
1976 4,055 3,60
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Para fins de comparacdo do desenvolvimento de sistemas telefdnicos, entre
paises ou regides distintas, utiliza-se a nog¢do de “Densidade Telefonica”, que se
expressa em mimero de telefones por 100 habitantes — Figura 6,

Um levantamento patrocinado pela UIT revelou que:

— nos paises onde pelo menos 70% da populagdo estdo engajados na agricul-
tura, a densidade telefénica ¢ da ordem de 2;

— se a atividade agricola nio absorve mais do que 50% da mio-de-obra, a
densidade telefOnica atinge 10;

— quando a populacfo agricola nfo ultrapassa 20%, a densidade telefonica
pode superar 50.

Conquanto ndo haja modelo matemdtico para relacionar a expansdo eco-
ndmica de um pafs i sua rede de telecomunicagdes, o planejamento destes sisternas,
sempre com vistas as futuras necessidades de demanda, ndo prescinde de metodo-
logia que busque otimizar o volume dos investimentos.

‘Trata-se, fundamentalmente, de satisfazer a demanda, previsivel fun¢io, pelo
menos, das seguintes varidveis: populagfo, renda per capita, preco do servico e
estrutura econdmica.

Estas varidveis ndo sdo, todavia, independentes e explicitar a relagfo entre elas
ndo & possivel, a ndo ser em casos muito especiais.

Acresce que a infra-estrutura de um pars € um processo dinimico e extrema-
mente complexo de interagdo entre fatores s6cio-econdmicos.

-Uma das principais mutagdes, comum a varias partes do mundo e, particular-
mente, & América Latina, é a migracdo populacional para as dreas urbanas. Este
verdadeiro éxodo rural provoca uma expansio quase explosiva das grandes cidades e
incontroldvel cortejo de problemas ligados a alimentagfo, alojamentos, empregos,
para citar alguns, e¢ secundariamente afeta as varidveis bdsicas da demanda
telefonica.

Assim, correlagdes prévias, feitas num passado proximo, perdem a validade
como indicadores daquela demanda.

As profundas alteragles no quadro energético mundial vé€m determinando
redobrado esfor¢o no sentido de encontrar, nas telecomunicages, alternativas para
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Figura ©

Distribuccdo mundial da densidade de telefones
por 10O habitantes
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as viagens, abrindo novas perspectivas, por exemplo, ao facsimile, & transmissdo de
dados, ao videofone e & TV por cabo. A oferta destes servigos vird influenciar a
demanda.

Torna-se, pois, evidente que as vdrias mudangas que ocorrem, contribuem
para promover sensiveis modificagdes no relacionamento bisico entre telecomuni-
cagdes e estrutura sdcio-econdmica.

Face 4s observagbes precedentes, é possivel, mediante simplificagles no
modelo fundamental, inferir algumas correlagdes que permitem estimar, para o
sistema de telecomunicagBes, a expansio adequada, a fim de nfo comprometer o
desenvolvimento econdmico.

A abordagem consiste em procurar um equilfbrio entre as disponibilidades em
telecomunicagdes e os fatores sécio-econdmicos, através da realidade de outros
paises com diferentes estagios de desenvolvimento, orientando a andlise no sentido
de explicar 0 comportamento observado.

A mais simples das aproximac0es louva-se no crescimento da densidade tele-
fonica ao longo tempo. |

Uma vez que tal variacdo n3o € linear, usa-se plotd-la em coordenadas semi-
logaritmicas, como se observa na fig. 7

Pritica também comente consiste em se eleger como varidvel livie o
PIB/capita e a densidade telefdnica como varidvel dependente, relacionadas através -
de uma equagdo em geral linear, em coordenadas logaritmicas, como na fig. 8.

Como o PIB reflete o crescimento econdmico e pode ser estimado com
razodvel grau de certeza, chega-se a prognésticos aceitdveis. O principal problema
reside em se dispor de uma série histérica confidvel, sem o que se invalida a
equacdo resultante.

Pode-se usar tratamento semethante recorrendo a outro parametro — Fator
de utilizagdo — que expressa o nimero de telefones por US$ 100.000 de PIB,

Os métodos apontados servem-se de correlag8es entre a demanda telefonica e
um parametro macro-econdmico e sio, em verdade, normas empiricas que nfo
levam em conta fatores scio-econdmicos nem o uso dos telefones,

H4, todavia, formlilagﬁes mais rigorosas valendo-se do conceito econdmico da
andlise dos insumos ¢ da produgdo, quando a composi¢do setorial da economia se
torna fator determinante no dimensionamento das necessidades em meios de teleco-
municagdes.
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Figura 7

Densidade de Telefones
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Figura 8

Relacdo da densidade telefonica com o P1.B./ capita
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Alids, sob o ponto de vista de utilizacdo, os servicos de telecomunicagdes
podem ser encarados como “*fator de produgio” ou ““bem de consumo”.

Fator de produgdo, quando os usudrios sdo empresas que os absorvem como
insumo; bem de consumo, quande atende as necessidades domésticas ou de enti-
dades nfo envolvidas diretamente na produgio ¢ distribui¢do de bens e servigos.

Em geral, a UIT enquadra os servigos residenciais e das organizagGes governa-
mentais na categoria de bem de consumo, enquanto 0s servigos comerciais ou
industriais sfo classificados como fator de produgio.

Os dois tipos podem ser vistos na Tabela 4.
De seu exame conclui-se:

a) as telecomunicag®es sfo, em grande parte, usadas como insumo nos setores
de produgio;

b) o setor tercidrio € o maior usudrio do sistema de telecomunicagBes, dentre
os usudrios do setor de produgdo.

Nesta exposi¢io procurou-se apresentar os métodos quantitativos mais divul-
gados para relacionar telecomunicag¢des e desenvolvimento econdmico e sumaria-
mente indicar que, embora haja diferentes técnicas para associar estes dois impor-
tantes fatores — e os estudos prosseguem nesta diregdo — nfo h4, até aqui, forma
conclusiva para definitivamente estabelecer o grau de dependéncia entre eles.

4. As Telecomunicages na sociedade atual

Praticamente, todas as atividades da moderna sociedade dependem, de alguma
forma, das facilidades oferecidas pelas telecomunicacdes.

Nesta exposi¢do extraida em parte do “Telecommunications Economic

Studies™ publicado pela UIT — sem exaurir a matéria, alguns dos principais setores
serdo examinados.

Indastria:

As regides de lento crescimento econdmico orientam, em geral, sua economia
para a exploragdo de riquezas naturais, o que resulta, conseqiientemente, em baixos
niveis de expansdo das indastrias secunddrias.
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TABELA 4

Distribui¢do da Receita de Telecomunicagdes pelos Setores de Atividade

Porcentagem da Receita Total

Espanha — 1966

Estados Unidos — 1967

Setor Primdrio ’ 1
Setor Secunddrio 11 17

Setor Tercidrio 59 33

Setor de Produgio (Total) 72 51
Consumo Privado 24 43
Consumo Piiblico 4 6
Consumo {Total) 28 49

Total da Receita 100% 100%
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As industrias baseadas em recursos {ocais tendem a ser de exploragio relativa-
mente simples, e se limitam essenciaimente d extracdo de produtos naturais, a fim
de exportd-los para outros mercados. E o tipo de exploragdo dita “direta”, que
pouco reclama dos servigos de telecomunicagdes.

No caso de uma economia agricola de subsisténcia, por exempio, onde cada
familia produz para seu sustento e pouco depende de trocas ou de relagdes com
terceiros, ndo hd praticamente forma de comunica¢do; a propria familia constitui
uma unidade econdmica.

Ao contrdrio, nas economias de mercado, industrializadas e diversificadas, é
forgoso contar com meios de comunicagio rapidos € eficazes. Ninguém, produzindo
tudo que consome, obtem de outros os bens e servicos de que carece. A proporgio
que cresce a industrializag3o ¢ a interdependéncia se estreita, os parceiros econd-
micos devem trocar quantidades de informagao cada vez maiores e a comunicagio é
o liame essencial capaz de entrelagar os diferentes setores econdmicos, em beneficio
de todos.

Isto leva a concluir que uma expansdo no setor secunddrio corresponde a
maiores exigéncias de telecomunicagbes e dos investimentos consegiientes. Os pro-
gramas destinados a fomentar o crescimento industrial tém, por conseguinte, incon-
tidos reflexos nos meios de telecomunicagbes que sdo, também, forcados a acelerar
seu crescimento.

Apesar da tendéncia das industrias se transferirem para as dreas periféricas aos
grandes centros urbanos, alcangaram estes densidade demogrifica excessiva.

Com o advento dos modernos meios de telecomunica¢des (telex, telefonia,
transmissio de dados), dispSem as autoridades governamentais de recurso eficaz a
fim de evitar esta indesejivel concenfragdo e, mais uniformemente, distribuir as
unidades comerciais ¢ industriais, disseminando-as peio pais e atenuando as danosas
conseqiiéncias das megaldpoles.

Uma rede de telecomunica¢Ges bem aparelhada €, portanto, um atrativo a
instalagdo de novas empresas e um estimulo ao desenvolvimento regional.

§

Transportes:

No setor de transportes, as telecomunicagGes estdo presentes, ora para lhes
dar suporte, ora como substituto.
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Como suporte, as telecomunica¢des apdiam as operagdes que vio desde as
reservas de espago, & manutengdo e controle ¢ a sua seguranca.

Para entendé-las como alternativa para o transporte, convém relembrar alguns
conceitos proprios A distribui¢do de informages:

— o fluxo de informagdo pode ser unidirecional, geralmente incluindo uma
fonte e vdrios receptores (ex.: livros, jornais, radiodifusdo, TV e outros),
ou pode ser bidirecional (ex.: entrevistas, telefonemas, gentex, telex, etc.);

— a capacidade de transmissdo dos diferentes meios varia desde faixas muito
estreitas a bandas muito amplas (ex.: telex, telefacsimile, telefone, video-
fone, entrevistas pessoais — ordenadas as modalidades no sentido cres-
cente da largura de faixa);

— a transferéncia de informagSes pode ser efetivada com diferentes delongas
(ex.: entrevistas pessoais dependentes de transporte, carta, telex, telefone,
troca de informagdes entre computadores, ordenadas as modalidades no
sentido crescente de velocidades).

Partindo-se destes conceitos, simplifica-se o entendimento da alternativa que
as telecomunica¢Bes oferecem ao transporte, uma vez assentado que ela somente
pode ocorrer quando a transferéncia de informacdes implica em deslocamento
fisico.

No caso de fluxo unidirecional, em se tratando de comunica¢do de massa,a
radiodifusdo e a TV podem ser aplicadas, as vezes com grande vantagem, a educa¢io
¢ 4 publicidade e ao entretenimento, substituindo reunides e distribui¢des de maté-
ria impressa.

S3o, entretanto, a capacidade de informacio e a velocidade de transmissio as
caracteristicas fundamentais a serem consideradas no processo de transferéncia da
mensagem e as opg¢des possiveis estdo esquematizadas na Fig. 9.

As telecomunica¢Bes, portanto, em alguns casos, constituem um sucedineo
para O transporte, superando os inconvenientes da distincia com economia de
tempo e dinheiro. Naturalmente, este cardter alternativo ndo se estende a qualquer
situagho.

Tal possibilidade vem sendo seriamente cogitada no planejamento urbano das

grandes metrépoles, em paises avangados, a fim de reduzir o congestionamento dos
aglomerados comerciais, mediante solu¢do alternativa de deslocar os escritdrios
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FIGURA 9 _
CAPACIDADE DE INFORMACAC E DEMORA
NA TRANSFERENCIA DE INFORMAGAO
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para zonas residenciais, assegurando entretanto o mesmo nivel de relacionamento
entre o pessoal, gracas a facilidades especiais de comunicag@o: TV por cabo, video-
fone, terminais de dados e outras.

A participagdo das telecomunicagdes em outras dreas seguiria a mesma linha e
dispensa apreciagdo. Todavia, uma aplica¢do mais recente, a transmissdo de dados,
merece breve menc¢do porque resulta da integracdo de duas tecnologias — a com-
putagdo eletronica e as telecomunicagdes — que tém, de per si, condi¢des de pro-
vocar sensiveis alteragOes na sociedade, nos hdbitos de trabalho e nas formas de
gestdo, prevendo-se, até mesmo, que venha no futuro influir no comportamento
humaneo.

5. O caso brasileiro

As idéias anteriormente esbocadas evidenciam, basicamente, o correlaciona-
mento entre a demanda de telefonia e o desenvolvimento econdmico de um pais.
Em certos casos, a série historica do crescimento da populaciio € o indicador na
avaliagdo dessa demanda. Em outros, prefere-se referi-la a4 evolugdo do Produto
Interno Bruto.

Paises de economia mais estabilizada e mais requintadas sisteméticas de pla-
nejamento, v3o buscar tal relacionamento entre os fatores de produgio e de consu-
mo.

Em todos os métodos ¢ enfoques apresentados, todavia, este pais foi men-
cionado muito ligeiramente, ou simplesmente omitido.

Embora pareca fora de especulagio que, também neste pafs, 0 incremento
das telecomunica¢des € causa e efeito do crescimento econdémico, permanece uma
questdo ndo respondida: Quais os 1nais convenientes indicadores a utilizar, no Bra-
sil, no planejamento das telecomunicagdes?

Hi 10 anos passados, a correlacdo da economia as telecomunica¢Bes ndo
parecia t3o evidente. O Decreto-Lei 200/67, ao estabelecer a reforma administrati-
va, criou, em seu artigo 35, o Ministério das Comunica¢des € o situou — juntamen-
te com os Ministérios da Educagdo e Cultura, do Trabalho e Previdéncia Social ¢ da
Satide — no chamado SETQOR SOCIAL. E bem verdade que essa referéncia a seto-
res foi suprimida no Decreto-Lei 900/69 sem que, entretanto, ao primitivo en-
foque, houvesse reparos ou fosse ele substituido por conceituagdo mais consenta-
nea a um suporte da economia.
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Se € hoje evidente que as telecomunicages s80 causa e efeito do surto
desenvolvimentista, que indicadores econdmicos ou socio-econdmicos seriam os
mais convenientes ac Brasil, para um planejamento setorial? A questdo, conforme
acima foi mencionado, ainda permanece em aberto porque ndo é simples a sua
resposta.

Preliminarmente, faltavam ao setor orgiios capazes de ditar-the a politica ou
orientar-lhe ¢ planejamento, de forma que seu crescimento, quando existia, era
aleatdrio e indisciplinado. 56 com a criagdo do Ministério das Comunicagdes e, mais
recentemente, da TELEBRAS, conseguiu-se, efetivamente, ordenar o setor.

Em seguida, parecem pertinentes, algumas indagagoes:

— Seria o Brasil um pais de economia essencialmente agropecudria? Tudo
indica que ndo.

— Seria o Brasil um pais de economia essencialmente industrial? Tampouco
se pode afirmd-lo.

— Seria o Brasil um pais de economia de setor tercidrio, com grande movi-
mento comercial ¢ de vendas? Também este ndo parece ser o caso.

Atravessa antes o pais uma fase de acentuado desenvolvimento, a.bragos com
problemas de toda a natureza, onde as dificuldades internas sdo agravadas por
fatores externos, que de todo transcendem a qualquer controle.

A renda “per capita” brasileira ¢, tampoucoe, indicador confidvel, porque distor-
cida pela concentragdo de rendimentos e peia distribui¢do etdria da populacdo, onde
ha predomindncia de menores de 21 anos que pouco participam na formac¢do da
receita.

Estes fatos, dentre outros, bastante evidentes, tornam pouco precisa a confi-
guragdo sécio-econdbmica do pafs, trazendo as telecomunicagSes uma indefini¢do
acerca do modelo mais conveniente a aplicar em seu planejamento, indefinicdo esta
agravada pela caréncia de dados e de séries histdricas confidveis.

Em grande parte dos paises desenvolvidos, o seter de telecomunicages evolui
em ritmo uniforme, sem descontinuidades, na medida da demanda, e, portanto, de
planejamento perfeitamente dimensiondvel, porque o trifego teiefonico acompanha
o crescimento vegetativo.

No Brasil, entretanto, a evolugdo do trifego telefénico interurbano, nacional
e internacional, ndo atingiu ainda o determinismo, prejudicada a maior parte das
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vezes pela insuficiéncia de meios. ApGs decénios de contengdo, gragas  implantagdo
do Sisterna Nacional de Telecomunicages, pdde o trifego de sibito expandir-se em
ritmo exponencial. A acelerada taxa de expansio dos primeiros anos sofrew, contu-
do, uma inflexdo, como se pode verificar na Fig. 10. ‘

Poder-se-ia supor que tal inflexZo resultasse do pleno atendimento da deman-
da, todavia, tudo leva a crer que o congestionamento dos canais de escoamento
tenha sido o fator limitante pois, a0 que parece, as necessidades aumentam mais
rapidamente que os meios destinados a atendé-las.

Na Tabela 5, por exemplo, nota-se que o crescimento percentual do trafego
internacional, que se vinha operando a taxas decrescentes, apresenta, a partir de

19735, nova tendéncia, resultado indubitdvel da introdugdo do Servigo de Discagem
Direta Internacional, que assegurou mefhor escoamento as chamadas reprimidas.

TABELA 5

Evoluglo do Trifego Telefonico Interurbano Via EMBRATEL

Evolugio das Chamadas Completadas — Porcento

Telefonia
) .
1969 | 1970 | 1971 | 1972 | 19731974 | 1975 | 1976
Nacional - 292 127 486 293 335 25,8 229
Internacional — 859 69,6 59,5 .403 299 293 439
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Figura 10 - Evolugdo do trafego telefonico
via EMBRATEL
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Talvez, a partir de 1978, 0 mesmo fato venha a ocorrer no trifego nacional,
pois a EMBRATEL deverd, no decorrer deste ano, oferecer as empresas telefOnicas
estaduais, para escoamento de chamadas interurbanas, facilidades em volume igual
dquele acumulado até 1975. Naturalmente, este maior volume de canais ofertados
as empresas estadnais é a contrapartida as expansoes que elas proprias vém promo-
vendo em seus sistemas,

Esta maior fartura de meios estimulard o crescimento do trifego telefonico a
taxas superiores ds atuais, pelo menos nesse futuro préximo.

A Rede Nacional de Telex, por outro lado, em opera¢do a partir de fins de
1974, e ainda em fase de implantacdo, vem, de alguma forma, interferinde na
evolugdo do trifego telefonico.

Tais considera¢Ges vém a baila com o propoésito de patentear as incontdveis
dificuldades que cercam o planejamento de um sistema de telecomunica¢des quan-
do em fase de expansio acelerada.

A despeito, entretanto, da complexidade apontada, o setor das telecomuni-
cagdes neste pafs vem-se desenvolvendo a contento e aprimorando suas técnicas de
planejamento, de molde a otimizar o resultado de suas aplicagBes.

6. Perspectivas futuras

Desde o nascimento da telegrafia ou, para ser mais preciso, desde a invengdo
do telefone em 1876, as facilidades proporcionadas pelas telecomunicagdes estimu-
laram o ripido crescimento das atividades sociais e industriais que, por sua vez,
estimularam novas e crescentes demandas. Este processo de “feed back” positivo
serd intensificado nos anos vindouros. O trifego telefdnico doméstico ¢ interna-
cional cresce a taxas anuais de 15 a 25% (no Brasil, no ano findo, o crescimento foi
de cerca de 23 e 44%, respectivamente). A transmissdo de dados vem acusando
incrementos anuais da ordem de 60%. A demanda para comunicagido movel e visual
também emerge rapidamente.

As transformag¢des no sistema de valores sociais requerem servigos de teleco-
munica¢des mais individualizados e requintados.

Estimuladas pela demanda explosiva, as telecomunica¢Bes continuaram a se
expandir a tal ponto, que cerca de 400 milhSes de telefones hoje existentes no
mundo podem ser conectados 4 vontade e quase instantaneamente, e os grandes
acontecimentos podem ser divulgados, ao vivo, a todos os recantos do globo, através
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de bilhGes de receptores de radio e televisdo. Esta expansiio quantitativa tornou-se
possivel gragas a um sem-numero de inovag¢Bes tecnolégicas. As primeiras inova-
¢Oes — telefonia por “carrier”, comutacdo automdtica, radio, TV — estabelece-
ram o arcabougo dos sistemas de telecomunicacBes, enquanto os avangos subse-
qlentes, incluindo microondas e transistores, resultaram em mudancas qualitativas
definitivas através do advénto das comunicagdes via satélite, da comutacdo eletroni-
ca ¢ da transmiss@o de dados. A taxa de inovagcSes ainda continua crescente. Os
progressos na tecnologia do estado s6lido vém drasticamente cortando custos e
melhorando o desempenho das telecomunicagdes. O custo dos enlaces cai, rapida-
mente, através do uso das comunica¢®es espaciais, dos guias de onda, das fibras
Oticas e outros meios.

Enfim, tudo indica que as telecomunicagdes, de forma acelerada, prosseguirdo
na sua senda estimulante do processo desenvolvimentista dos paises.

Abstract: Teiecommunication plays a relevant role in economic deve-
lopment and, together with transportation facilities, reprasents an im-
portant part to the national infrastructure. (n developing nations, it is
important to balance the investments in telecommunications as a means
to assure the accomplishment of the desired economic development
fevel. in this report, the author discusses the present conditions of the
telecommunication network, analyzes the determinants of the demand
for teiephone services and, finally, examines the role of the telecommu-
nication systemin modern saciety, mainly in the Brazilian case.
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