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Resumo: O presente artigo relata o processo do coleta de informagtes
da pesquisa CUSTOS DE URBANIZACAO EM CIDADES DE PORTE
MEDIO DO NORDESTE BRASILEIRO. Analisa alguns dos resultados
desse estudo, enfocando dados sobre custos de apéncia com servigos
urbanos, nas fases de instalagdo/ampliaciio, operagio/manutencso e
acessa/uso desses servigos. Enumera siguns problemas decorrentes da
disponibilidade de dados e apresenta sugestdes sohre outras abordagens
que se poderiam adotar em sstudos daquele género.

1. INTRODUCAO

A SUDENE e seu Departamento de Desenvolvimento Local, numa tentativa
de aperfeicoar os instrumentos de que atualmente dispdem para a programagdo de
investimentos no Setor de Desenvolvimento Urbano do Nordeste, fizeram um con-
vénio com a Universidade Federal de Pernambuco/Mestrado em Desenvolvimento
Urbano para a realizago da pesquisa “CUSTOS DE URBANIZACAO EM CIDA.
DES DE PORTE MEDIO DO NORDESTE?” (1) A SUDENE busca obter, através
desse trabaiho, um melhor conhecimento do processo de urbanizag@o na regido,
bem como, 2 identificac@o de pardmetros, padrOes e indicadores representativos
desse processo.

A representa¢do desses valores, em unidades de custo, junto com a polftica de
agdo da SUDENE, e com outros estudos desse érgdo — em andamento — ,pode-

(1) As 33 cidades, desenhadas como de porte meédio f)ela SUDENE, sdo: Caxias, Imperatriz,
Floriano, Pamaiba, Picos, Teresina, Crato, Iguatu, Juazeiro do Norte, Sobral, Mogord,
Natal, Bayeux, Cajazeiras, Campina Grande, Jodo Pessoa, Patos, Caruaru, Garanhuns,
Petrolina, Vitoria de Santo Ant3o, Arapiraca, Maceid, Aracaju, Alagoinhas, Feira de
Santana, Ilhéus, Itabuna, Jequié, Juazeiro, Paulo Afonso ¢ Vitdria da Conquista.

R. econ, Nord., Fortaleza, v.8, n.1, p.59-76, jan./mar. 1977 59



[2

rdo orientar o processo decisorio a respeito dos investimentos nos centros urbanos
de porte médio do Nordeste.

Durante a década de 1960/1970, aproximadamente 538 mil pessoas imigra-
ram paraz as grandes ireas metropolitanas do Nordeste -~ Recife, Salvador e For-
taleza. Junto com o crescimento vegetativo desses centros, essa populagdo migrat6-
ria, composta de 70% de pessoas com menos de 25 anos de idade (2), saturou e
superou a capacidade urbana, ent3o existente, de fornecer os servigos bésicos neces-
sdrios a esse acréscimo populacional.

Os investimentos na infra-estrutura urbana, até o presente, ndo acompanham
esse acréscimo populacional, o que cria uma defasagem entre a oferta ¢ a demanda
dos servigos basicos que se tornam cada vez menos acessiveis.

Os problemas gerados por essa situagio aguda tém preocupado os 6rgios
governamentais incumbidos de definir e articular a problemitica urbana, tanto nos
niveis metropolitano e municipal, como nos regional e nacional.

Através de sua Divisdo de Urbanismo do Departamento de Desenvolvimento
Local, a SUDENE procura implementar as estratégias de atuagio propostas no Il
PND, que buscam o fortalecimento da incipiente rede de cidades da regifio. Em
vista da escassez de recursos necessdrios para atingir esse objetivo, faz-se imprescin-
divel o conhecimento do processc de urbaniza¢do no Nordeste e a anilise dos
custos de urbanizagdo das cidades consideradas dinamizadoras.

Com a finalidade de melhorar as condigbes para o dimensionamento e a
alocag@o de investimentos, a SUDENE/DDL tem trés linhas principais de trabalho:
primeiro, o estabelecimento de objetivos e a identificagio de prioridades; segundo,
um exame de custos de urbanizag@o; terceiro, a andlise da relag3o entre a tipologia
urbana e os padrdes de urbanizagio.

De posse do prndutb da pesquisa sobre custos de urbanizagdo, a SUDENE/
DDL desenvolverd o estudo sobre a Hierarquia Urbana e a Pesquisa sobre Padroes
Urbanos.

O presente artigo relata alguns dos resultados da pesquisa sobre os custos de
urbanizagio em 33 cidades de porte médio do Nordeste. Os objetivos desse estudo
foram os seguintes:

1. Comparar e analisar os custos para um conjunto de servigos urbanos co-
muns a todas as cidades.

(2) Hélio Augusto de Moura — Migragdes para as Grandes Cidades: IntenSidade e Caracteristicas
Demogrificas. Fortaleza, Banco do Nordeste do Brasil, 1975.
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2. Verificar a existéncia de variages sistematicas daqueles custos em fungdo
de caracterfsticas funcionais, fsicas e do grau de urbanizaco das cidades.

3. Formular e testar hipoteses sobre as relagbes entre os custos e algumas
tipologias das cidades.

Este artigo pretende divulgar alguns resultados em relagfo ao primeiro objeti-
vo, explicar o processo de coleta de informagdes sobre os custos e interpretar a
utilidade das informag®es para fins de planejamento.

Investimentos em/ou operag@io de servigos urbanos nem sempre sdo da respon-
sabilidade de um s6 6rgdo piblico. Em muitos cascs, hd participaggo de vérios
niveis plblicos efou empresas de capital misto. Na provisdo de habitagGes para
populagio de baixa renda, por exemplo, participam o BNH, como 61gao federal e a
COHAB, como Orgiio estadual, na implantacio e operagdo dos conjuntos, ¢ 0 gover-
no municipal na implantagdo da infra-estrutura fisica, e, as vezes, na doag3o do
terrento para construcgio.

Assim sendo, foram utilizadas vérias fontes de informag3o, apbs a necessiria
identificacio dos niveis governamentais ¢ empresas de capital misto, responsdveis
pelos diversos servigos urbanos. Entre elas destacam-se os Tribunais Estaduais de
Contas, as Companhias estaduais de 4gua e luz, e as Secretarias estaduais.

Para efeito de organizag@io da informacfo, foram definidos trés tipos de cus-
tos:

a) Custos de instalacdo ou ampliag8o: sdo as despesas de capital para instala-
¢do do sistema produtor ef/ou distribuidor do servigo. Caso o sistema ja
esteja implantado, faz-se um célculo aproximado, utilizando-se o custo do
projeto de ampliagdo global.

b) Custos de operagfio/manuten¢do: sdo as despesas correntes com a operago
e a manutengio do sistema de produgfo e de distribuigdo de servigos
durante o perfodo de um ano.

¢) Custos de acesso/uso: sdo os precos fixados pelas empresas ou O1gdos
pablicos e pagos diretamente pelo usuério para ter acesso ao servigo (ex.
ligac@o ao sistema de abastecimento de dgua) e para utilizé-lo (taxas de
uso).

Os dois primeiros custos sfo do tipo “custo de agéncia” (3), isto &, sdo
definidos como as despesas atuais da agéncia ou empresa, assegurando os recursos ¢

(3} Werner Z. Hirsch: “The Supply of Urban Public Services”. Mimeografado.
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outros insumos necessérios para produzir o servigo. Esse é o conceito tradicional
orcamentério de custo, e predomina nas informacdes financeiras disponiveis sobre
instala¢do e operacfio de servigos.

Existem também dois outros conceitos de custos, ocasionalmente utilizados
em estudos sobre investimentos em bens ou servigos, seja de cariter privado ou
piblico. O primeiro é o conceito de “custo de oportunidade” de um investimento,
onde o valor de um insumo, aplicado no servi¢o, € determinado pelo valor daguele
insumo no melhor uso alternativo. O segundo conceito é o de “custo social” da
implantagdo de uma atividade privada ou servigo ptblico. Nesse custo, s3o inclufdos
os efeitos indiretos causados pela atividade ou servi¢o, atingindo um grupo social
efou drea fisica. Por exemplo: os danos causados na populagio e na ecologia, pelos
poluentes de uma incineradora de lixo numa cidade, sdo custos sociais que deveriam
ser levados em conta na elaboragdo do projeto.

Custos de oportunidade e custos sociais, obviamente, s3o mais apropriades do
que custos orcamentirios para fins de avaliagio comparativa e andlise do custo
beneficio de investimentos alternativos em servigos piiblicos. Porém, informagbes
sobre esses custos s6 podem ser, de uma maneira sistematica, obtidas através de
estudos de caso. Como ¢ presente estudo ndo tem por objetivo uma avaliagdo de
investimentos alternativos, utilizaram-se somente dados referentes aos “‘custos de
agéncia’’, ou custos orgamentAirios.

2. CALCULO DO CUSTO DE URBANIZACAO

O custo de urbaniza¢do numa cidade, ou seja, as despesas necessarias para
urbanizar esta comunidade e o seu habitat, ndo é elemento facilmente definivel, no
existindo uma defini¢do tinica do conceito custo de urbanizagio. Isso se torna claro,
quando se considera a urbanizagdo como um processo continuo de adaptagdo do
meio fisico e das fungSes urbanas ao crescimento das necessidades e mudangas das
aspirag®es da populagio urbana.

Um primeiro processo para determinar o custo de urbanizagdo consiste em
calcular os custos para um conjunto de servigos considerados indispensaveis para
gerar e sustentar o processo de urbanizagdo. As opiniGes divergem sobre quais os
setvios indispensdveis, e mais ainda quanto &s caracteristicas qualitativas de cada
seIvigo necessdrias para sustentar aquele processo. Enquanto o presente artigo iden-
tificou um conjunto de servigos considerados indispensdveis & urbaniza¢@o, ndo
tentou estabelecer quais os niveis de qualidade do servigo prestado, a freqiiéncia de
atendimento e a facilidade de acesso, ou seja, todos os pardmetros qualitativos e
quantitativos necessérios para definir, em termos operacionais, qualquer servigo
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urbano. A elaboragdo daqueles pardmetros € da responsabilidade dos pianejadores e
administradores urbanos que, numa determinada regido, ou em cada cidade separa-
damente, devemn definir os padrdes aceitiveis e realizéveis, levando em conta a
situagdo existente, os recursos disponiveis e as aspiragdes comunitérias.

Foram considerados como servigos bésicos para urbanizagdo:
1 — Abastecimento d’4gua

2 — Energia elétrica

3 — Sistema de esgotos

4 — Habitag#o

5 — Educagdo

6 — Saide Pablica

7 — Servigos Urbanos (4)

8 — Viagdo, transporte e comunicagao municipal
9 — Bem-Estar Sociz;l

10 — Administragdo ¢ governo municipal

Uma vez identificado o conjunto de servigos, o trabalho progrediu com o
levantamento dos gastos feitos na implantag@io e ampliagio de cada servigo até o
estado atual, como também com o dos gastos feitos para operar o sistema de servigo
durante o periodo de um ano. Foi seguida, basicamente, uma abordagem analftica
descritiva, cujas limitagcdes foram determinadas pela propria disponibilidade de da-
dos.

A nfo existéncia de sistemas de esgotos, e de projetos de instalago dos
mesmos, na maioria das cidades do estudo, provocou a eliminagdo desse servigo da
andlise dos custos.

O sistema educacional das cidades é constitufdo, usualmente, de estabeleci-
mentos operados por 6rgdos de virios niveis governamentais. Para os sistemas esta-

(4) N3o confundir essa rubrica com servicos urbanos em geral. Aqui se trata dos servigos
urbanos de responsabilidade dosmunicipios, incluindo: limpeza pablica; pragas, parques e
jardins; mercados, feiras e matadouros; e cemitérios.
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duais e federais, ndo existe uma desagregacdo dos custos por cidade, o que reduvziu a
coleta de dados ao sistema municipal de educag@o. Essa auséncia de dados desagre-
gados dos custos por cidade, sobre servigos prestados aos niveis estaduais e federais,
foi encontrada também nos ocutros servigos como Saide Publica, Bem-Estar Social,
etc. de maneira que os servicos numerados de 5 até 10 podem ser agrupados como
“servicos municipais”’.

Custos de Instalacdo/Ampliacio

Para qualquer servico em considerac3o, deve-se fazer uma distin¢3o entre
cidades onde jd existe um sistema de produgdo e distribuig@io de servigos e aquelas
onde isso ainda n3o existe. O custo total para introduzir um servigo numa cidade vai
depender de fatores econdmicos, como custo de mao-de-cbra, custo de aquisi¢Ges
de terrenos ¢ imébveis, custo de equipamentos, etc. e também de fatores qualitativos
como freqiiéncia do servico e capacidade por usuario. Uma vez fixados os niveis de
qualidade, o custo de instalagdo do servico pode ser projetado. Transformando o
custo em um custo per capita (populag@o total, ou usudrio) se chega a um custo
padrdo que pode ser comparado com custos correspondentes em outras cidades, ou
com o custo referéncia para esse servigo.

A situag@o é mais dificil nas cidades onde o servigo foi instalado héd muito
tempo. A auséncia de documentos sobre os investimentos feitos nas diferentes
etapas de instalacdo, e as dificuldades para atualizar as informacg@es disponiveis,
resultam na impossibilidade de determinar os custos de instalacdo desse servigo.
Nesse caso existem duas estratégias para obter a informagzo desejada. Numa primei-
ra abordagem, pode-se estimar o custo de reproducio da instalacdo existente. Visto
que a situagdo existente de um servico qualquer as vezes ndo € satisfatéria, a
estimativa desse custo & de utilidade limitada. Numa segunda abordagem, o custo de
instalacdo de um servi¢o ¢ estimado através do custo de um projeto de ampliag3o.
Calculando o custo da ampliagdo por novo consumidor, obtém-se uma estimativa do
custo, por usuério, da instalagio completa. E 6bvio que essa aproximagdo s6 ¢
valida, observadas algumas condig®es. Assim, a amplia¢do deve ser um projeto inte-
grado, atingindo todos os subsistemas do servigo.

Uma ampliago, por exemplo, do sisterna de abastecimento de 4gua através
da instalagdo de ramais adicionais, sem ampliagao proporcional dos sistemas de
captagiio e adugfio, nfo refletird o custo real que ocorreria com a instalagdo do
sistema completo. As diferengas nos parametros técnicos e econdmicos do projeto
de amplia¢3o ¢ do sistema ji existente devem ser identificadas e levadas em conside-
ra¢do, para se conseguir chegar a uma aproximacao aceitdvel do custo de instalagdo,
através do custo de ampliagio. Essa segunda abordagem foi aplicada para quase
todas as cidades do presente estudo. Para os servigos de dgua e energia, como ja
existiam implantados sistemas bisicos na maioria das cidades, nem sempre foi
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possivel determinar qual parte dos investimentos foi aplicada para ampliar a capaci-
dade do sistema existente, e qual parte foi aplicada para melhorar a qualidade e/ou
0 desempenho do mesmo. Teoricamente, para se chegar a um custo de ampliagdo,
por novo consumidor, s6 se deveria levar em conta a primeira parte dos gastos.

Uma descri¢do mais detalhada do processo de obtengdo e calculo dos custos
para cada servigo permite uma interpreta¢@o mais correta da utilidade dos resulta-
dos obtidos:

1. Investimentos nos sistemas de abastecimento d’dgua: foi calculado o inves-
timento por novo consumidor residencial (consumidor = uma unidade
residencial) na base dos projetos de ampliagio do PLANASA, em fase de
implantacio em todas as cidades. Os projetos, na maioria projetos de
amplia¢do, sdo dimensionados para atender a 80% ou mais da populagio
total das cidades num prazo de 10 a 15 anos. O resultado foi obtido,
dividindo-se os investitentos previstos por uma projecdo do nimero de
residéncias no final do praze do projeto.

2. Investimentos no sistema de energia elétrica:

As informag@es sobre investimentos de instalagc@io ou ampliag@o desse siste-
ma foram encontradas nas companhias estaduais de distribui¢cdo de energia
elétrica, em forma de despesas anuais de capital.

Ao contririo do que foi encontrado no servigo de abastecimento de dgua,
ndo existiam informaghes sobre projetos de ampliagio de grande porte.
Calculou-se entdo um custo de instalagéo/ampliagdo por novo consumidor,
utilizando-se as despesas de capital durante o Gltimo ano, e dividindo-as
pelo nimero de novos consumidores (residenciais e nfo residenciais), in-
troduzidos nesse mesmo ano.

Convém salientar que essa aproximagio do custo real de investimento por
consumidor apresenta sérias limitagGes. Em alguns casos, as companhias
indicaram que grande parte das despesas foram feitas para melhorar o
sistema existente ou para ampliar sua capacidade futura, sem que isso
dependesse, necessariamente, de um aumento do nimero de consumido-
res.

3. Investimentos em habitacOes para populagtes de baixa renda:

Junto as companhias de habitagdo (COHAB) dos virios Estados, foram
coletados os custos de construgdo de casas, em projetos, recentes. Como se
constroem casas de tipos variados e areas diferentes, chegou-se a um custo
comparével da seguinte maneira: coletou-se em todos os projetos o custo
de construgdo de uma casa de 2 quartos, e com esses dados calculou-se 0
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custo por m2. Em seguida, calculou-se o custo para uma casa padrio de
40m2 ¢, finalmente, se obteve a média de todas as casas desse tipo cons-
truidas nos Gltimos projetos da COHAB.

4. Investimentos em servigos municipais.

Depois de verificar a impossibilidade de obter uma estimativa dos investi-
mentos acumulados em cada servigo urbano, sob responsabilidade dos mu-
nicipios, foi decidido utilizar as informagtes sobre despesas de capital, em
cada servigo, feitas pelos municipios durante um periodo de um. ano
(1974). Essas informagdes foram obtidas no Relatério Anual de cada Pre-
feitura ao Tribunal de Contas do seu Estado.

O nimero exato de “consumidores” ou beneficidrios de cada servigo urba-
no organizado pelo municipio na realidade ndo ¢ definivel, salvo talvez
para o servico de educacdo municipal, no qual h4 informag#o especifica
sobre 0 nimero de alunos. Como aproximagdo, foi decidido utilizar a
populag@o da sede do municipio, projetada para o ano de 1974, Dividin-
do-se as despesas de capital para cada servigo pelo nimero de habitantes da
sede do municipio, chegase a um investimento per capita, comparsvel
entre as cidades. Para poder formar uma opinido sobre os efeitos dos
investimentos no mesmo servico em duas cidades diferentes, precisa-se
também de informagBes, tipo qualitativo, sobre o alvo do investimento.
Mesmo com o padrdo uniforme dos quadros demonstrativos de despesas
exigidos pelo Tribunal de Contas, ainda hi possibilidade de variagcGes na
interpretacdo das rubricas. As préprias defini¢Bes das rubricas também
permitem aplicagdo da verba em diversos servigos. Por exemplo, na rubrica
SAUDE, colocam-se todos os investimentos em servigos de assisténcia Mé-
dico-Hospitalar, Pesquisa, Fiscalizagio e Educagdo Sanitdria, Assisténcia a
Maternidade e 4 Infancia, e aindaem Controle e Erradicagio de Endemias.
Uma anélise qualitativa desse tipo n#o foi incluida nesse estudo.

Seguem os resultados do processo acima descrito.

Na Tabela I apresenta-se a média de cada servico dos custos de investimento
(despesas de capital) para as 33 cidades de porte médio do Nordeste. Todos os
custos so transformados em valores UPC, Para as despesas municipais, que refletem
gastos feitos durante o ano de 1974, foi utilizado o valor médio da UPC durante
aquele ano para se calcular o valor em UPC.
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TABELA 1

CUSTOS DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS URBANOS NAS CIDADES DE
PORTE MEDIO DO NORDESTE (1)

AREA DEFINICAO CUSTO CUSTO CUSTO
DE DO MEDIO EM
SERVICO CUSTO UPC MAXIMO MINIMO
a) SERVICOS ESTADUAIS

Abastecimento de Agua por novo consumidor 4,488 36,024 0,342
(unidade residencial)

Energia Elétrica por novo consumidor 20,485 71,377 2,949
(residencial e ndo
residencial)

Habitacio por unidade, tipo 2 214,502 400,509 70,698
quartos, 40m?

b) SERVICOS MUNICIPAIS

Satde Investimento munici- 0,036 0,305 0,003
pal anual “per capita”

Educagio . 0,062 0,206 0,011

Viagdo, Transporte e » 0,015 0,828 0,00¢

Comunicagio

Servicos Urbanos ” 0,190 0,775 0,018

Bem-Estar Social 7 0,012 0,035 0,002

Governo e Administragdo ” 0,017 0,091 0,002

Geral

FONTES: a) Empresas produtoras de servigos, -
b) Tribunais de Contas,

(1) Custos referentes ao ano de 1974 ¢ transformados em UPC.
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Analisando a tabela, chega-se a duas conclusBes predominantes. Uma primeira
é o baixo valor do investimento anual municipal em ampliagio e melhoria de -
servicos municipais, o qual soma menos que 0,35 UPC per capita. Os investimentos
em redes de abastecimento e habitagdo nfo sdo diretamente compardveis, porque
s3o exprimidos por novo consumidor, ¢ ndo se relacionam diretamente a um pe-
riodo predeterminado de tempo. Mas, pode-se observar que aqueles investimentos
s30 de uma ordem de grandeza maior do que os investimentos municipais,0 que
mostra a importincia dos 6rgdos estaduais e federais nos investimentos em servigos
urbanos nas cidades de porte médio do Nordeste.

Uma segunda caracteristica predominante dos resultados € a grande variagiio
entre os custos extremos em todos Os servicos. Em alguns casos, essas variagdes
podem ser causadas pela baixa qualidade das informacGes. Mas, por outro lado,
podem ser causadas também por variagGes nas caracteristicas qualitativas dos servi-
¢os instalados (4gua, energia, habitagdo), ou pelas diferentes interpretagdes das
mesmas rubricas or¢gamentdrias (servigos urbanos municipais). De qualquer maneira,
o0s resultados mostram que o valor dos dados é basicamente demonstrativo. Através
de uma andlise detalhada da situagfio em cada cidade chegar-se-ia, provavelmente, a
uma explicagdo das variagSes em fungdo de caracteristicas locais.

Custos de Operacio/Manutengio

Ficou comprovado, durante a fase de coleta de informagGes, que os dados
sobre a operacdo e manutengdo de um sistema de servicos s30 mais ficeis de serem
obtidos. Os orgamentos anuais das companhias produtoras dos servigos de 4gua e
energia detalham o que foi gasto durante um ano em produgdo do servico. Relat6-
rios anuais também indicam o ndmero de unidades de servico produzidas, e o
nimero de usuérios dos servigos. Dai se calcula o custo de operagio/manutengio
por unidade de produto (KWh, m3 de 4gua) ou por usuirio.

Para os servigos operados pelos municipios, os custos de opera¢des foram
obtidos através dos relatérios submetidos aos Tribunais de Contas. Da mesma ma-
neira que para os custos de investimento, calculou-se o custo de operagao per capita
utilizando-se projecBes do niimero de habitantes da sede de cada municipio.

A Tabela II mostra as médias em cada servico dos custos de operagZo/manu-

tencio nas 33 cidades, em valores UPC. Os valores extremos para cada servigo
também so indicados. |

A andlise da Tabela II mostra que, como nos custos de investimentos, também
ali foram observadas grandes variagGes entre o custo miximo e minimo de um
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TABELA 1I

CUSTOS DE OPERAGCAO/MANUTENCAO DE SERVICOS URBANOS NAS

CIDADES DE PORTE MEDIO DO NORDESTE (1)

AREA DE DEFINICAO DO CUSTO CUSTO CUSTO
MEDIO
SERVICO CUSTO EM UPC MAXIMO MINIMO
a) SERVICOS ESTADUAIS
Abastecimento de Agua Por unidade resi- 1,482 4,662 0,227
dencial abastecida,
Eneigia Elétrica Por consumidor 2,458 6,730 0,515
residencial
b) SERVICOS MUNICIPAIS
Saide Despesas municipais 0,051 0,210 0,011
anuais “per capita”
Educagiio ” 0,195 0,532 0,045
Viagdo, Transporte ” 0,059 0,175 0,005
¢ Comunica¢ao
Servigos Urbanos ” 0,201 0,483 0,080
Bem-Estar Social ” 0,091 0,248 0,011
Governo e Administragio ” 0,154 0,947 0,036
Geral

FONTES: a) Empresas produtoras de servicos,
b) Tribunais de Contas,

(1) Custos referentes ao ano de 1974 e transformados em UPC.
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servico, e que o total das despesas de bperagﬁo dos servicos municipais € menos que
0,800 UPC, ou seja, um pouco mais da metade das despesas com o abastecimento
de 4gua de uma casa.

Custos de Acesso e Uso

Os custos de acesso e uso foram definidos como aqueles custos que devem ser
pagos pelos usudrios dos servigos ou como taxas de ligagdo (ligagdo is redes de 4gua
e energia, taxa rodoviaria, etc.) e/ou como pagamento de uma tarifa por unidade de
consumo (tarifas por m3, por KWh),

Os custos nessa categoria sdo determinados pelas companhias e 61gdos presta-
dores de servigos usualmente em fungfo das despesas correntes ¢ planos de ampli-
agdo futura. Para a maioria dos servigos municipais ndo existem taxas de acesso ou
uso, propriamente ditas, salvo no servigo de educagdo municipal, onde se cobra uma
taxa por aluno, muitas vezes de valor apenas simboélico. Para alguns servigos de
saide, como por exemplo uma visita a um ambulatério ou uma hospitalizaggo,
também se cobra uma taxa de uso, que pode ou ndo ser paga pelo préprio usuirio.

A Tabela III apresenta alguns dos principais custos de acessofuso. de servigos
urbanos.
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TABELA III

CIDADES DE PORTE MEDIO DO NORDESTE (1)

AREA DEFINICAO CUSTO CUSTO CUSTO
DE DO MEDIOEM | MAXIMO | MINIMO
SERVICO CUSTO UPC EM UPC EM UPC
Abastecimento de Custo de ligagio de 2,830 6,182 0,843
Agua de uma residéncia &
rede.
Despesa média anuai 1,713 2,291 1,208
com taxa minima de
consumo por residén-
cia.
Energia Elétrica Custo de ligagio de 2,451 6,295 0,100
urna residéncia a
rede,
Despesa anual com 4,151 17,747 1,578
CORSWMO por resi-
déncia
Saide Custo de uma didria 0,723 1,923 0,256
hospitalar,
Custo de uma con- 0,307 0,634 0,042
sulta médica
FONTES : Empresas produtoras de servigos.
(1) Custos referentes ao ano de 1974 ¢ transformados em UPC,
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CONCLUSOES

O principal objetivo desse artigo foi a descrigio do processo de coleta de
dados sobre custos de urbanizacdo em cidades de porte médio do Nordeste e uma
avaliagdo critica dessa abordagem.

O estudo executado pelo Mestrado em Desenvolvimento Urbano, no qual esse
artigo se baseia, analisa os custos por cidade, e tenta relacionar as variagtes com
caracteristicas funcionais, fisicas e indicadores de urbaniza¢io de cada cidade. Re-
sultados dessa parte do trabalho serdo relatados em outro artigo.

Qs resultados publicados nesse artigo sdo as médias dos custos de servigos
urbanos das 33 cidades estudadas. Médias, obviamente, tém uma utilidade limitada
e servern mais para efeitos de demonstragdo do que para proje¢des orgamentirias.

As duas conclusSes mais importantes que se podem tirar desses resultados sfo:
lo. — A participacdo minima das despesas municipais, tanto nos investimentos em
instalagdo como nos gastos em operagidc de servicos urbanos. Como as despesas
municipais sdo ligadas diretamente & arrecada¢do do municipio, esse fato reflete o
baixo desempenho dos tributos municipais ( Imposto Predial e Territorial Urbano,
Imposto sobre Servigos, Taxas e Contribuigio de Melhoria). Uma atualizag3o siste-
mitica dos cadastros territoriais e imobilidrios poderia aumentar, dentro dos limites
determinados pelos fatores politicos, sociais ¢ econdmicos, a arrecadagdo dos muni-
cipios. |
20, — A variag@o aparentemente excessiva de um mesmo custo de uma cidade
para outra. A precaridadade dos sistemas de informago utilizados para calcular os
custos de urbanizacdo é, provavelmente, uma das causas dessa variago. Uma outra
seriam as diferengas entre as cidades na qualidade dos servicos, e as diferengas na
sitnagdo econdmica dos municipios.

Para se obter informac®es com um maior grau de confiabilidade sobre os
custos de servigos urbaros — o que facilitaria o planejamento dos mesmos — se-
ria aconselhivel a introdugdo de um sistema padronizado de defini¢do e coleta de
dados sobre os custos, integrado na geréncia das empresas e Orgfos produtores dos
servigos urbanos.

Os resultados desse artigo se basearam, principalmente, num levantamento
descritivo dos custos dos servigos urbanos nas diversas cidades. Para introduzir
fatores qualitativos, e tentar explicar variagBes dos custos em fungdo de diferengas
em qualidade, poder-seda utilizar um modelo explicativo ou “fungao de custo™.
Esse modelo produz uma expressde para o custo médio por unidade de servigo em
fungfo de fatores qualitativos e de caracteristicas capacitacionais e tecnologicas da
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estrutura e operagio dos sistema produtor do servico. A fung¢fio de custo pode ser
representada da seguinte maneira:

CMU = f(QN,CLLD,T)
onde
CMU = custo médio por unidade de servico
Q = parimetros qualitativos
N = parimetros quantitativos
CI = custosdos insumos
D = fatores de desempenho do sistema
T = caracteristicas tecnol6gicas

Um exemplo dessa abordagem é o estudo feito por Werner Hirsch para o
servico de coleta de lixo em 24 municfpios da 4rea metropolitana de St. Louis,
Estados Unidos. (5) Nesse estudo, o custo médio anual de coleta de lixo por
residéncia foi determinado em fungSio do ntmero e da densidade dos pontos de
coleta (parAmetros quantitativos), freqiiéncia, tempo e local de coleta (pardmetros
qualitativos), custos de mdo-de-obra, e fatores organizacionais e técnicos do sistema
de coleta. Os coeficientes da equagdo se estimam através de uma anflise de regressdo
miltipla.

O Conhecimento da Fungéio de Custo de um servigo urband permite uma
identificagdo dos fatores que influenciam o custo final, e possibilita o estabeleci-
mento de recomendagBes para melhorar o desempenho do sistema. A utilidade da
Fungdo de Custo de um servico depende, porém, da disponibilidade e confiabilidade
de dados detalhados sobre os parimetros qualitativos e quantitativos do servigo.
Esses dados ndo sfo faciimente obtidos e n3o foram conseguidos nesse estudo. Seria
necessdrio fazer estudos especiais junto aos Orgios responséveis por um servigo
urbano para determinar parimetros como: capacidade ociosa do sistema e limiares
dos vérios componentes do sistema, custo marginal da unidade produzida por va-
ridvel, volume de produgdo e medidas de qualidade capazes de representar a situ-
acdo em cada cidade.

Uma outra abordagem semelhante 3 de Fungfo de Custos pode ser utilizada,
em um nivel de agrega¢@o maior, através de um modelo que tenta estimar o valor de

{(5) Werner Z. Hirsch, — “Cost Functions ~of an Urban Government Service: Refuse
Collection”. The review of Economics and Statistics,-Vol. 47 — Feb. 1975.
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investimentos pblicos anuais em infra-estrutura fisica, baseada na populacdo, renda

média e taxa de crescimento de uma cidade. O modelo proposto tem a seguinte
forma:

Ci = K Pi Ri® T"3 onde

K = fator constante

Pi = populacio da cidade i

Ri = renda familiar média em cidade i

Ti = taxa de crescimento da cidade i
« e = expoentes

Esse modelo foi aplicado na Franga (6), estimando investimentos piiblicos em
rodovias, abastecimento d’4gua e redes sanitédrias, através de uma anélise de regres-
sdo, utilizando dados de 86 cidades diferentes.

O modelo permite projegdes dos investimentos necessirios em fungio de mu-
dangas na popula¢io ou na renda familiar média. Mas esse modelo pressupde a
existéncia de toda uma infra-estrutura instalada para servir a populagfio de uma
cidade, e pressupde ainda que os novos investimentos anuais sejam esforgos cumula-
tivos para satisfazer o crescimento. Isso reduz muito a aplicabilidade dessa técnica
na realidade das cidades do Nordeste.

As sugestBes feitas até agora a respeito de padronizacio e sistematizagdo da
coleta de informages sobre custos de servigos urbanos e a introdugdo de considera-
¢Oes sobre as diferengas qualitativas desses servigos, através dos modelos analiticos,
certamente vdo aumentar o conhecimento necessdrio para planejar investimentos
em servicos urbanos. Mas a situagdo altamente deficitdria de quase todos os servigos
urbanos das cidades de porte médio do Nordeste, ligada a0 baixo poder aquisitivo
da populag@o, sugere a necessidade de uma abordagem diferente que possa orientar
a politica de investimentos para essas cidades.

Estudos deveriam ser feitos para identificar tecnologias alternativas na produ-
¢do e distribuigdo dos servigos adequados ao Nordeste, diminuindo a dependéncia
de tecnologias desenvolvidas para o pais como um todo, ou até para outros paises.
Através de um estudo normativo, poder-se-iam determinar quais os servigos a seren

(6) Remy Prudhomme, — *“Costs and Financing of Urban Development in France”. Urban
Studies — Vol. 10 no. 2 —June 1973.
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instalados naquelas cidades e, também, quais os niveis de capacidade e qualidade de
cada um desses servigos.

Aplicando as prioridades das sociedades locais e levando em conta a disponibi-
lidade de recursos, poder-se-iam elaborar planos de investimentos para cada cidade,
maximizando os beneficios sociais dentro das possibilidades financeiras. E claro que
a elaboracdo de padrdes adaptados a realidade local também ndo € coisa ficil. Os
padrdes de servigos urbanos vio variar com o comportamento social da populagio,
o nivel de desenvolvimento, a estrutura econdmica e o tamanho da cidade.

Os padrdes locais também serdo influenciados, a0 nivel nacional, pela decisdo
politica que determinara qual fragdo do-produto nacional se destinard a usos sociais
e servigos de capacidade pablica. (7)

Caberia a um orgido de planejamento e desenvolvimento regional, como a
SUDENE, organizar e coordenar assuntos desse tipo, integrando, nos estudos, as
experiéncias locais, através de experimentos, testando padrdes e tecnologias alterna-
tivas em diversas situag®es.

Abstract: The present article describes primarily the process of dsta
collection utilized in the study “URBANIZATION COSB IN MEDIUM
SIZE CITIES IN THE BRASILIAN NORTHEAST', The article
explores in - depth specific aspects relating to “asgency costy’” -
installation/enlargement and assembling/ maintenance phases - and
access/use costs. or urban services. In addition, it discusses some
problems resulting from data availability and, finally, it suggests other
approaches that could be accepted in such studies.

(7) Alberto Urdaneta:*‘Custos del desarrollo Urbano” — 90. Congresso Latino Americano de
Planificag#o. Bogota, Colombia, Setembro, 1972.
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