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Resumo

O artigo avalia as inovagdes tecnoldgicas utilizadas
na producéo de moveis no arranjo produtivo local de Bento
Gongalves (RS), bem como as vantagens de localizacao
e a importancia das interagdes entre as empresas e as
instituicdes locais. Faz uma andlise descritiva e quantita-
tiva dos dados obtidos por meio de questionarios envia-
dos as empresas. Conclui que na industria predominam
as inovagdes incrementais, que os fabricantes de méveis
consideram muito importante a localizagdo no APL, es-
pecialmente pela disponibilidade de m&o-de-obra e de
infra-estrutura, e que predominam as interacoes entre as
empresas e as instituicoes ligadas ao desenvolvimento
de produtos e processos, a realizacdo de eventos/feiras,
ao treinamento de pessoal e a promogao de consorcios
de exportacéo.

Palavras-chave:

Inovag@o tecnoldgica; industria de mdveis; arranjos
produtivos locais.
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1 -INTRODUCGAO

As alteragdes ocorridas no ambiente competitivo,
a partir da abertura dos mercados e da ampliagdo do
comércio mundial na década de 1980, vém gerando
crescente interesse pela realizagdo de estudos sobre
inovagdes tecnoldgicas nos diferentes setores indus-
triais. Porém, em economias com industrializagéo tar-
dia, como no caso brasileiro, essas pesquisas sao li-
mitadas e incipientes, constituindo este um importante
campo a ser explorado.

A industria de mdveis, a exemplo das demais in-
dustrias tradicionais, desempenha importante papel
no crescimento das economias em desenvolvimento
(MYTELKA; FARINELLI, 2005). Nos ultimos anos, apro-
veitando a ampliacdo dos mercados, desenvolveu a
sua capacidade de producdo e aperfeicoou conside-
ravelmente a qualidade dos seus produtos, adotando
tecnologias avancadas, matérias-primas sofisticadas
e realizando adaptagc6es no design, visando manter-
se competitiva e atender consumidores de paises eu-
ropeus, especialmente do Reino Unido e dos Estados
Unidos, o que permitiu 0 aumento das exportacdes de
US$ 40 milhdes em 1990 para US$ 1 bilhdo em 2004
(ASSOCIAGAO..., 2005). O Rio Grande do Sul vem
contribuindo para melhorar o desempenho das expor-
tacOes brasileiras de mdveis e ocupa o segundo lugar
no ranking de exportadores.

A aglomeracédo de Bento Gongalves é um pélo in-
dustrial com significativa inser¢do no mercado externo,
ja que responde por 38% das exportagcbes de moveis
do Estado. Como a inovagé@o € um importante fator de
competitividade, objetiva-se, neste estudo, avaliar as
inovages tecnoldgicas implantadas na producdo de
moveis retilineos residenciais do arranjo produtivo lo-
cal de Bento Gongalves (RS), bem como as vantagens
de localizacéo e a importancia das interagdes entre as
empresas e as instituicoes.

Este trabalho esta estruturado em cinco segdes,
sendo esta introducao a primeira delas. A segunda se-
cao contempla a fundamentagéo tedrica do estudo, em
que se aborda a tematica da inovacdo e da proximida-
de local. Na sequéncia, faz-se referéncia ao método uti-
lizado e, na quarta secdo, aos resultados obtidos na
aglomeracdo moveleira de Bento Gongalves (RS). Por
fim, na quinta se¢&o, apresentam-se as conclusoes.
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2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA

As agbes conjuntas dos agentes na busca de novas
tecnologias e de novas combinacdes de uso dessas tec-
nologias geram conhecimento. A partir do compartilha-
mento desse conhecimento cientifico e tecnoldgico, codi-
ficado ou tacito, selecionado pelo paradigma tecnoldgico
vigente, somado ao uso e desenvolvimento de capacida-
des especificas de aplicagéo desse conhecimento, é que
se chega as novas tecnologias, que podem ser publicas
(livre acesso) ou privadas (protegidas por patentes, por
lei etc.) (DOSI, 1988).

Na tentativa de definir inovagéo tecnoldgica, Dosi
(1988) afirma que esta é caracterizada como a busca,
descoberta, experimentacdo, desenvolvimento, imitacao
e adogao de novos produtos, processos e novas técnicas
organizacionais, sendo genericamente categorizada em
dois tipos: inovacao radical e inovagao incremental.

Entende-se por inovagdo radical a introdugéo de um
novo produto, processo ou formas organizacionais da
producdo, que pode causar uma ruptura estrutural com o
padrdo tecnoldgico vigente até entdo, originando novas
industrias, setores e mercados. Servem de exemplos de
rupturas a invengc@o do motor a vapor no século XVIII, o
desenvolvimento da microeletrénica nos anos 1950 (LE-
MOS, 1999) e, mais recentemente, a fibra dtica, que pos-
sibilitou a rapida difusdo de informagdes. Essas inova-
¢oes, ao se disseminarem, provocam a necessidade de
geracao de outras inovagdes, ou seja, tornam necessaria
a geragdo de inovacdes complementares, criacdo de in-
fra-estrutura adequada, quebra de resisténcia dos em-
presarios e consumidores, mudangas na legislagao e
aprendizado na producdo e uso das novas tecnologias
(TIGRE, 2005). As melhorias nos produtos, processos ou
organiza¢do da producéo sao classificadas como inova-
¢Oes incrementais no dmbito das empresas e ndo alte-
ram a estrutura industrial.

O estudo da inovagé@o propriamente dita inicia com
Schumpeter (1982) no livro Teoria do Desenvolvimento
Econdémico, publicado em 1912, o qual considera a a¢éo
de inovar como criadora de processos de ruptura no siste-
ma econdmico, afetando o equilibrio do fluxo circular. Esse
processo de ruptura [introdugdo da inovagéo] € provocado
pelo empreendedor, que detém a habilidade de ser o pri-
meiro a introduzir novas combinagdes de meios produti-
vos, transformando assim o fluxo circular estabelecido.
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Assim sendo, para Schumpeter (1982), a inovacéo
é representada pelas novas combinagdes de producdo
descontinuadas, sendo um processo absolutamente re-
voluciondrio na condicdo de desenvolvimento econémi-
co, substituindo assim a tradicional forma de competicao
(competicéo de precos). Ainda, o autor faz uma distingao
entre crescimento e desenvolvimento econdémico. Consi-
dera 0 primeiro como sendo um processo continuo e gra-
dual, e 0 segundo como sendo um fenémeno de “mudan-
ca espontanea e descontinua nos canais de fluxo, pertur-
bacao do equilibrio, que altera e desloca para sempre 0
estado de equilibrio previamente existente” (SCHUMPE-
TER, 1982). Portanto, este ultimo é um fendmeno instavel
que ndo pode ocorrer no espaco como um todo e, sim,
em clusters localizados, desenvolvendo alguns setores
em detrimento de outros.

E consenso a importancia atribuida as inovages no
processo competitivo atual. Porém, o exato significado de
‘inovagdes” ainda ndo estd definido, como adverte Cas-
siolato et al. (2005). A partir de 1960, estudos empiricos
dos pesquisadores da escola evolucionaria (Freeman,
Rosenberg, Nelson, Winter) permitiram uma melhor com-
preensao sobre o termo, abandonando a idéia de que
inovagdes se limitam a processos de descoberta de no-
vos principios cientificos ou tecnoldgicos, e assumindo
uma caracteristica de aprendizado n&o-linear, em que as
empresas buscam alternativas através de processos ex-
perimentais de aprendizado para enfrentar momentos de
mudanca nas condigbes econémicas e tecnoldgicas.

Nesse sentido, 0 processo de inovagdo, sob a pers-
pectiva evoluciondria, passou a ser entendido como sen-
do path-dependet (dependente da trajetoria), especifico
do local conformado institucionalmente, como afirma
Cassiolato et al. (2005): “[...] a inovagdo é cada vez mais
entendida como sendo um processo que resulta de com-
plexas interagdes em nivel local, nacional e mundial en-
tre individuos, firmas e outras organizagdes voltadas a
busca de novos conhecimentos”. O entendimento da ino-
vagao como variavel path-dependent, na abordagem neo-
schumpeteriana, é explicado pelo carater cumulativo e
irreversivel do processo inovativo, bem como pelas con-
dicdes de incerteza sob as quais se da o processo deci-
sorio (KUPFER, 1996).

Buscando ampliar a compreensdo do processo de
inovacao, contemplando a necessidade de abordar a
influéncia simulténea dos fatores organizacionais, insti-
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tucionais e econdmicos, surge 0 Modelo Sistémico de
Inovagé@o com o objetivo de responder ao questiona-
mento sobre 0s motivos que levam algumas regides a
ter desenvolvimento tecnoldgico superior a outras. Viotti
(2003), ao apresentar o modelo, chama a ateng&o para
o fato de as empresas nédo inovarem de maneira isola-
da, e sim através de redes de interagbes com outras
empresas e instituicoes publicas e privadas, nos mol-
des dos ensinamentos da Teoria Institucional. Essas in-
teracdes contemplam também as influéncias da econo-
mia nacional e internacional, o sistema normativo e um
conjunto de outras instituicoes.

Segundo Roese (2000), a discussdo em torno das
alternativas frente a globalizagcdo colocou em evidéncia
o conceito de Sistemas Nacionais de Inovagdo (SNI),
desenvolvido para explicar os diferentes desempenhos
dos paises em relacdo as inovagdes tecnoldgicas. A va-
lorizag&o do esforgo local para a obtencdo de capacita-
¢éo a produgao local de inovagdes constitui um desenca-
dear de relagdes interativas que propiciam o uso de um
novo conhecimento economicamente viavel. Admitindo o
processo de inovagdo nos moldes evolucionarios, adota-
se como pressuposto que as diferencas na experiéncia
historica, linguagem e cultura, caracteristicas de diferen-
tes localidades, irdo transformar-se em idiossincrasias
nacionais, regionais ou locais, delimitando o grau de acu-
mulag@o de conhecimento e capacitagdes que resulta-
rdo da interacdo dinamica dos elementos (REVILLION,
2004), ndo sendo possivel comparar dois ou mais siste-
mas de inovag@o na busca de definir a melhor trajetdria
potencial a ser seguida.

Porém, nas economias em desenvolvimento, a ino-
vacao, que estd no centro da andlise do modelo sistémi-
co, é rara € em muitos casos inexistente, pois 0s proces-
sos de mudanca técnica estdo limitados & absorgdo de
inovagOes geradas em outras economias, sendo peque-
nos os esforcos de adaptacao e aperfeicoamento, resul-
tando em inovagdes incrementais. Nesse sentido, o Mo-
delo de Aprendizado Tecnoldgico proposto por Viotti
(1997) contempla essas duas formas basicas de inova-
cao predominantes nas economias em desenvolvimento.
O autor enfatiza também que o entendimento das dife-
rentes trajetorias de mudangas técnicas das economias
desenvolvidas e em vias de desenvolvimento é funda-
mental para compreender as razbes do crescimento e do
desenvolvimento desigual das regioes.
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As economias em desenvolvimento, ao ingressa-
rem na producdo de manufaturados, produzem bens
que ndo sao novos para o mercado e enfrentam barrei-
ras estruturais ao concorrer na disputa de mercado, ou
seja, desenvolvem processos de aprendizado tecnold-
gico que se apresentam em dois diferentes tipos, a sa-
ber: aprendizado passivo, em que 0 pais ou a empresa
limita-se a absorver essencialmente a capacitacdo tec-
noldgica de produgédo e faz esforcos minimos para
aprender a utiliza-la; e o aprendizado ativo, em que a
empresa ou nagao, além de absorver a capacitagao tec-
noldgica, demanda recursos para adquirir dominio so-
bre a capacitacdo e, assim, gerar inovagdes incremen-
tais a partir de esfor¢os deliberados.

Os modelos SNI e de cooperacéo tecnoldgica bus-
cam explicar o processo de inovagdo interempresas, con-
templando o ambiente institucional e as relacdes entre
0s agentes que atuam no mercado. A discussdo desses
modelos fornece alguns fatores que contribuem para a
analise desta pesquisa. Ao compreender a esséncia do
modelo SNI, extrai-se a fundamentacéo para a importan-
cia destinada as relagdes institucionais e entre as organi-
zacOes, em que as acdes colaborativas sdo apresenta-
das como alternativas para as empresas inovarem agre-
gando competéncias e habilidades que ainda n&o pos-
suem. Por sua vez, a contribuicdo do modelo de aprendi-
zado tecnoldgico contempla os esforgos despendidos na
inovacao pelas economias de industrializa¢ao tardia,
como no caso brasileiro.

A abertura da economia proporcionou 0 acesso as
comodidades tecnolégicas e ampliou a capacidade de
escolha e qualidade no consumo, entre outros efeitos da
evolucdo econdmica social mundial. Buscar formas de
fomentar o progresso econémico e promover a expansao
e 0 crescimento das empresas ja instaladas como tam-
bém propiciar o surgimento de novas empresas continua
como a grande questao a ser resolvida. A questao nao se
limita apenas a analisar se as empresas tém ou ndo po-
tencial de crescimento, mas em que condicdes ele ocor-
re. E nesse contexto, segundo Begnis et al. (2005), que se
passa a perceber a competicdo pela otica das acdes de
cooperacao.

Souza et al. (1997) destaca que “a cooperagdo” é
um fator crescentemente percebido como elemento cen-
tral na formulacéo das estratégias competitivas das em-
presas, tanto no que se refere a superacéo das desvanta-
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gens da “empresa individual” quanto a busca de sinergi-
as interorganizacionais. Candido e Abreu (2000), citando
o trabalho de Nadvi, apresentam trés tipos basicos de
vinculos de cooperagao entre as organizagoes, a saber:
a) vinculos verticais — a montante (fornecedores e sub-
contratados) e a jusante (consumidores e clientes); b) vin-
culos horizontais — produtores do mesmo nivel, envol-
vendo ou ndo instituicdes de apoio e fomento & atividade
empresarial; e, ¢) vinculos multilaterais — atuacéo de ins-
tituicdes de apoio a atividade empresarial da regiao.

A idéia de que se ganha na formacéo de aglomera-
¢cOes setoriais em determinado espago geogréfico foi intro-
duzida na economia industrial por Alfred Marshall (1985)
no livro Principles of economics, de 1890. Marshall (1985)
destacou as economias que “freqlientemente sdo assegu-
radas pela concentragdo de vérias pequenas empresas,
com caracteristicas similares e em determinada localida-
de”. O autor referiu-se a esses ganhos como “economias
externas”, visando definir por que e como o fator locacional
importa, e por que e como pequenas empresas podem ser
eficientes e competitivas nos mercados. Os logradouros
foram denominados “industrias localizadas” ou “distritos
industriais” (MARSHALL, 1985).

Segundo Marshall (1985), as vantagens econdmicas
(as externalidades positivas) que podem ser obtidas por
empresas que pertencem a uma localidade onde predomi-
na um setor produtivo especifico decorrem do facil acesso
a trabalhadores qualificados (pela concentragéo local de
méao-de-obra especializada), a fornecedores de matérias-
primas e a servigos correlatos a atividade principal, 0 que
contribui para criar um ambiente propicio a inovagdes.

Entretanto, a simples proximidade local nao é sufici-
ente para explicar o desenvolvimento dos arranjos produ-
tivos locais. Nesse sentido, segundo Céndido e Abreu
(2000), a obtencéo de eficiéncia coletiva' através de con-
centracdo de empresas numa mesma localidade pode
ocorrer de trés formas: a) pdlos — definidos como uma con-
centracdo setorial e geografica de empresas; b) distrito in-
dustrial — caracterizado como um agrupamento de empre-

' O conceito de eficiéncia coletiva foi apresentado por Schmitz (1997).
Para o autor, produtores que atuam préximos uns dos outros e fazem
a mesma coisa ou coisas semelhantes, constituem um cluster. No
entanto, menciona que tal concentragcdo geografica e setorial em si
traz poucos beneficios para eles, mas é reconhecidamente um fator
facilitador importantissimo, quando ndo uma condigdo necesséria, para
varios desenvolvimentos subseqiientes que podem ou néo ocorrer
(SCHMITZ, 1997).

309



sas, geralmente de pequeno porte, que agrega as vanta-
gens dos polos a existéncia de formas implicitas e explici-
tas de cooperacé@o entre os agentes econémicos locais,
proporcionando condi¢cdes propicias a atividade inovativa;
e C) redes de empresas — a atuacdo em rede reserva a
particularidade de que o aprendizado mutuo e a inovagdo
coletiva podem ocorrer mesmo quando ndo existem gran-
des agrupamentos de empresas, pois a atuagdo em rede
nao estd condicionada a uma mesma localidade.

Vinculos mais estreitos com os compradores, forne-
cedores e outras instituicdes trazem beneficios a eficién-
cia e também a velocidade das melhorias e das inova-
coes. De acordo com Porter (1999), a localizagdo passa a
ser foco da nova abordagem da competicéo, pois afeta a
vantagem competitiva através da produtividade. Com a
disponibilidade e abundéncia dos recursos, o diferencial
competitivo dar-se-a através da utilizacao destes, sendo
que “a prosperidade depende da produtividade com que
os fatores s&o utilizados e aprimorados numa determina-
da localidade”.

Conceitos baseados na proximidade geografica, na
ativa divisao social do trabalho e na possibilidade de in-
tensa comunicagao/cooperagdo entre os produtores,
empenham-se em apresentar e justificar os fatores que
impulsionam o crescimento a partir de arranjos produti-
vos locais (APLs) (CASSIOLATO et al., 2005). No interior
de arranjos produtivos locais (APLS), 0s processos infor-
mais de aprendizado envolvem a concretizagdo de um
pool de informagdes e conhecimentos que sdo comparti-
lhados entre seus componentes, demandando a monta-
gem de codigos de linguagem e canais de comunicacao,
no intuito de viabilizar esta transferéncia de maneira efi-
caz (BRITO, 2004). Assim, sdo criadas condices mais
favoraveis a difus@o de inovagdes tecnoldgicas e organi-
zacionais entre as empresas que compdem o arranjo. A
intensa densidade dos fluxos de informagéo no &mbito
dos arranjos produtivos € um importante fator de compe-
titividade, sendo importante considerar ndo apenas o tipo
de informag&o que circula no interior do arranjo (informa-
¢bes mercadoldgicas, informacdes tecnoldgicas, informa-
¢Oes relacionadas a servigos técnicos etc.), como tam-
bém a sua complexidade.

Saber identificar e selecionar as oportunidades neste
mix de conhecimento exige das empresas a formacao de
competéncias especificas, obtidas através de um proces-
so de aprendizado continuo. Segundo Tether (2003), as
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empresas que inovam s@o dotadas de rotinas e proces-
sos sistematicos focalizados na habilidade, aprendiza-
gem e adaptacdo. Essas empresas sdo comprometidas
na pratica de melhorias que possam culminar em novos
produtos ou novos processos. Neste sentido, Tether (2003)
menciona que as empresas que sdo inovadoras “tendem
a ter um padréo instruido e estavel de atividade coletiva
pela qual a organizacéo gera e modifica sistematicamen-
te suas rotinas operacionais em busca de melhor efetivi-
dade”. Esse padréo é denominado de capacidades diné-
micas e, segundo Coriat e Dosi (2002), elas s&o as expe-
riéncias que habilitam as organizagdes para executar di-
ferentes tipos de atividades, envolvem atividades organi-
zadas e 0 seu exercicio é tipicamente redundante, sendo
as rotinas unidades dessa atividade organizada.

Nesse sentido, de acordo com Campos et al. (2004), a
firma age como um repositério de conhecimento e o seu
crescimento é determinado, por um lado, pelas suas pro-
prias caracteristicas internas, tais como as suas rotinas e
0s seus processos de busca e selegdo, definindo proces-
so0s especificos de aprendizagem e as suas competéncias,
e, por outro lado, pelo ambiente em que a firma esta inseri-
da, em relac@o ao regime tecnoldgico, a estrutura produti-
va, ao padrao de concorréncia e ao contexto social. Deste
modo, nos termos da abordagem evoluciondria, a avalia-
¢éo da vantagem competitiva e da aptidao estratégica da
empresa € entendida como uma fungéo de seus proces-
s0s, de suas posicdes e de suas trajetorias, nos termos de
Nelson e Winter (apud TEECE, 2005).

Portanto, os autores apresentados concordam que a
atuagdo conjunta de um grupo de empresas do mesmo ramo
traz beneficios ao desenvolvimento econdmico local e a sus-
tentabilidade das empresas. Entende-se ainda que, no atual
cenario de acelerada mudanga tecnoldgica, a competitivida-
de n&o € mais baseada unicamente no pre¢o, mas principal-
mente na construgéo de competéncias especificas para a
aquisicdo de conhecimentos e de inovagdes, pois 0s ga-
nhos de eficiéncia dependem da trajetoria inovativa.

3 - METODO DO ESTUDO

Na avaliagdo da inovacgao tecnoldgica em arranjos
produtivos locais (APL), mais especificamente, da impor-
tancia da localizag@o das empresas e das interagdes que
surgem entre elas e as instituicdes locais, faz-se uma
andlise descritiva e quantitativa dos dados obtidos por
meio de questiondrios enviados, por via postal, as em-
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presas do segmento de méveis retilineos residenciais,
com sede em Bento Gongalves (RS), cadastradas no Sin-
dicato das Industrias do Mobilidrio (Sindmdveis) e na
Associacdo das Industrias de Méveis do Rio Grande do
Sul (Movergs). Fazem-se também entrevistas estrutura-
das com os dirigentes das instituicoes localizadas no APL,
visando qualificar ainda mais o estudo.

A andlise é feita com base em 27 (vinte e sete) ques-
tionarios (28,4% da populagao). Apds a andlise critica, 0s
dados foram tabulados com o auxilio do software SPSS
10.0. As empresas foram classificadas de acordo com
seu porte em fungdo do numero de empregados, consi-
derando como base a Lei 7.256 de 1984 (BRASIL, 1984).

A escala Likert foi utilizada para mensurar as per-
cepcoes dos empresarios em relagao a importéncia atri-
buida a cada afirmacéo. Utilizou-se no estudo uma esca-
la intervalar de importancia de quatro pontos, em que 1
significa que o item n&o se aplica, 2 que é pouco impor-
tante, 3 importante e 4 que é percebido de forma muito
importante pela empresa.

Na andlise dos dados quantitativos, além de estatis-
tica descritiva (freqiiéncia, média, desvio-padrao e coefi-
ciente de variacdo), utilizaram-se métodos estatisticos
nao-paramétricos, pois, nas questoes referentes a ado-
¢éo de inovagao (produto, processo ou organizacional),
trabalhou-se com dados classificativos, mensurados em
escala nominal, o que, segundo Siegel (1975), inviabili-
za a utilizagéo da técnica paramétrica.

4- A AGLOMERAGAO INDUSTRIAL DE
BENTO GONGALVES: SEUS ATORES E A
GERAGAO DE INOVAGOES

A regido serrana do Rio Grande do Sul é tradicio-
nalmente conhecida como uma importante produtora
de moveis e, segundo a Movergs, responde por aproxi-
madamente 9% da produgdo nacional. O arranjo pro-
dutivo possui em torno de 4,1 mil empresas e abrange
mais de 30 municipios. O municipio de Bento Gongal-
ves abriga 370 fabricas de mdveis e se localiza a 130
km da capital, Porto Alegre. Esse pdlo tem a sua produ-
cao voltada principalmente para a fabricacdo de mé-
veis retilineos seriados (de madeira aglomerada, cha-
pa dura e MDF), dedicados ao mercado interno, e tam-
bém para a confeccao de moveis de madeira refloresta-
da, em pinus, para a exportagao.
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A industria de méveis no Brasil ndo é um dos seg-
mentos mais significativos em termos de exportacoes e
faturamento, mas se destaca pela forma de organiza¢éo
em aglomeragdes produtivas regionais (ROESE, 2003).
Essas aglomeragdes sao importantes motores de desen-
volvimento regional, fato corroborado pela participagéo
média de 75% da industria moveleira na economia do
municipio de Bento Gongalves no Rio Grande do Sul
(HIERARQUIA..., 2004).

4.1 - As Acoes institucionais Voltadas a
Inovacao no Setor Moveleiro

O reconhecimento de Bento Gongalves como a
maior aglomerag@o moveleira do Estado ndo se limita ao
grande numero de empresas que atuam no segmento. O
municipio, por sua tradicao na producéo de méveis, abri-
ga o0 mais importante sindicato do setor no Estado e tam-
bém a instituicdo representativa em nivel estadual, sen-
do o Sindmdveis e a Movergs, respectivamente, impor-
tantes atores no desenvolvimento da industria.

O Sindmoveis foi criado em 1973 com o objetivo de
representar e defender os interesses das industrias de
moveis do municipio. Porém, sua atuagdo nao se resume
a representacd@o da classe, visto que a instituicdo tem
participado e apoiado agdes que visam obter melhores
condicbes de desenvolvimento para o setor. A Movergs,
por sua vez, foi criada em 1987 com o objetivo de repre-
sentar o setor moveleiro gaucho em plena expansao, vis-
to que a atuacédo do Sindmdveis limitava-se ao municipio
de Bento Gongalves.

A atuacdo das duas instituicdes, de acordo com
Roese (2003), reserva elevado grau de convergéncia,
complementaridade e cooperag@o, mesmo sendo de na-
tureza distinta (uma sindicato e outra representativa). Entre
as principais agcdes destas instituicdes ganham destaque
a realizagdo no municipio de feiras internacionais (Mo-
velsul Brasil e Feira Internacional de Maquina, Matérias-
Primas e Acessorios para a Industria Moveleira - FIMMA
BRASIL) e os prémios de incentivo a busca de melhorias
e a producao local de inovagdo (Saldao Design Movelsul
e Prémio Inovag@o). Destaca-se também o Centro Gestor
de Inovacdo Moveleira (CGl), criado em 2002, que tem
como objetivo contribuir para a modernizagdo industrial
por meio de inovacdes técnicas e tecnoldgicas voltadas
as empresas do setor moveleiro, com énfase na utiliza-
¢éo da infra-estrutura laboratorial instalada na regiao.
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O Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) no Rio Grande do Sul — Unidade
Regional de Negdcios Caxias do Sul — atua no desenvol-
vimento do setor moveleiro no pdlo produtivo de Bento
Gongalves (RS). A instituicio tem foco na capacitagdo do
empreendedor e das empresas por meio de acdes pro-
mocionais, acesso a mercados e atividades em grupos
que possibilitam a reducéo de custos e a troca de experi-
éncias entre as empresas.

Aliada a atuacao destas instituicoes, a cidade de
Bento Gongalves abriga também importantes instituicoes
que atuam na formacao de recursos humanos atraves da
educacdo tecnoldgica, destacando-se o Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial/Centro Tecnolégico do
Mobiliario (Senai/Cetemo) e a Universidade de Caxias
do Sul (UCS).

O Senai/Cetemo desenvolve suas atividades desde
1983 e atua na capacitac@o e na educagéo profissional
em trés niveis, basico, técnico e superior, disponibilizan-
do ao mercado profissionais capacitados, qualificados e
aperfeicoados. Em relacao a pesquisa aplicada, o Senai/
Cetemo trabalha visando a introducéo de inovagoes in-
crementais, através do desenvolvimento de novos mate-
riais, processos e produtos. Atua também no desenvolvi-
mento do design, na orientacdo em termos de embala-
gens e normatizagdo para exportacdes, e disponibiliza
para as empresas laboratdrios fisico-quimicos e fisico-
mecanicos para testes de novos materiais, maquinarios
e componentes. O Senai/Cetemo € referéncia nacional
para o setor moveleiro, participando ativamente das ativi-
dades de desenvolvimento tecnoldgico do setor.

Também merece destaque na formacao de recur-
sos humanos a Universidade de Caxias do Sul - Cam-
pus Vale dos Vinhedos —, que oferece desde 1994 o Cur-
so Superior de Tecnologia em Producdo Moveleira, pro-
jeto pioneiro no Brasil, implementado a partir dos esfor-
¢os conjuntos do Sindméveis, Movergs e Senai/Cetemo.

Independente da natureza das instituicdes, os esfor-
¢os apresentados acima corroboram a preocupagao em
encontrar solucdes para o desenvolvimento da industria
de moveis através da constante busca e difusao das inova-
¢cOes, da realizacdo de pesquisas aplicadas a producéo de
moveis e da formagao de profissionais aptos a desenvol-
verem novos produtos e processos. Além disto, destaca-se
como uma caracteristica da regido a agao colaborativa entre

312

as instituicdes no desenvolvimento dos projetos, fato res-
saltado pela maioria dos entrevistados.

As instituicbes procuram estar atentas as tendénci-
as mundiais de produgédo, buscando a atualizacdo em
feiras e eventos nacionais e internacionais, e atuam como
difusoras na regido, seja através da realizacéo de feiras,
workshops, treinamentos ou publicagdo de informativos.
As demandas regionais s&o identificadas através da inte-
racdo com as empresas em foruns de discussao, visitas
aos polos produtores, consultorias tecnoldgicas, entre
outras. O desenvolvimento de féruns de tecnologia e de
grupos de estudos viabiliza a interatividade entre as em-
presas e as instituicdes e permite a discussao dos princi-
pais gargalos da cadeia produtiva.

Apesar da atuagéo das instituicoes e do desenvolvi-
mento de projetos relacionados a inovagéo, a demanda
por informagdes sobre o tema por parte das empresas €
considerada pequena. As empresas de maior porte agem
individualmente na prospecg¢ao de informaces e de so-
lugdes. Ja as micro, pequenas e médias empresas (MP-
MEs), apesar de estimuladas pelas instituicdes, sao mui-
tas vezes resistentes as mudancas devido a viséo de cur-
to prazo e a manutencéo do foco na producao e na exce-
|éncia tecnoldgica (era da maquina) e ndo na agregacgao
de valor, fato considerado de forma unénime como o prin-
cipal desafio a ser vencido em termos de geragédo de
inovacdo na industria de moéveis da regiao serrana.

Em relacdo a competitividade da industria local, res-
salta-se que muito ainda necessita ser feito, em especial
no que diz respeito a design, pois as empresas nao reali-
zam investimentos suficientes neste fator, sendo conside-
radas excelentes copiadoras de tendéncias, pois, mesmo
quando realizam investimentos no design, ficam atreladas
a copias dos produtos vendidos no mercado internacional,
segundo dirigentes do Sindmdveis. Assim, 0 grande desa-
fio a ser vencido € fugir da producé@o de commodities. Para
iss0, torna-se necessario romper com a cultura de uso de
tecnologias especificas e apostar na criatividade.

As instituicoes vém agindo na busca de solugées e
incentivando a adog@o de melhorias ao longo da cadeia
produtiva de mdveis através dos programas citados ante-
riormente. Porém, tornar o moével um bem de consumo de
massa é outro grande desafio a ser vencido pela indus-
tria, pois vencer a cultura de que o bem deve durar para
sempre daria um grande impulso no mercado nacional.
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Todavia, essa questdo contempla uma grande mudanca
de comportamento dos consumidores, além de depen-
der de uma conjuntura socioecondmica favoravel, pois o
movel € um bem elasticidade-renda positiva, ou seja, 0
aumento na demanda de méveis esta diretamente vincu-
lado ao aumento na renda das pessoas.

4.2 - A Geracao de Inovacdes pelas Empresas
Atuantes no Segmento de Mdveis
Retilineos Residenciais

As empresas que responderam os questionarios sao
de capital 100% nacional, e a maioria se classifica como
empresa de pequeno porte (cinco microempresas; 15 pe-
quenas; seis médias; e uma grande). Para fins de andlise,
o0s dados das empresas de médio e grande porte foram
agrupados.

A pesquisa revelou que a maioria das empresas
adotou pelo menos um tipo de inovagéo de produto no
periodo. Destacam-se entre as inovagdes de produtos,
com 85,2% das empresas, a fabricagdo de produtos no-
VOS para a empresa, mas ja existentes no mercado. Ro-
ese (2003) explica esse resultado pela caracteristica
tradicional da industria de méveis e pelo tipo de produ-
cao relativamente simples. Assim, as novidades lanca-
das por uma determinada empresa se difundem no
mercado e outras empresas, desde que detentoras das
tecnologias necessarias, passam a produzi-las. Desta
forma, a difus@o dos produtos no mercado caracteriza a
geracdo de spillover, ou seja, a partir do langamento
dos produtos ocorre o transbordamento (disseminagao)
deste para a industria.

Utilizando-se a prova binomial, pode-se constatar
que as inovacdes através da adogdo de produtos novos
para a empresa, mas ja existentes no setor de atuagéo, e
a incorporagdo de inovagdes nos desenhos dos produ-
tos apresentam diferencas significativas, em um nivel de
confianca de 95%, entre as empresas que adotaram e as
que ndo adotaram estas inovagdes, reafirmando a rele-
vancia dessas incorporagdes.

Para as empresas inovadoras da industria, a apro-
priabilidade das inovacgdes através de patentes seria uma
forma de protecéo e incentivo para os investimentos, pois
garantiria os “ganhos de monopdlio” nos termos schum-
peterianos. Porém, essa pratica ainda é incipiente, espe-
cialmente no Brasil, onde os custos e a demora para a
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obteng@o do registro s&o apresentados como limitadores
nao apenas para a industria de méveis, mas para a in-
dustria como um todo.

Verificou-se também na pesquisa que um elevado per-
centual de empresas fez inovagdes no desenho dos produ-
tos (88,9%) efou na utilizagdo de novos materiais (55,6%
dos respondentes). Isso se deve ao fato de 0 movel ter sua
competitividade baseada em fatores como a organizagdo da
producdo e o desenvolvimento de novos produtos. Assim, 0
design mostra-se como um fator importante a ser observado
pelas empresas (o conceito de design ndo deve ser entendi-
do aqui apenas como alteragcdes no desenho ou no estilo
dos moveis, mas englobando varios outros aspectos, desde
a diminui¢do do uso de insumos, a reducdo do numero de
partes e pecas envolvidas num determinado produto, até a
reducéo do tempo de fabricagdo).

A questao do design tem sido uma constante preo-
cupacao na industria de moveis da regido serrana. Como
apresentado anteriormente, as diversas instituicoes que
atuam vinculadas a industria de méveis tém demandado
esforcos para aprimorar e desenvolver o design dos pro-
dutos, fato que pode ter contribuido para os percentuais
apresentados. Qutro fator que contribui para as inova-
¢Oes dos produtos s&o os programas desenvolvidos jun-
to aos fornecedores de insumos, especialmente para as
empresas de acessorios e componentes. Estas tém sido
incentivadas a desenvolver produtos para a venda no
mercado externo, o que acaba por melhorar a qualidade
do produto vendido internamente, além de acompanhar
as tendéncias de langamento mundiais. As atividades do
Senai/Cetemo, através da pesquisa aplicada, também
contribuem para as inovagdes com uso de novos materi-
ais, pois a instituicédo vem trabalhando junto aos fornece-
dores, buscando a melhoria continua dos insumos utili-
zados na producdo moveleira.

As inovagOes de processos sao outro importante
grupo que envolve a introdug@o de novos métodos, pro-
cedimentos, sistemas, maquinas e equipamentos. Sao
considerados processos novos, a introducao de inova-
¢oes que diferem substancialmente daqueles processos
previamente utilizados pela empresa. Por sua vez, as
mudancas tecnoldgicas sao alteragdes parciais em pro-
cessos previamente adotados pela empresa e caracteri-
zam inovacdes incrementais.

313



No Brasil, a industria de méveis, apds a abertura
comercial, passou por importantes inova¢bes nos pro-
cessos com a modernizacdo de plantas produtivas. As
empresas receberam incentivos na década de 1990 para
a importacdo de maquinas e equipamentos sem simila-
res nacionais, a fim de tornar a industria nacional compe-
titiva. Apds esse impulso inicial, mesmo com o incipiente
estagio da industria de bens de capital nacional, as em-
presas produtoras de mdveis continuaram a incorporar
novas formas de producéo. A proximidade do fornecedor
e a realizagao de feiras internacionais na regiao propor-
cionam a atualizacdo das empresas em relagdo as ino-
vacoes tecnologicas direcionadas a producéo de moveis.
Soma-se a este fato a atuacdo das instituicdes voltadas
ao desenvolvimento da produgdo moveleira, as quais,
através de pesquisas aplicadas, vém gerando novos equi-
pamentos e formas de produgao.

Apesar do empenho das instituices, na pesquisa,
constatou-se que 40,7% das empresas adotaram proces-
s0s tecnoldgicos novos e, destas empresas, 77,8% ado-
taram inovacgdes de processos ja existentes no setor. Em
relacdo as mudancas tecnoldgicas parciais, 81,5% das
empresas adotaram alguma inovagdo em processos ja
utilizados pela empresa. Essa € uma tendéncia na indus-
tria: incorporar em seus processos tecnologias desenvol-
vidas em paises lideres em produgao de méveis, ou seja,
processos que nao sao Novos para o setor.

Em relacdo as mudancas tecnoldgicas parciais em
processos previamente adotados, houve desenvolvi-
mento de maquinarios especificos para determinadas
etapas da produco. Estas inovagdes incrementais nos
processos também podem ser explicadas pelas mudan-
cas tecnoldgicas ocorridas na década de 1990, periodo
marcado pelo acirramento da concorréncia, devido a
valorizagdo do real, e pelos incentivos & modernizacao
radical na produgdo. Diante do exposto, vé-se que as
inovacgdes de processos adotadas pelas empresas pro-
dutoras de maveis retilineos residenciais tendem a ser
incrementais, pois a adogao de processos novos para o
setor de atuagdo ndo apresenta significancia, admitin-
do-se um erro de 5%.

Entre as inovagdes organizacionais, destacam-se a
introducao de novas técnicas de gestdo e mudancas na
estrutura organizacional, que contemplam as terceiriza-
¢0es, a integracao vertical, a substituicao de departamen-
tos e a formacao de redes de cooperagdo. As mudancas
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nas praticas e conceitos de marketing, por sua vez, abor-
dam as questdes referentes a marca, especificamente a
criagdo e as mudangas no /ayoutda marca. Ja as praticas
de comercializagdo referem-se a logistica e pontos de
venda. Ainda, uma importante forma de inovagéo organi-
zacional s@o os programas de qualidade.

Entre os grupos de inovagdes organizacionais, pre-
dominam a mudanca na estrutura organizacional (85,2%)
e a implementagéo de novas técnicas de gestao (81,5%).
Entre as mudancas adotadas na estrutura organizacio-
nal, destacam-se as terceirizagoes e as substituicoes ou
alteragbes nos departamentos, respectivamente, consi-
deradas importantes por 48,1% e por 44,4% das empre-
sas respondentes.

A integracdo vertical, citada como uma importante
inovagao organizacional por aproximadamente 30% das
empresas, em especial as de médio e grande porte, deve-
se a estratégia de agregacdo de valor que vem sendo
implementada na regido, com a criag@o de lojas proprias
e atendimento especializado aos clientes. Em relagdo a
producéo de matérias-primas, algumas empresas produ-
zem internamente componentes para o acabamento do
movel (puxadores, dobradicas etc.).

A prova Binomial para os diferentes tipos de inova-
¢éo organizacional € significativa para a implementag@o
de novas técnicas de gestdo e para as mudancgas na es-
trutura organizacional, corroborando a anélise anterior,
em que estas inovacgdes foram predominantemente ado-
tadas pelas empresas no periodo de 2000-2005.

Analisando-se a importancia das inovagdes em
relacdo ao porte das empresas, verifica-se que as mi-
croempresas atribuiram valores médios inferiores as
empresas de maior porte, com coeficientes de varia-
cao superiores a 40%. Esse fato pode ser justificado
pela necessidade que as empresas de menor porte
tém de inovarem seus processos, para atender com
maior flexibilidade as demandas da producao. Por sua
vez, as demais empresas apresentaram valores proxi-
mos & media de importéncia dos tipos de inovagdes.
Em relagdo aos demais coeficientes de variacdo dos
tipos de inovagdes organizacionais, constata-se que
as inovacodes através de mudangas nas praticas de
comercializagdo, nas praticas de marketing e na es-
trutura organizacional exibem dispersdo em torno de
30%. No entanto, a introdu¢do de novas técnicas de
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gestdo mostra maior homogeneidade, com coeficien-
te de 0,20.

A incorporacéo de inovagdes ndo depende apenas
dos esforcos individuais das empresas, mas também do
somatério dos esforcos das instituicdes (publicas e priva-
das) e das politicas de incentivo e fomento. Assim, a acéo
conjunta das empresas produtoras de méveis, dos forne-
cedores de maquinas, equipamentos e insumos, somados
aos esforcos das instituicoes representativas ou de pes-
quisa e desenvolvimento, no ambito do arranjo produtivo
moveleiro de Bento Gongalves, permite uma constante tro-
ca de informagdes e de conhecimento entre os agentes.

A Tabela 1 apresenta a importéncia atribuida as dife-
rentes fontes de informagdes utilizadas pelas empresas pro-
dutoras de moveis. Nela, destacam-se 0s congressos reali-
zados em Bento Gongalves (que obteve importancia média
de 3,52), a proximidade com os fornecedores (3,30) e as
informacdes obtidas com compradores (3,15). Por sua vez, 0
item informagdes divulgadas pelas instituicdes locais exibe
média de 3,11 e a troca de informagdes com as empresas do
setor recebeu importancia média de 3,08. Considerando a
escala utilizada, constata-se que estes itens so superiores
a 3 (importante na escala), o que expressa o reconhecimen-
to das empresas aos esforgos locais como fontes de infor-
magcdo para a atualizagao tecnoldgica.

Em relacdo as parcerias entre empresas e institui-
¢Oes, observa-se na Tabela 2 que predominam as reali-
zadas com o Senai/Cetemo, com freqiiéncia predominan-

temente ocasional. Isto se justifica pela natureza da insti-
tuicdo, que atua em programas voltados a qualificagéo
da produg@o moveleira e os desenvolve, conforme apre-
sentado no item 4.1.

Entre as parcerias das empresas produtoras de
moveis retilineos residenciais, para a realizagéo e parti-
cipacdo de eventos e feiras, bem com a realizagéo de
cursos e semindrios e atividades visando a troca de infor-
macoes, as instituicdes com maior destaque s&o a Mo-
vergs e o0 Sindmdveis. O Sebrae se destaca na promogédo
de consorcios de exportacdo (Tabela 2).

Ressalta-se que 0 objetivo desta analise é verificar
a contribuicdo das instituicdes e nado classifica-las por
ordem de importancia, tendo em vista a distinta natureza
de atuacdo. Percebe-se que as empresas demandam in-
formacdes e servicos prestados pelas instituicdes da re-
gido ndo so para o desenvolvimento e aprimoramento
técnico dos produtos e processos, mas também para trei-
namento e qualificacdo da mao-de-obra e prospeccéo
de novos mercados, entre outras.

Na avaliacdo das vantagens econémicas de localiza-
¢éo, onde predomina um setor produtivo especifico (APL),
os resultados mostram que as empresas reconhecem como
sendo as mais importantes a disponibilidade de mao-de-
obra e a infra-estrutura, notas médias de 3,74 e 3,63, res-
pectivamente. Considerando que a escala utilizada varia
de 1 a 4, os resultados indicam que as empresas perce-
bem essas vantagens da atuacdo no arranjo produtivo

Tabela 1 - A Importancia Média das Fontes de Informacdes Utilizadas nas Inovagoes

Tecnoldgicas (Notas de 1 a 4)

Origem das informacdes

Departamentos de P&D da empresa

Consultorias especializadas contratadas

Universidades e Centros Tecnoldgicos

Representantes da industria de maquinas e equipamentos
Fornecedores de insumos e componentes

Compradores (atacadistas, varejistas)

Publicagdes especializadas

Troca de informagdes com empresas do setor

Informagdes divulgadas pelas associa¢des e instituicdes locais
Congressos e feiras do setor realizadas em Bento Gongalves
Congressos e feiras do setor realizadas em outros municipios do RS
Congressos e feiras do setor realizadas em outros Estados do Brasil
Congressos e feiras do setor realizadas no exterior

Média | Ordemde
Importancia
2,75 9
2,28 132
2,26 122
2,81 8
3,30 22
3,15 3
2,69 112
3,08 2
3,11 3
3,52 2
2,96 2
3,04 62
2,70 102

Fonte: Dados da pesquisa de campo.
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Tabela 2 - Percentual de Empresas que Fizeram Parcerias, Segundo a Forma de Interacao, com Instituicoes no

Arranjo Produtivo Local de Bento Goncalves (RS)

FORMA DE INTERAGAQ MOVERGS | SINDMOVEIS| UCS [SENAI/ CETEMO| SEBRAE | OUTRA | Ocasional | Recorrente
(%) (%) (%) (%) (%) | (%) Freqiiéncia

Desenvolvimento de novos produtos 8,3 16,7 125 375 83 16,7 X
Desenvolvimento de novos processos 16,7 11,1 56 55,6 11,1 X

Testes e Certificagao 24,0 12,0 4,0 48,0 8,0 4,0 X
Aproveitamento de residuos industriais 6,7 6,7 6,7 40,0 13,3 26,7 X
Caracterizagao e selecdo de materiais 16,7 16,7 56 38,9 16,7 5,6 X

Apoio na aquisicéo de insumos 313 313 6,3 6,3 25,0 X

Realizagao de eventos/feiras 388 408 2,0 2,0 16,3 X
Participacdo em eventos 30,8 34,6 7,7 1,7 19,2 X
Cursos e seminarios 22,2 30,2 11,1 11,1 17,5 79 X
Treinamento de Pessoal 17,9 12,8 10,3 359 12,8 10,3 X
Contatos e troca de informacbes 292 292 14,6 125 14,6 X
Promogéo de consdrcios de exportagao 227 227 45 45 455 X

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

como sendo muito importantes. Este fato é corroborado
pelo coeficiente de variacéo, uma vez que a dispersao em
relacdo a média para a disponibilidade de m&o-de-obra foi
de 12% e para a infra-estrutura disponivel, de 13,4%, mos-
trando a conformidade das percepgoes.

No mesmo sentido, destacam-se a disponibilidade
de servigos especializados (3,56), a proximidade dos for-
necedores de insumos (3,26) e a presenca das universi-
dades e dos centros de pesquisas voltados & produgédo
de moveis (3,11). Estes valores indicam que as empresas
respondentes consideram as externalidades da atuagéo
em uma regido especializada na produgdo de moveis
importantes para a competitividade da industria, visto que
todos os itens questionados apresentam valores iguais
ou superiores a 3 na escala utilizada.

5 —CONCLUSOES

O estudo avalia as inovagdes tecnoldgicas utiliza-
das na producéo de moveis no arranjo produtivo local de
Bento Gongalves (RS), bem como as vantagens de loca-
lizagdo e a importéncia das interagdes entre as empre-
sas e as instituicoes locais.

Verifica-se que a interagdo entre as empresas,
através de acOes colaborativas, a fim de minimizar a
caréncia de competéncias e habilidades em algumas
tarefas, é evidenciada pelas parcerias no desenvolvi-
mento de inovagdes de processos e pela importancia
atribuida a troca de informacgdes com as demais em-
presas do setor. Essas relagbes séo tidas como vanta-
gens no sentido de minimizar custos e riscos associa-
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dos a geracdo e incorporag@o de inovagdes. A exis-
téncia de parcerias na busca de sinergias para as ino-
vacdes entre as empresas e as instituicdes no arranjo
produtivo local foi ratificada.

Respeitando a distinta natureza das instituicoes, cons-
tata-se que as empresas demandam atividades junto a es-
tas, reconhecendo a importancia da atuagao institucional na
busca de solugdes ao desenvolvimento da industria. Por sua
vez, analisando os dados referentes aos gestores das insti-
tuicBes (item 4.1), estes concordam que as empresas de-
mandam informagdes/agdes, porém de maneira fraca ou in-
cipiente, voltadas para solugdes de curto prazo. No entanto,
verifica-se que existe interatividade entre os agentes do ar-
ranjo produtivo, evidenciando a existéncia das relagoes si-
nérgicas na busca de solugdes competitivas, conforme apon-
tado pelas empresas respondentes.

No que diz respeito as inovagdes, a atuacdo das ins-
tituicdes no aglomerado produtivo de Bento Gongalves
(RS) tem contribuido com importantes a¢des destinadas a
atualizacao tecnoldgica das empresas, através de proje-
tos, eventos e publicacdes desenvolvidos e disseminados
no &mbito do arranjo produtivo. Percebe-se que a atuagao
na regido € reconhecida pelas empresas como uma vanta-
gem, pois a especializacdo da regido serrana na producéo
de moveis, além de concentrar quase todos os segmentos
da cadeia produtiva moveleira, especialmente no que se
refere aos servigos especializados, oferece também mao-
de-obra qualificada. A interac@o dos atores e as lingua-
gens comuns, aliadas as agdes institucionais, criam um
ambiente propicio para a troca de informagdes, aprendiza-
do e geracdo de inovagdes, reforcado pelos percentuais
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de empresas que incorporaram inovagdes de produtos,
processos e organizacional no periodo do estudo, garan-
tindo a vantagem competitiva da industria local.

A industria de moveis serrana vem gradativamente
se tornando referéncia nacional na busca de alternativas
e de melhorias tecnoldgicas para a produg@o de moveis.
Porém, as inovagdes sao incrementais e incipientes, per-
manecendo a cultura de copia dos padrdes internacio-
nais de producéo. Isso reflete que existem grandes desa-
fios a serem superados, especialmente no tocante a fato-
res competitivos importantes, como design e agregagéao
de valor ao mével. No entanto, ja estdo sendo desenvol-
vidas agdes no sentido de supera-los.

Os resultados deste estudo contribuem para desta-
car a importancia do ambiente externo na difusao e na
geracdo de inovagdes tecnoldgicas, haja vista o reco-
nhecimento das empresas as vantagens associadas a
localizacdo na regido, as parcerias existentes entre os
agentes e as inovagdes adotadas no periodo.

Abstract

The article evaluates the technological innovations
used on furniture production in the Local Productive Ar-
rangement in Bento Gongalves (RS), as well the advanta-
ges of location and the importance of interactions among
local companies and institutions. It is done a descriptive
and quantitative analyses of data obtained by question-
naire sent to the companies. It concludes that on industri-
es prevails the increasing innovations; the producers con-
sider very important the location in the APL, mainly by the
availability of labor force and infrastructure, the interacti-
ons among companies and institutions related to the de-
velopment of products and processes predominate; the
accomplishment of events/fairs; the people training and
the offer of export consortium.

Key words:

Technological innovation; furniture industry; Local
productive arrangement.
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