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Resuma este artigo tem como finalidade desvendar
como se da a conciliagdo entre os principios do
desenvolvimento regional e local com as missofes,
diretrizes e objetivos dos planejamentos estratégic
participativo aplicados ao turismo na Regido Nakles
Séo focalizados programas que de maneira inovadora
permitem o envolvimento de atores privados e
publicos, inclusive, comunidades: o Programa Nadion
de Municipalizacdo do Turismo — PNMT, o Programa
de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste
PRODETUR/NE e o Programa de Regionalizacdo do
Turismo. As categorias de andlise privilegiadas
abrangem desde a cidadania até a governanca,ess red
e 0s arranjos produtivos locais.

Palavras-chave turismo, desenvolvimento local,
planejamento, cidadania, redes sociais, governancga,
arranjos produtivos locais.

1 Considerac8es preliminares

O objetivo deste trabalho é contribuir para a
compreensdo da gestdo das politicas publicas egltad
para o turismo, associadas aos planejamentos
participativo e estratégico, o que requer praticas
administrativas diferenciadas destinadas a integrar
todos os atores envolvidos.

Para tal, serdo focalizados programas que
conciliam o ideario do desenvolvimento regional e
local com as missBes, diretrizes e objetivos dos
planejamentos participativo e estratégico, aplisaam
turismo na Regido Nordeste, que, de maneira
inovadora, permitem o envolvimento de variadosestor
privados e publicos, inclusive comunidades.

Por outro lado, pretendemos contribuir para o
avanco dos estudos que vém sendo feitos na
perspectiva da gestdo administrativa do turismo,
podendo-se registrar no campo da administragdo
estudos sobre a intervencdo do Estado, o planejamen
e gestdo, formulacdo e implementacao das politicas
publicas e analises sobre o planejamento do turismo
oOtica do desenvolvimento sustentavel.

Abstract: this article aims to wunravel how is
reconciling the principles of regional development
local missions, guidelines and objectives of the
strategic planning and participatory applied torigm

in the Northeast region. The analysis was focused o
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Neste trabalho serdo focados trés programas,
selecionados por representarem  bastante 0
planejamento participativo e estratégico, o modkdo
gestao e a estrutura institucional que os fundaament

Reconhece-se que embora todos tenham como
eixo central o planejamento participativo, cadados
programas analisados guarda suas peculiaridades.
Assim sendo, o Programa Nacional de Municipalizagédo
do Turismo — PNMT foi pioneiro ao trabalhar com a
municipaliza¢éo do turismo e a questdo da cidadénia
Programa de Desenvolvimento do Turismo do
Nordeste (PRODETUR/NE) tem sua énfase em uma
estrutura de gerenciamento baseada nos planejamento
estratégico e na atuacdo em redes das instituicdes
atores envolvidos, enquanto o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, um dos macroprogramas
do Plano Nacional de Turismo/PNT — 2007 a 2010,
(BRASIL, 2007) enfatiza as instancias de governanga
a apropriada  descentralizacdo  administrativa,
possibilitando a abertura para novos arranjos
produtivos e fortalecimento dos ja existentes.

O trabalho se fundamenta em pesquisa
qualitativa, tendo sido utilizadas como fonte de
informacBes bibliografia e documentos, bem como
consulta a imprensa e a internet.
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E interessante ressaltar alguns aspectos pontuais
do cenario atual do turismo nordestino, quais sejam

- Internacionalizacdo da rede hoteleira;

— Chegada dos escritérios das grandes operadoras:
CVC, Intravel, JSC, Trend, MSC Cruzeiros, Hy
Fly, dentre outras;

- Ampliacdo do numero de voabarters, embora
haja a descontinuidade de alguns;

- Aprimoramento da capacitagdo dos recursos
humanos, com realce para 0s gestores das
instituicdes parceiras dos programas analisados,
cursos de gerenciamento em hotelaria e formagéo
em gastronomia,;

— Melhoria da rede viaria com a duplicagdo da BR
101(rodovia federal) e pavimentacéo de acessos a
nucleos receptores turisticos de menor porte;

— Articulagdo a outros setores econdmicos e
arranjos produtivos locais, tais como artesanato,
vinicultura, fruticultura irrigada, produtos
regionais, agronegoécios e integracdo de micros,
pequenas e médias empresas;

- Implantagdo de polos turisticos e roteiros que
permitem a interiorizacdo do turismo e a sua
diversificacéo;

- Implementacdo do planejamento participativo
com a tentativa de integracdo de variados atores
privados e publicos, instituicdes e comunidades;

— Modernizacdo das capitais da regido com a oferta
de servicos diferenciados; e,

— Adocdo da city-marketing na captacdo de
investimentos e promogao dos nucleos receptores,
notadamente das suas capitais.

2 Breve historico da estruturacdo do sistema
nacional do turismo

No Brasil, dos anos 30 até os anos 60, as acdes
dirigidas para o turismo concentraram-se na proteca
de bens histéricos e artisticos nacionais, fisaglin
das agéncias de vendas de passagens aéreas,
regulamentacdo quanto ao transporte aéreo, cridgao
Viacdo Aérea Rio Grande do Sul - VARIG, controle da
entrada de estrangeiros no territério nacionahcéio
da Divisdo de Turismo (Decret§ £.915, de 1939) e
da Companhia Brasileira de Turismo (Decreto
n® 44.863, de 1958).

Ja em 1965, o Decretd® 156.303 apontou a
necessidade de registro das empresas de turismo.

O Decreto “A 55/1966 pode ser considerado
como 0 marco para a implantacdo do sistema nacional
de turismo, que envolvia todas as iniciativas lagmd
industria do turismo, sejam originarias do setorguo
ou publico, isoladas ou coordenadas entre si, dpsele
reconhecido seu interesse para o desenvolvimento
econdmico do Pais”. Tal decreto criou o que seria 0
suporte para os programas e acfes futuras, oucseja,

Conselho Nacional de Turismo (CNTUR) e a Empresa
Brasileira de Turismo (EMBRATUR).

Em 1967, o Decreto®n60.224 estabeleceu a
Politica Nacional de Turismo e o Sistema Naciomal d
Turismo. Nos anos seguintes, a legislacdo aprinaorar
o0 sistema.

O Decreto A 1.191, de 1971 pode ser
considerado como decisivo, ao criar o Fundo Gezal d
Turismo — FUNGETUR, destinado a alocagdo de
recursos para financiamento de obras de infraesrut
viaria e a implantacdo de hotéis e ainda definia os
incentivos fiscais.

O Decreto £ 71.790, de 1973 definiu as zonas
prioritdrias para o desenvolvimento do turismo,
tentando normatizar geograficamente 0s espacos
prioritarios para o turismo, sendo seguido de coiog
com 0s municipios.

O Decreto A 73.845, de 1974 regulamentou os
servicos das agéncias de viagens e agéncias dmsiag
e turismo (as operadoras turisticas) definindo suas
atividades, classificacdo e normas quanto ao regist
EMBRATUR, bem como penalidades quando
ocorressem irregularidades.

O Decreto A 1.439, de 1975 substituiu o
Decreto 1.191/1971, dando outra roupagem ao
FUNGETUR e aos incentivos fiscais.

A Lei n® 6.505, de 1977 classificou os servicos 91
turisticos em: | hotéis, albergues, pousadas,
hospedarias, motéis e outros meios de hospedagem; |
— restaurantes; Il — acampamentos (campings); IV —
agéncias de turismo; V — transportadoras turisti¢hs
— empresas que prestam servicos aos turistas e
viajantes; VIl outras entidades que tivessem
regularmente atividades reconhecidas como de
interesse turistico.

A Lei n° 6.513, de 1977, regulamentada pelo
Decreto no. 86.176 de 1981 prop0Os a criacdo des area
especiais de interesse turistico e a realizacao do
Inventario dos Recursos Turisticos, coordenado pela
EMBRATUR, acompanhando metodologia sugerida
pela Organizacdo dos Estados Americanos — OEA,
fundamental até hoje como referéncia para a
formulacdo de outros estudos correlatos que
inventariam 0s recursos turisticos e buscam a
organizacao do territorio do ponto de vista turésti

O Decreto A 84.934, de 1980 definiu as
atividades e servicos das agéncias de turismo.

O Decreto £ 2.294, de 1986 liberou o mercado
para as agéncias de turismo e estimulou a criagdo d
albergues, o que repercutiu negativamente no mercad
uma vez que muitas agéncias ndo tinham condicdes de
funcionarem de maneira satisfatéria.

A Lei n®8.181, de 1991 alterou a razéo social da
EMBRATUR para Instituto Brasileiro de Turismo,
persistindo a sigla, passando a mesma a ser vitcala
Secretaria  de Desenvolvimento Regional de
Presidéncia da Republica, enquanto era extinto o
CNTUR.
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E relevante registrar que a cada momento da
historia institucional do turismo brasileiro hauisn
arranjo organizacional correspondente, que
supostamente demandaria maior eficacia na execucédo
das politicas publicas formuladas.

Os anos 90 trouxeram inovagbes quanto a
estruturagdo do sistema turistico, quando as atéibs
governamentais passaram para o0 Ministério da
IndUstria e Comércio e do Turismo, criado pelo @nta
Presidente Itamar Franco em 1994,

Em 1994 foi langcado o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo — PNMT, transferindo
responsabilidades para os municipios, sob a bdtaita
cidadania.

No primeiro mandato do Presidente Fernando
Henrique Cardoso as atribuicdes do turismo forara pa
0 Ministério de Industria, do Comércio e do Turismo
(1994-1998) e no seu segundo mandato seria criado o
Ministério dos Esportes e Turismo (1999-2002).

Vale lembrar, que toda a estrutura
governamental federal destinada a regular e nararati
0 mercado, sediada no Rio de Janeiro foi transferid
para Brasilia, comprometendo a memoria e referéncia
anteriores.

Em 1995, durante o governo de FHC foi
instituida a Politica Nacional de Turismo para o
periodo de 1996/1999.

Para Cruz (2000), citada por Kanitz (2010), a
valorizagdo do turismo no Pais resultava: da
interferéncia de fatores, como a crescente impcigén
da atividade do ponto de vista econ6mico; partgdpa
no Produto Interno Bruto - PIB mundial; a neces$éda
de diversificacdo das atividades produzidas
nacionalmente, como forma de geragdo de divisas e
empregos, e; a difusdo do senso comum sobre as
potencialidades naturais do territério nacional,
principalmente o bindmio sol e mar do Nordeste e os
ecossistemas da Amazonia e do Pantanal.

A criacdo do MTUR teve por finalidade
implantar um novo modelo de gestdo publica,
descentralizada e participativa, gerar divisastrdmr
para a solucdo das desigualdades regionais e
possibilitar a inclusdo dos mais variados agentes
sociais.

O modelo de gestdo é constituido por um
sistema nacional de turismo que tem no seu nivel
estratégico um nucleo basico constituido pelo MTUR,
pelo Conselho Nacional de Turismo e pelo Forum
Nacional de Secretarias e Dirigentes Estaduais de
Turismo.

Esta rede, idealizada para ser bastante
articulada, inclui também os Foruns e Conselhos
Estaduais de Turismo, formados por representamtes d
setor publico, representantes dos municipios éesgi
turisticas, iniciativa privada e terceiro setoémaldas
demais instituicBes vinculadas.

Os Foruns e Conselhos permitem a
descentralizagdo e operacionalizacdo das politicas

delineando um canal aberto entre o Governo Federal
os Governos Regionais e Locais.

A atuacéo do Ministério do Turismo passou a se
orientar pelas diretrizes do PNT — 2007 a 2010
(BRASIL, 2007), enquanto as instancias de govemang
sdo espacos de reflexdo, discussao e definicdo das
diretrizes gerais para o turismo em todo o teigtor
nacional, subsidiando os tomadores de decisao.

Para o Nordeste foi fundamental nos anos 90 a
institucionalizacdo do PRODETUR/NE cujo objetivo
principal € “contribuir para o desenvolvimento
socioecondmico da Regido gerando oportunidades de
emprego, aumento da renda per capita e aumento da
receita fiscal dos estados”.

A assinatura do Contrato 841-OC/BR,
precisamente em 12 de dezembro de 1994, posasibilito
a aprovacédo do empréstimo entre o0 Banco do Nordeste
— BNB e o0 Banco Interamericano de Desenvolvimento
— BID, com vigéncia de cinco anos para desembolso e
25 anos para amortizacao.

Em principio, a area de abrangéncia incluiu os
nove Estados nordestinos: Piaui, Ceara, Rio Grdade
Norte, Paraiba, Maranhao, Pernambuco, Bahia, Sergip
e Alagoas, além da regido norte do Estado de Minas
Gerais.

O Contrato de Empréstimo® n.392/0C-BR,
celebrado entre o BID e o BNB, com interveniénoa d
Banco do Brasil — BB, em 27 de outubro de 2002,
garantiu a execucdo do PRODETUR/NE II.

Ja na fase Il, as acBes do referido programa
abrangeriam trés componentes: 1) fortalecimento da
capacidade municipal para a gestdo do turismo; 2)
planejamento estratégico, treinamento e infraastut
turistica, e; 3) promocéao de investimentos privados

92

Assim sendo, a matriz de investimentos previa o
envolvimento do conjunto das acbes, que foram
selecionadas entre as identificadas no plano de, aca
com indicagdo de custos estimados, fontes de
financiamentos e periodo de implantacéo.

A efetiva execucdo dessas acdes deveria ser
realizada com plena observancia: (i) das normas e
critérios estabelecidos para o programa, em es@Eia
especificidades do Contrato de Empréstim§ n
1.392/0C-BR, na sua alteracdo contratual no
Regulamento Operacional do Programa; (i) na
Instrugcdo Normativa01-STN/MF e suas alteracées e
(iii) pelas normas de administracao financeirarirde
de cada estado.

Ao analisarmos o programa no item quatro
focalizaremos outros detalhes das fases | e Il do
PRODETUR.

Dois planos de turismo sucederam o
planejamento dos periodos analisados, o Plano
Nacional 2012 a 2015 e o Plano Nacional de Turismo
2013 a 2016, cujos principais programas estdo sendo
executados com destaque para 0s programas de
Regionalizagdo do Turismo, foco de andlise deste
trabalho na sua fase até 2010 e o Viaja Melhorddad
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que trabalha a questdo da inclusdo dos idosos. A
normatizacdo dos dois programas coincidiu com a
celebracdo dos 10 anos do MTUR.

Considerou-se relevante incluir algumas colocacdes
sobre inovacdes no PRODETUR que agora ganha um
carater nacional e tem sido foco de avaliagcbes.

Houve avancos, recuos e alguns equivocos,
como no que se refere a classificacdo hoteleira,
abertura de mercado para agéncias de viagensengiag
e turismo de modo indiscriminado, além das questfes
mais especificas referentes a gestdo do turismo, po
envolver varias instdncias de poder como
constataremos no decorrer do texto.

3 Consideracdes tedricas

3.1 Sobre desenvolvimento regional e local

A revisdo da literatura que fundamente este
trabalho tece consideracdes sobre desenvolvimento
regional e local, participacdo e representacao,
planejamento estratégico e governanca. E oportuna
igualmente a revisdo sobre desenvolvimento regienal
local.

Remonta a Italia nos anos 70 experiéncias de
desenvolvimento regional e local, que foram
inspiradoras para projetos em Vvarios paises, terog
os distritos industriais, osclusters, os sistemas
produtivos locais — SPL, os arranjos produtivosiee
0s arranjos produtivos de base comunitéaria.

Para Porter (1993), os arranjos produtivos sdo
aglomeracBes de atividades produtivas espacialmente
concentradas com capacidade econdmica desenvolvida
por empresas autbnomas de micro, pequeno e médio
portes e também de grande porte, bastante artazilad
entre si, constituindo um ambiente de negocios
caracterizado pela confianca reciproca.

Pode-se considerar como arranjos produtivos os
planos urbanos turisticos. Entende-se como planos
urbanos turisticos aquelas rodovias ao longo daalit
em cujas margens foram definidas zonas e areas
destinadas a implantacdo de hotéis e outros
equipamentos turisticos e de consumo coletivo,
algumas com espacos destinados a ocupagdo por
residéncias.

E também possivel identificar como arranjos
produtivos iniciativas surgidas nas comunidades que
tiveram seus desenvolvimentos econdmicos centrados
no turismo como Porto Seguro (BA), Porto de Gabnha
(PE), Pipa (RN), Icapui (CE), dentre outras. Esses
arranjos produtivos distinguem-se dos planos urdano
turisticos para alguns designados megaprojetogupor
na maioria das vezes foram desenvolvidos de modo
espontaneo, sem a intervengdo governamental.

(2001)
importante

Retomando, Oliveira
Coriolano  (2009) ¢é

citado por
repensar 0

desenvolvimento regional e local integrado numa
perspectiva critica, ndo permitindo que esse PRASSE
apenas um arremedo aos conflitos sociais fomentados
por varios agentes do contexto econémico.

Ora, o0 desenvolvimento regional e local
apresenta-se como uma possibilidade de recuperar a
iniciativa e autonomia de gestdo do bem comum. Mas,
para que isso aconteca, trés dimensfes devem ser
respeitadas:

a) A capacidade efetiva de exercicio da cidadania,
através do resgate do governo local em oposicdo
a crise da democracia representativa, envolvendo
setor publico e vontade politica dos governantes.
Contrariamente, apenas podem ser favorecidos a
classe politica e os grandes grupos econdmicos
hegemdnicos, que impdem ao cidaddo uma
posicéo de constante inferioridade;

b) A possibilidade de o desenvolvimento local
minimizar a tendéncia da concentracao capitalista
no nivel macro, através inclusive da instalagdo de
equipamentos adequados e sistemas de
informacdo modernos, que algumas vezes apenas
submete o mercado a um espaco e ldgica global,
H

c) A ldgica do desenvolvimento regional e local
mediante a recuperacgao do poder popular, através
da construcdo de instituices autbnomas e da
abertura de espacgos para iniciativas capazes de
modificar a ordem imposta ou recriar outra

93

ordem.

Seguindo esse processo, surgem estratégias que
contribuem para o processo civilizatério, emergindo
experiéncias baseadas no saber e fazer local, asmo
experiéncias comunitarias citadas, muitas favoeecid
pelas recentes politicas publicas destinadas &ortor
Obviamente, ocorrem contradicfes o que faz parte da
din&mica social.

Coriolano (2006) citado por Amaral Filho
(1994) quando esse afirmou que a competitividade e
abertura de mercados impostas pela globalizacdo
exigem acBes descentralizadas ndo apenas de es)presa
mas também das instituicdes publicas, com relacdes
baseadas na cumplicidade, cooperacdo, sinergia,
complementaridade e aprendizado, paralelamente a
tempo, adaptacdo, agilidade e flexibilizacdo das
organizacoes.

Dai se explica como cada vez mais atores
hegeménicos se mobilizam para a criacdo de pdlitica
publicas que aproximam acbes de mercado com
intervencdes governamentais, abrangendo economias
regionais e locais e revendo o papel do setor q@uibih
busca por um novo paradigma de desenvolvimento.

3.2 Sobre participacdo

A literatura que trata de participacdo remete a
duas vertentes, uma referente a participagao qmldi
outra relativa a participacdo na gestdo adminig&at
Ndo mutuamente excludentes, mas pelo contrario,
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complementares, essas vertentes convergem para a
guestdo da cidadania, reconhecendo-se que, sem a
mesma, a participacdo limita-se a adocdo de
mecanismos formais burocratizados, tecnicistas e

indcuos.

Decidiu-se referenciar alguns estudos que
tratam da participacdo nas duas vertentes, culm@an
com as redes sociais ja que se procura discutte nes
trabalho as redes sociais que procuram viabilirar e
termos formais as politicas voltadas para o turismo
nacional e regionais analisadas.

Para Weffort (1981), a cidadania dos
trabalhadores esta relacionada a questdo da acful
entre liberdade politica e liberdade social. Citand
Marshall (1965), aquele estudioso afirmou haver
conflito entre a ideia de igualdade implicita no@&ito
de cidadania e a desigualdade presente no sistema
capitalista.

Bendix (1964, p.73) reforca ainda mais essa
compreensdo quando admite a alienacdo do ser humano
num contexto onde perpassa o “sentimento de néo ter
uma posigdo reconhecida na comunidade civica ou de
ndo ter uma comunidade civica da qual participar”.

No Brasil, historicamente as representacdes nos
planos sindical e partidario foram continuamente
prejudicadas pelo autoritarismo e corporativismo,
respectivamente. Os sindicatos foram atreladosntiura
muito tempo ao Estado, ficando o trabalhador liddta
ao seu posicionamento como cidaddo emancipado, e

assim, o corporativismo no plano institucional
resultava na desigualdade social.
Segundo  Weffort (1981, p. 150), o

desenvolvimento social e politico brasileiro pd'gsda
democratizacdo progressiva da sociedade e do Estado

Lamounier (1981) atentou que, muitas vezes,
sob a égide das instituicdes representativas chsssi
sdo alcancadas representacdes falaciosas, com
remédios piores do que as moléstias que se pretende
curar. E exemplar, a atuacdo e gestdo de muitos
sindicatos ainda hoje.

Na busca por uma representacdo mais densa,
agil e diferenciada termina-se em desembocar num
regime representativo anémico e rarefeito.

Para discutir a participacdo no plano da gestédo
administrativa, recorreu-se a Motta (1996). Paga &
formas participativas da geréncia aprofundaram-se
como resposta a busca de formas mais democraticas d
administrar e a propria evolucéo social, além dthare
gerenciamento do poder e do conflito nhum ambiente
organizacional de crescente complexidade.

As formas participativas de gestdo respondem as
modernas teorias organizacionais por um lado, e por
outro, a organizacdo social, politica e econémiga q
compde a ambiéncia organizacional.

Na contemporaneidade, as condi¢cdes sociais
tém agregado a pratica participativa na geréncia,
podendo-se mencionar as seguintes bases sociais: a)

democratizacao das relacdes sociais; b)

desenvolvimento da consciéncia de classe e do
agrupamento profissional entre os trabalhadores; c)
aumento do nivel educacional; d) velocidade das

mudancas, e; 5) intensidade das comunicacdes.
(MOTTA, 1996, p. 148).
Segundo Motta (1996), a participacéo

compreende todas as formas e meios pelos quais o0s
membros de uma organizacdo, como individuos ou

coletividade, podem influenciar os destinos dessa

organizacdo, contemplando um instrumental de

harmonizacéo interna.

Na perspectiva gerencial, a participagdo pode
ser direta no que diz respeito a democratizacdo em
nivel da tarefa e ainda indireta, abrangendo faysndé
aglomeracdes dos trabalhadores.

Dentre as formas de participacdo direta
sobressaem-se o planejamento participativo quéevai
encontro ao planejamento tradicional, tecnocrata e
tecnicista, pressupondo integracdo dos atores
envolvidos, favorecendo a eficacia, a eficiéncia e
efetividade organizacional.

Dentre as formas de participacdo direta no
ambito empresarial destacam-se os Circulos de
Controle de Qualidade e os Processos Grupais para
Decisédo e Acéo.

Quanto as formas de participacdo indireta
salientam-se as Negociacdes Coletivas que inferem H4
participacdo por contraposicdo, a Cogestdo, que s€
baseia na participacdo por harmonizacdo e a
Autogestdo que se baseia na autonomia (MOTTA,
1996).

Ao se fazer um paralelo entre essas formas de
participacdo e a formulagdo e implementacdo das
politicas publicas dirigidas ao turismo regional,
encontramos presentes ndo apenas 0 planejamento
participativo, mas também modelos de gestdo baseado
na Cogestdo, tais como a criacdo dos conselhos, dos
polos, dos féruns, das comissdes do PRODETUR/NE e
mais formatos gerenciais dentro das corporacdes
internacionais. Enquanto isso, o ideal da Autogesta
gue até entdo era embrionario vai se fortalecendo,
sendo mais fortemente presente nos chamados Asranjo
Produtivos Locais — APLs e nas inimeras experiéncia
de turismo comunitario.

E interessante evidenciar que persistem
dificuldades quanto a participacdo, algumas vezes h
manipulacdo politica em algumas intervencdes ou
mesmo desinteresse dos gestores em atuar
diferentemente ou por desconhecerem o que preconiza
as politicas publicas de turismo ou por serem
autoritarios, de maneira que a participacdo erdrent
desafios como veremos.

3.3 Sobre redes sociais e governanca

Um avanco na compreensdo das estruturas que
viabilizam as politicas publicas destinadas astooi
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o entendimento das redes sociais. Para SherreeWarr
(2006), as redes sociais se referem a tipos dededeae
articulagbes sociais que sempre existiram, mas que
ganharam na sociedade globalizada e da informacéo
relevancia maior e caracteristicas especificas que
merecem atencao especial.

Esta autora considera que as redes presentes nos
movimentos sociais compreendem o0 mesmo que as
acdes articuladoras de grupos com identidade secial
politica, que buscam ganhos de visibilidade, ingmct
na esfera publica e conquistas quanto a cidadania
(SHERRER-WARREN, 2006).

Ja para Castells (1999), as redes séo capazes de
se expandir de forma ilimitada, integrando novas el
desde que haja o compartilhamento do mesmo cédigo
de comunicacdes.

De fato, é possivel a identificacdo de um
sistema de redes que viabilizam as politicas dgnor;
notadamente se considerarmos 0s varios
macroprogramas do PNT 2007 a 2010 e
particularmente nos determos na estrutura que fEermi
a operacionalizacdo do PRODETUR/NE, sendo
precarias ou inexistentes nos outros programas
analisados.

A titulo de ilustracdo, o programa pioneiro no
turismo que preconizava o planejamento participativ
no Brasil, ou seja, o Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo — PNMT fragilizou-se
bastante ao ndo considerar o conceito de redegramb
tenha permitido avancos como a mobilizacdo dos
municipios e a pretensa conscientizacdo de gestores
municipais.

Villasante citado por Fischer (1993) considerou
rede como o conjunto das relacbes que se podem
identificar entre diversos coletivos, gerando onchdo
tecido social associativo. “Quando falamos de tecid
social, de rede social, ndo nos referimos a visculo
simbdlicos apenas, mas a comportamentos que se
mantém em uma estrutura social estavel” (FISCHER,
1993, p. 11).

O termo rede é utilizado para caracterizar as
relagbes objetivas que acontecem na pratica social
localizada, sendo essa néo restrita ao espago, finas
a um conjunto de redes estruturadas em torno de
interesses que podem ser identificados.

A identificacdo das redes das localidades
conduzem a compreensédo do espaco politico local, as
pautas de convivéncia e cooperacao, a memoriacaolit
local e formas de exercicio do poder, ganhandaal lo
a posicao de espaco socialmente construido.

Por sua vez, muitas contradicbes ficam
evidenciadas ao se analisar as politicas de turismo
implementadas no territério nordestino. Uma dassmai
evidentes é a oposicdo entre os discursos e asagrat
dos governos e das grandes empresas e 0s diseursos
as expectativas das comunidades e dos pequenos
empreendedores, assunto abordado de forma
apropriada por Coriolano (2007).

Enquanto, para os primeiros atores a énfase é na
acumulacéo de capital, para os pequenos empregarios
demais interlocutores o enfoque € mais humanista,
centrado na solidariedade entre povos e lugares.

As politicas de turismo se materializam como
sistemas logisticos globais comandados por
corporacg@es e bancos internacionais que se “sobmepd
a logica dos Governos Estaduais e Municipais,
redirecionando-as para interesses globais, apesar d
guardarem especificidades regionais” (CORIOLANO,
2007, p. 309).

Na opinido que se tem sdo dois circuitos que
ndo estdo inteiramente antagbnicos, mas até se
retroalimentam, sendo complementares e dependentes
um do outro.

Concorda-se com Coriolano (2007) quando esta
enfoca a negacdo por parte do Estado (enquanto
governo) em aceitar criticas, quando incorporaeap s
discurso as ideias de incluséo social e de comdaida

Ja& o termo Governanga, compreende a
capacidade que os governos tém de criarem condi¢cfes
e de responder as demandas da sociedade. Em outras
palavras, a governanga social ou governanca
democréatica corresponde a capacidade de govermnar vi
participacdo das populacées locais na elaboracao,
monitoramento e, algumas vezes, execucao das
politicas publicas.
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As instdncias de governanca podem ser
privadas, publicas ou privadas e publicas, sends se
atores, empresas, associagdes, agéncias locaisami
de governo, centros tecnolégicos, universidades,
agéncias de desenvolvimento etc. (MNTUR, 2007).

A procura pelo desenvolvimento local necessita
da organizacdo dos atores locais e das cadeias
produtivas. Eles devem buscar através de redes os
servicos de apoio a producado, a pesquisa e a idovac
A governanca local também passa a ser fundamental
para o desenvolvimento. Esta é a nova concepcdo da
esfera publica, partindo do compartilhamento de
responsabilidades entre as esferas publica e privéal
entanto, como veremos a questdo da democracia
participativa ainda € um caminho a ser avangads e 0
programas analisados vao refletir tal distanciament

4 Andlise dos Programas Governamentais
voltados para o turismo nordestino com énfase
nos planejamentos participativo e estratégico

O contexto do turismo regional nordestino
sempre expds fragilidades estruturais, que nosasti
anos vém sendo alvo de projetos e acdes. Dascpsliti
publicas processadas que trabalhavam a cidadania,
alcancaram-se outras aproximacdes como a questao da
regionalizagéo e a criagdo de roteiros e a impiéota
melhoria da infraestrutura, calcanhar de Aquiles pa
estratégias desenvolvimentistas mais recentes, esmo
dirigidas para as capitais que participardo da CQlipa
Mundo de 2014.
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4.1 Programa Nacional de

Turismo — PNMT

Municipalizagdo do

O desenvolvimento sustentavel foi pensado
primeiro na Europa nas décadas de 1970 e 1980 e
pressupunha estratégias que procuravam evitar a

degradacdo ambiental e superar a estagnagéo
econdmica. Além do mais, incentivava as
aglomeracgBes territoriais formadas por pequenas

empresas organizadas em regime de especializacdo
flexivel, de modo a favorecer a criacdo de uma dede
cooperacdo e concorréncia, fomentando inovacdes.
Data dessa época, a criacdo dibsgsters, distritos
industriais, os sistemas produtivos locais, osngsa
produtivos locais e os arranjos produtivos locaés d
base integrada.

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo -
OMT, no que se refere ao turismo, o desenvolvimento
sustentavel seria possivel se fossem respeitados os
seguintes requisitos:

— Sustentabilidade  econdmica, incluindo a
competitividade entre os recursos fisicos,
humanos e econémicos do destino turistico;

— Sustentabilidade social, que
adaptabilidade e capacidade social;

prevé a

- Sustentabilidade ambiental, que analisa os niveis
de visitacdo, os tipos de visitantes e seu
comportamento;

— Sustentabilidade cultural, que envolve estudos
sobre singularidade, forca e capacidade cultural,
€;

- Sustentabilidade politica, determinada pelo apoio
e envolvimento de residentes do destino turistico
(OMT, 1994).

Tendo por referéncia em termos macro, o
desenvolvimento sustentavel é que foi idealizado o
PNMT.

O PNMT foi criado em 1994, gestdo Fernando
Henrique Cardoso e diregcdo da EMBRATUR da Anna
Maria Marcondes Machado, e se estendeu até o ano de
2002. E importante ressaltar que a sua formulagime
execucao serviram como parametros para o Programa
de Regionalizacdo do Turismo, que integra o PNT
2007 a 2010.

A municipalizacdo €é um processo de
desenvolvimento turistico dirigido a populacao,
procurando mostrar que ndo importa apenas o
municipio ter potencial turistico, mas € preciso a
mobilizacdo da comunidade em torno das politicas
publicas e iniciativas existentes. Esse entendiment
seria a base do PNMT.

A metodologia do PNMT tinha um enfoque
participativo viabilizado nas Oficinas de Capadia¢
conduzidas por moderadores que foram formados pelos
métodos METAPLAN e ZOOPP - Planejamento
Orientado por Objetivos, de origem alema.

A estrutura do PNMT possuia trés niveis: a) o
Comité Executivo Nacional, ao qual cabia a
coordenacéo geral do programa; b) o Comité Estadual
do PNMT, responsavel pela coordenacao estadual; e ¢
0 Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal
de Turismo.

O programa obedecia a fases. Numa primeira
etapa, 0 municipio elaborava o0 Relatério de
Informacdes Turisticas — RINTUR, analisado pela
EMBRATUR, que os enquadrava em Municipio
Turistico ou Municipio Potencial Turistico. O passo
seguinte consistia na solicitacdo ao Comité Estadua
para a formacdo de monitores municipais para atuare
nas primeiras e segundas fases, o que ocorriaéatrav
das Oficinas.

A partir dessa etapa, comecava 0 processo de
sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade e gawia
do Conselho Municipal de Turismo e do Fundo
Municipal. A etapa seguinte compreendia a elabaraca
do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo,
cuja execucdo garantia a aquisicdo do Selo de @uro
Turismo.

Algumas criticas foram feitas ao PNMT
destacando-se: a) o planejamento formulado de cima
para baixo; b) a falta de formacdo técnica dos
envolvidos nos municipios para o preenchimento dos
RINTURs, que eram destituidos muitas vezes de
credibilidade e eficacia; c) a ingeréncia politaas
partidos politicos; d) a inadequacao do modelo ZBOP
a realidade brasileira; e) a exagerada expectaidga
municipios somente para receberem recursos
financeiros; e f) a falta de empreendedores que se
engajassem a estrutura do programa. Mas, sobressaiu
se dentre as suas limitagbes, o PMNT n&o ter sido
fundamentado na cultura de redes, 0o que sera uma
caracteristica facilitadora nos demais programas
analisados.

96

4.2 Programa de Desenvolvimento do Turismo do
Nordeste — PRODETUR/NE

Criado em 1994, o PRODETUR/NE objetivava
na sua etapa inicial criar condigGes favoraveis a
expanséo e melhoria da qualidade da atividadeitaris
e da qualidade de vida das populagBes dos murscipio
alcancados.

Apesar do otimismo quando do langcamento do
programa, sua execucdo s6 foi iniciada em 1995,
coincidindo com mudancas nos governos federal e
estaduais, de maneira que a fase de preparacdo foi
iniciada quando havia um conjunto de governadoees e
fase de implementacdo se deu com novas
administracfes estaduais.

O primeiro ano do programa abrangeu
atividades preparatérias, tais como, a elaboragio d
projetos, estruturacdo das Unidades Executoras)(UEs
capacitacdo de pessoal, formulagdo de manuais guia
processos licitatérios, dentre outras atividades.
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Nesse mesmo ano e nos seguintes, foram
assinados todos 0s convénios para execucao, entre o
BNB e os estados, excetuando os estados do Piaui e
Maranhdo, cujas estratégias foram aprovadas somente
em 1998, quando os contratos de subempréstimos
referentes aos mesmos foram assinados.

O que vai distinguir o programa €é a
caracterizacdo do seu gerenciamento e o seu arranjo
institucional, além de se apresentar como uma
experiéncia dos planejamentos participativo e
estratégico.

Acrescenta-se a sua contextualizagdo, a
integracdo ao turismo mundial e nacional, o
favorecimento a ocupacdo turistica do Nordeste, @om
preparacao da infraestrutura e o usccitiamarketing
para captacdo de investimentos, bem como a
implantacdo de polos turisticos, de modo a dinangiza
diversificar as é&reas turisticas, proporcionando
condi¢des a instalacdo de redes hoteleiras caplzes
agregar demandas dos principais nucleos emissores
nacionais e internacionais.

O PRODETUR/NE *“é implementado tendo
como base os planejamentos estratégico e parhi@pat
gque se respalda em um esquema institucional
fundamentado em mecanismos de participacdo direta”.
(PAIVA, 2010, p. 207).

A parceria entre o Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID seu principal ente financiado
e 0 Banco do Nordeste — BNB, agente financeiro e
orgao executor, foi extremamente benéfica para o
programa. As seguintes recomendacfes respaldam o
programa:

- “Divulgacdo das melhores praticas por meio de
mecanismos de articulagdo e difusdo das
informacdes através de encontros sistematicos
para intercambio e troca de experiéncias”;

— Qualidade dos servigos contratados;

- Economia de escala através da implantacdo de
procedimentos centralizados;

- Participacdo das populagbes por meio da
implantacdo de metodologias participativas nas

atividades de capacitagdo e consultoria,
realizacdo de pesquisas de opinido no
envolvimento dos beneficiarios e avaliagdo das
acoes;

— Valorizagdo dos recursos humanos” (PAIVA,
2010, p. 207).

No Ceara, na fase denominada PRODETUR/NE
I, foram priorizadas a infraestrutura fisica urbatea
saneamento basico (agua e esgoto) e a infraestmeur
suporte ao turismo — instalacdo ou ampliagdo de
aeroportos, recuperacado da malha viaria, urbarozaca
de éareas turisticas, ampliagdo de centros de
convencdes, recuperacao do patrimoénio histéricoy be
como um aquecimento da economia das localidades,
inclusive com assentamentos e capacitacdo dos
recursos humanos das prefeituras e dos érgao<psibli
mais diretamente relacionados com o0 turismo
(CORIOLANO, 2006).

Ja na primeira fase do programa, havia uma
orientacdo na légica geoeconbmica e no modelo
empresarial que buscava atrair investimentos pabkc
privados para a Regido.

Em Pernambuco, foi definido o Polo Costa dos
Arrecifes e beneficiados os municipios de Recife,
Olinda, lpojuca, Paulista, Rio Formoso, Sirinhaé, e
Tamandaré.

No estado de Pernambuco, ainda na primeira
fase do PRODETUR/NE, foram contemplados acessos
e saneamento basico para o Centro Turistico de
Guadalupe, ampliacdo do patio norte de
estacionamento de aeronaves do  Aeroporto
Internacional dos Guararapes, sinalizacao turistica
revitalizacdo e restauracdo do patrimoénio histérico
cultural do bairro do Recife, implantacdo do Temthin
Maritimo de passageiros e reforma, ampliagcdo e

modernizacdo do Centro Cultural/Centro de
Convencdes.
Como caracteristicas negativas do

PRODETUR/NE | salientaram-se a ndo adocdo de
macroestratégias, a ndo obrigatoriedade quanto a
criacdo de conselhos de turismo e a ndo consobidaca
dos polos, além da concessdo de financiamentos a
projetos sem o rigor técnico necessario.

Considera-se imprescindivel a implantacdo das
unidades executoras (UEs), fortalecidas e estmdisra
a contento, de modo a poderem avaliar as acte®7
executadas e o0s projetos aprovados, acompanhar o
processo decisério que depende da agenda de
parlamentares e sem duavida terem desenvolvido
mecanismos de articulagdo com outras instituicdes
envolvidas como o BID, BNB, SEBRAE, prefeituras
municipais, dentre outros.

De um modo geral, o programa permitiu a
institucionalizacdo de bancos de dados e inforntacde
gue delinearam diagnésticos, bastante Uteis tar @
monitoramento dos projetos privados como para 0s
gestores darem rumos mais precisos a fase Il do
programa.

Quanto ao contexto nordestino, as suas
deficiéncias estruturais sempre expostas, vém nos
ultimos anos sendo alvo de projetos e acdes. Tadavi
insuficiéncia da sua infraestrutura continua como
gargalo a ser combatido pelos governos da Regiéo,
notadamente quanto as questbes de acessibilidade e
mobilidade urbana.

O governo da Republica Federativa do Brasil,
através do BNB, contratou junto ao BID um
empréstimo no valor de US$ 240 milhdes para
financiar a fase Il do PRODETUR/NE, or¢cado em US$
400 milhdes. O aporte da contrapartida de US$ 160
milh6ées constituiu responsabilidade da Unido Fddera
através do Ministério do Turismo (MTUR) e dos
estados beneficiados.

O inquestionavel sucesso do PRODETUR/NE |
motivou a formulagdo do PRODETUR/NE Il, com
projetos e acBes abrangendo saneamento, transportes
através da melhoria da malha viaria e reconstrucao,
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protecdo ambiental e valorizacdo do patrimbnio
histérico e cultural, capacitacdo profissional e
fortalecimento institucional dos estados e munispi
para lidar com o turismo.

O PRODETUR/NE Il caracterizou-se pela
elaboracdo dos planos diretores de turismo, o
fortalecimento dos polos, selecdo de projetos,
obrigatoriedade a instalagdo de conselhos e fGums
priorizacdo de projetos de infraestrutura
(CORIOLANO, 2006).

De maneira, que foram definidos e elaborados
os Planos de Desenvolvimento Integrados do Turismo
Sustentavel — PDITS dos seguintes polos de turisgmo
Regido: Costa dos Corais (AL), Chapada Diamantina
(BA), Costa das Baleias (BA), Costa do Descobriment
(BA), Litoral Sul (BA), Salvador e Entorno (BA),
Costa do Sol (CE), Capixaba do Verde e das Aguas
(ES), Costa das Piscinas (PB), Costa dos Arrecifes
(PE), Costa do Delta (PI), Costa das Dunas (RN) e
Costa dos Coqueirais (SE).

Pode-se afirmar que o PRODETUR Il inseriu
novos mecanismos de planejamentos participativo e
estratégico como a consolidagdo do processo de
planejamento setorial integrado e participativo,
fortalecimento da capacidade de planejamento do
desenvolvimento do turismo, apoio aos municipios
integrantes dos polos de turismo selecionadosmn@ora
apenas gerenciar, mas se beneficiar do programa com
um todo.

Contudo, o programa foi objeto de criticas como
as feitas no Ceara com destaque para a nao pgaoiza
da infraestrutura turistica, conforme outras ligbies
citadas no decorrer do texto, o ndo envolvimento
satisfatorio das comunidades, deficiéncias quanto a
capacitacdo das populagBes locais e precariedade
guanto ao desenvolvimento institucional.

Além do mais, houve criticas do proéprio BID,
como o0 aumento da migracdo interna para as capitais
nos estados participantes, crescimento das faeelas
assentamentos sem infraestrutura, uma vez que nao
foram dinamizadas outras atividades econdmicas nas
cidades interioranas e contingentes de pessoas que
buscam as capitais. O BID costuma levar em conta
esses questionamentos, uma vez que, se baseia em
planejamento que inclui avaliacdes.

Neste sentido, Coriolano (2006) fez apropriadas
observacg8es quanto a cultura ainda existente neeue
refere ao turismo no Nordeste do Pais. Para ela,
enquanto em paises desenvolvidos como Franca e
Espanha, tradicionais redutos turisticos intermei®
os problemas séo resolvidos sem alarde e sem serem
associados ao turismo, na regido nordestina édifer

7

Na Europa o turismo é sempre visto como
gerador de divisas e dinamizador das economiass|loca
enquanto no Brasil e, particularmente no Nordesde,
politicas publicas destinadas ao turismo ndo sao
acompanhadas pela formulagdo de politicas publicas
voltadas para o atendimento das necessidades dasica
das populacdes e assim deficiéncias de outras sdieas

computadas a exploracdo do turismo. O que ficaamuit
patente consiste a falta na regido nordestina da& um
cultura do turismo pela sociedade civil organizaua,
seja, de uma visao favoravel ao turismo.

Onde n&o hé a cultura do turismo, como no caso
nordestino, este fica restrito a beneficiar grupos
preferenciais, sendo um vetor de concentracdo de
renda, sacrificando as populacBes locais e criando
muitas vezes situacbes perversas. Como resultado, a
reclamacdes sdo constantes, passando o turismo a se
visto com ma vontade pelos autéctones e indmeros
problemas séo creditados a sua exploragéo.

O PRODETUR Il teve, dentre as suas
estratégias, a melhoria das estradas que interlgam
destinos turisticos aos aeroportos, recuperacanedes
degradadas, saneamento e drenagem.

No Rio Grande do Norte, dentre as acles
executadas, destacaram-se a reconstrucdo do Aropor
Augusto Severo, a elaboracao da base cartogradica d
Polo Costa das Dunas, a implantacdo do sistema de
esgotamento sanitario das praias de Cotovelo ed?ira
a correcdo de passivos ambientais de trechos
rodoviarios da rodovia Tibau do Sul a Pipa e a
implantacdo da sinalizagéo turistica do Polo Cdaw
Dunas (PAIVA, 2010).

Neste Estado, foi incluida a recuperacédo das
areas degradadas das rodovias do Polo Costa das Dun
e implantacdo e pavimentacdo da rodovia RN 003 no98
trecho Pipa a Sibaima, mas as caréncias sao insimera
em outras regifes detentoras de potencial turistico
ainda néo trabalhado com a atencéo e o rigor rietpuer
sobretudo ao se considerar o respaldo do programa
analisado e de outros no entendimento do
desenvolvimento sustentavel.

No Rio Grande do Norte havia um alinhamento
entre os projetos e acdes do PRODETUR Il com os
programas estaduais, inclusive quanto ao formato da
gestdo descentralizada e respectivos orcamentos.
Assim, o Plano Estadual de Turismo continha trés
programas correlacionados ao programa analisado:

a) "Qualificacdo e diversificagdo do
turistico;

produto

b) Implementacdo e descentralizagdo da Politica

Nacional de Turismo;

c)

Interiorizacdo do turismo, que se desdobra em 5
aclOes: Elaboracgéo dos planos de desenvolvimento
turistico sustentavel, melhoria da infraestrutura

turistica; protecdo e preservacdo do meio

ambiente das areas turisticas; implementagdo dos
roteiros turisticos tematicos e segmentados; e,
implantacdo da sinalizagdo turistica dos polos

turisticos".

E relevante ressaltar que muitas das acdes
relacionadas ndo foram concretizadas. Desde as
simples sinalizacbes turisticas que tém baixo ¢uwsto
elaboracdo dos PDITS pelos municipios até o
monitoramento das recorrentes questfes ambientais.

E um fato, que se tomar como parametro
analises realizadas sobre o Ceara quanto as pslitic
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publicas voltadas para o turismo, pode-se conglugr
essas podem ser contextualizadas para a regido
nordestina. Assim, parece conviverem na Regido dois
tipos de turismo: um globalizado que abrange os
megaprojetos de empreendimentos e 0 outro das
experiéncias comunitarias. As experiéncias
comunitarias ndo incluidas nos megaprojetos se
fundamentam em valores locais socioculturais, fEspe

a sustentabilidade ambiental e a participagdo dei@a
produtiva do turismo dos produtos diferenciados,
incluindo a “troca de experiéncias, de lacos dezads

e de valorizagdo cultural” (CORIOLANO, 2006, p.
201).

Coriolano afirmou que, embora ndo possam ser
creditados a politicas direcionadas e nem ser
caracterizados inteiramente como arranjos prodsitivo
locais — APLs, convivem no turismo nordestino
nucleos produtivos alocados aos polos receptores de
turismo. Dentre os quais se destacam: ... “0s ndcle
dos pescadores, pousadeiros, bugueiros, rendeiras..
experiéncia de economia solidaria ou de comunhdo em
muitas comunidades, nucleos culturais, dentre sutra
formas de associacdo e organizacdo para produzir,
incluindo-se na cadeia produtiva do turismo”
(CORIOLANO, 2009, p. 39).

Como ja foi afirmado, acredita-se que os dois
circuitos sao interligados.

Apesar de baseado no planejamento estratégico,
o turismo nordestino sempre enfrenta problemas que
poderiam ser minimizados com a adocdo de
determinadas estratégias nos periodos de baixgiesta
turistica e a negociacdo dos sistemas de voos para
alguns estados que foram recentemente prejudicados.

Enquanto isto, é sensivel a avidez dos grupos
preferenciais, sempre demandando privilégios e
tentando projetos  extremamente  ambiciosos,

inadequados aos objetivos do programa e que podem
acarretar graves impactos sociais, econémicos e
ambientais, por serem tidos como de alto risco.

No Rio Grande do Norte sdo divulgadas
informagcBes na imprensa sobre reversdo das areas
destinadas a hotéis e estabelecimentos de laZéiada
Costeira em Natal, que ja foram objeto do Ministéri
Publico, para a reversdo da questdo ambientabssep
original dos terrenos pela Unido, o que contraritoto
empresariado beneficiado. Por sua vez, decisbes
governamentais prejudicam alguns grupos empresariai
em detrimento de outros e recentemente a Prefeitura
Municipal de Natal esta propondo a implantacdo de
marinas em trés pontos da orla maritima urbana da
cidade, o que certamente podera acarretar impactos
sociais e ambientais.

4.3 Programa de Regionaliza¢do do Turismo

O modelo de gestdo descentralizada de turismo
€ constituido por um sistema que possui a nivel
estratégico um nucleo basico formado pelo Ministéri
do Turismo, Conselho Nacional de Turismo e Forum

Nacional de Secretarias e Dirigentes Estaduais de
Turismo.

Esse conjunto de érgados concentra a elaboragéo
de politicas, programas, projetos, acbes e estabele
parcerias, dispondo de informacdes e orientacfes
estratégicas (DIAS, 2008).

Os macroprogramas do Plano Nacional de
Turismo 2007 a 2010 foram os seguintes: Planejament
e Gestdo; Informagdo e Estudos Turisticos; Logistic
de Transportes; Regionaliza¢do do Turismo; Fom&nto
Iniciativa Privada; Infraestrutura Publica; Qualicéo
dos Equipamentos e Servigcos Turisticos; Promogéo e
Apoio a Comercializacdo, e; Implementacdo do PNT.

Portanto, o Programa de Regionalizacdo do
Turismo constituiu um dos macroprogramas do Plano
Nacional de Turismo — PNT 2007-2010 e trouxe
posturas inovadoras, que abrangeram mudancas de
relacionamentos entre as esferas do poder puldieas
sociedade civii quanto a negociagdo, acordo,
planejamento e organizacdo social, requerendo
cooperacao nas parcerias. Através da cooperacéo ent
0os varios atores seria possivel alcancar objetivos
amplos, dentre os quais se sobressairam:

— Promover o desenvolvimento e a desconcentragdo
da atividade turistica:

- Apoiar o planejamento, a estruturagdo e o
desenvolvimento das regides turisticas;
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— Aumentar e diversificar produtos turisticos de
qualidade, contemplando a pluralidade e a
diferenca regional do Pais;

— Possibilitar a insercdo de novos destinos e
roteiros para comercializacao;

- Fomentar a producdo associada, agregando valor
a oferta turistica e potencializando a
competitividade dos produtos turisticos;

— Potencializar os beneficios da atividade para as
comunidades locais;

— Integrar e dinamizar os arranjos produtivos do
turismo;

— Aumentar o tempo de permanéncia do turista nos
destinos e roteiros turisticos; e,

— Dinamizar as economias locais.

O entendimento da regionalizacdo implicaria
verificar a distribuicdo de um espago geografico em
regides e se baseava na descentralizacdo de deeisde
gestdo democratica a partir da participagdo social.

Fez parte deste macroprograma o Programa de
Planejamento e Gestdo da Regionaliza¢do que engloba
articulacéo, sensibilizacdo e mobilizacdo até &aolo
do planejamento estratégico.

Para o entendimento da formulacéo e execucao
deste programa é essencial a compreensdo de
governancga que consiste na capacidade de administra
criando condicdes de atendimento das demandas da
sociedade.
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Governanca social ou democratica corresponde
a capacidade de governar numa perspectiva
participativa, envolvendo populagbes locais na
elaboracdo, monitoramento e execucdo das politicas
publicas.

Integrou 0 macroprograma de Regionalizagdo, o
Programa de Interiorizacdo do Turismo que tem por
metas: a elaboracdo de Planos de Desenvolvimento
Sustentavel, melhoria de infraestrutura, preseovaga
meio ambiente, implementacdo de roteiros turisticos
tematicos e ainda o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Regional, possuindo articulagbes
com o PRODETUR/NE.

Foram bases do Programa de Regionalizacéo:

- Planejamento integrado e participativo que
requereu a elaboracdo de planos de
desenvolvimento de modo participativo;

- Gestéo coordenada que pressupfe a formagado de
parcerias, com a finalidade do compartilhamento
de propostas, além da criagdo de instancias
governamentais articuladas as regides turisticas,
comunidades e nucleos receptores;

- Promocgéo e apoio a comercializacéo dos produtos
turisticos, de modo a serem capazes de modificar
as relagcbes de mercado e alcancar resultados
mediante a formacdo de redes, educacdo para o
mercado justo, formacao de roteiros e estratégias
de promocéo (CORIOLANO, 2009, p. 85).

O eixo principal da institucionalizacdo das
instdncias de governanca consiste em fortalecer os
grupos para que possam lidar com os problemas,
objetivos e metas e saberem melhor gerenciar @xurs

De acordo com os objetivos sdo definidas
estratégias para alcanca-los e entdo comeca aléase
sensibilizagcdo e mobilizacdo dos parceiros: a) o0s
gestores publicos do turismo municipal; b)
representantes de segmentos relacionados direta ou
indiretamente as atividades turisticas estaduais e
municipais; c) representantes das Organizacbes N&o
Governamentais — ONGs; d) representantes das
instituicbes voltadas ao desenvolvimento regional e
sociedade civil; e) representantes dos 0Orgaos
ambientais, de transporte, de infraestrutura, ddesa
seguranca; f) representantes do sistema “S” (SENAC,
SENAI, SESI, SEBRAE, SESC, SENAR e
SESCOOP); h) representantes da cadeia produtiva do
turismo, ou seja, representantes de diferentesogrup
sociais com caracteristicas econdmicas, sociais e
culturais bastante heterogéneas e outras liderancas
locais.

O formato e o carater juridico das instancias
dependerdo dos atores envolvidos, podendo ser um
forum, conselho, associagdo, comité ou qualquepout
tipo de colegiado.

Como exemplo de governanca regional o
proprio MTUR cita além dos Polos de
Desenvolvimento Integrado do PRODETUR/NE, os
Grupos Técnicos Operacionais do Programa de

Desenvolvimento do Ecoturismo da Amazénia Legal —
PROECOTUR.

Compreendem instrumentos auxiliares do
processo de institucionalizacdo das governancas as
palestras, reunides, seminarios, oficinas, consersa
negociac6es informais e envolvimento das liderancas
locais e regionais.

Ao MTUR caberiam competéncias quanto ao
apoio a institucionalizagdo das Instancias de
Governanca Regional e ao érgéo oficial de turiseo d
cada Unidade da Federacéo e a articulagao de parcer
e negociacdo dos recursos.

Para a institucionalizacdo de um Colegiado
deveriam ser seguidos 0s seguintes passos: a) a
sensibilizacdo; b) a mobilizacdo; c) a promocaaiie
evento e d) a realizacdo de procedimentos
administrativos e legais.

A metodologia do Programa de Regionalizacao
abrangeu Modulos Operacionais, coexistindo um total
de nove mddulos, a saber: 1. Sensibilizagdo; 2.
Mobilizacdo; 3. Instdncia de Governanga; 4.
Elaboracao do Plano Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo Regional; 5. Implementacdo do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional;
6. Sistema de Informac6es Turisticas do Programa; 7
Roteirizardo Turistica; 8. Promocdo e Apoio a
Comercializacdo; 9. Sistema de Monitoramento e

Avaliacdo do Programa. 100

O Ministério do Turismo elaborou documentos
técnicos orientadores que rednem todos 0s passos,
constituindo os conteldos essenciais para a folonacga
de redes e turismo, bem como a sustentabilidade.

O entendimento de regionalizar ndo se limita ao
agrupamento de municipios pela proximidade
geogréfica, mas propiciar a construcao de um artdien
democratico, harmdnico e participativo.

Para o programa o conceito de rede € muito
claro: ... “Rede é o conjunto de linhas de comag#o,
interligadas de modo que uma mensagem recebida
possa transitar por essas linhas, por esses cdeais
comunicacao, para que partindo desse ponto denorige
chegue ao seu destino”.

A formacgéo de redes tem imensa forca e sua
estrutura de organizacdo propicia a colaboragdo, a
cooperacdo, ao trabalho conjunto, a gestdo
compartilhada e a acdo autbnoma individual integrad
a uma visdo coletiva. O exercicio da colaboracao
permite o desabrochar de talentos e a emancipacao
individual responsavel.

No contexto do turismo, as redes sdo iniciativas
gue promovem as culturas associativa e participativ
préprias das comunidades, mas na maioria das vezes
negligenciadas.

No programa analisado a formacdo de redes
compreendeu uma estratégia fundamental permitindo
de um lado o fortalecimento da Rede Nacional de
Regionalizagdo do Turismo e do Sistema de Apoio a
Distancia.
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No entanto, houve limitacBes devido ao nivel de
comprometimento de alguns atores, inclusive das
instituicbes envolvidas, limitacfes das equipes em
termos de quantidade de técnicos que puderam ficar
ligados ao programa, o que foi constatado no Rio
Grande do Norte.

Com a integracdo de Minas Gerais, 0 programa
analisado foi alvo de avaliagdo quanto a metodalogi
desenvolvida no que se refere ao diagnostico
situacional das associacdes. Essa avaliacdo conclui
gue os niveis de amadurecimento e profissionalizaga
das associacdes sdo heterogéneas, o que implica
variados focos de acdo do Estado quanto a efigacia
efetividade das politicas publicas de turismo,
comprometendo o alcance de melhores resultados.

A tendéncia de  descentralizacdo e
regionalizacdo iniciada em Minas Gerais foi aradal
ao Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado —
PMD, com o estabelecimento das Redes de
Desenvolvimento Integrado, a criacdo das Assocgacgde
de Circuitos Turisticos, que sdo espagos de d&ouss

integracdo relacionados ao planejamento e a
estruturacdo do turismo.
Oliveira  (2008) acrescentou comentarios

enriquecedores para estados e municipios que
estiveram integrados ao programa de regionalizacéo,
sendo exemplar o desenvolvimento de uma
metodologia Matriz de Evolucdo das Associacbes de
Circuitos Turisticos. Por sua vez, foi consultado o
indice de Competitividade Turistica elaborado pela
Fundacgéo Getulio Vargas em parceria com o MTUR e
0 SEBRAE Nacional que leva em conta os diversos
setores que impactam direta ou indiretamente no
turismo.

O Estudo de Competitividade dos 65 Destinos
Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional e a
Avaliacdo do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil chegou a constatacdes, destre
guais se destacam as seguintes: a) o coordenaslor da
oficinas é sempre uma pessoa de fora das comusidade
0 que leva a atestar sempre impactos positivos) b)
MTUR, ao tentar fugir do modelo de turistificagéo,
terminou por incentivar a especulacdo imobiliaria,
expropriacdo dos espacos, a inflacdo nos destinos,
ampliacdo de alguns problemas sociais como consumo
de entorpecentes, turismo sexual e furtos; c) aasme
sd0 gquantitativas e ndo qualitativas; d) conceatrac
das atividades pelas elites locais e, €) a inadéguda
compreensao que as regides turisticas ao atenderem
fronteiras  politico-administrativas das unidades
federativas, ndo considerou os biomas, 0s ecassiste
e a existéncia de unidades de conservacao.

A questéo da definicdo das regides somente pelo
angulo administrativo ndo levou em conta que
sentimentos de pertencimento sao construidos a part
da identificacdo das populagBes com o seu lugdoe n
com a sua naturalidade o que mostra a inadequagéo d
critério das fronteiras administrativas.

Acrescenta-se a incapacidade dos municipios se
apropriarem do programa de maneira a dar

continuidade ao mesmo, o que pode ser visto como um
viés disseminado pelo PMNT quando incentivou a
competitividade entre municipios. Ainda mais,
comprovou-se a fragilidade das instancias de
governanc¢a, uma vez que o fortalecimento das mesmas
demandaria empoderamento, autonomia, articulacao
publico-privada e, sobretudo o distanciamento tidau

do Estado (SILVA, 2013).

Como se tratou de uma metodologia de
avaliagdo de politica publica as conclusdes atawid
permitram o alcance de outro patamar de
entendimento a um programa que tem por base a
regionalizacéo.

Atualmente encontra-se em execugcdo o PNT
2013 a 2016, enquanto o proprio PRODETUR foi
ampliado, existindo o PRODETUR NACIONAL
beneficiando outros Estados.

Quanto ao PNT 2013 a 2016, este prever a
iniciativa privada e o terceiro setor, sendo altido ao
Plano Plurianual do Governo Federal 2012 a 2015.

O PNT 2013 a 2016 tem como insumo basico o
Documento Referencial — Turismo no Brasil 2011 a
2014, que engloba diretrizes estratégicas, inceraw
turismo doméstico e internacional, o incremento a
geracdo de divisas, melhoria da competitividade e
preparacao para 0s megaeventos.

Este plano traz orientagées quanto a elaborac;éio:l_
de documentos que garantam agbes concretas com™a
previsdo de recursos materiais e legais necessarios
sua viabilizacdo. Tais documentos deverdo ir de
encontro a gargalos que impedem a expansdo do
turismo, além de incentivar a implantacdo de
infraestrutura, financiamento e capacitacdo téenico
gerencial, inovagdo tecnoldgica, promogdes interna
externa, certificagdo, cadastramento, desenvoltinen
de micro e pequenas empresas e incremento de
destinos.

Constituem Programas e a¢bes do PNT 2013 a
2016: planejamento e gestdo; informacBes e estudos
turisticos; logistica de transportes; regionalipach
turismo; fomento a iniciativa privada; infraestmau
publica; qualificacdo dos equipamentos e servigos
turisticos; Promogdo e apoio a comercializacdo e
Programa turismo sustentavel e infancia.

4.4 Dificuldades constatadas quanto as politicas
publicas de turismo analisadas e programas pos
2010

Beni (2006) salientou como principais
dificuldades enfrentadas pelo Estado quanto as
politicas publicas dirigidas ao turismo a falta de
qualificacdo de recursos humanos para absorver,
entender e interpretar as metodologias adotadas pel
Ministério do Turismo, procurando harmoniza-las as
caracteristicas locais e 0s instrumentos operasiona
disponiveis, salientando-se também a fragilidade
institucional para a gestéo do turismo.
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Por  outro lado, ainda  que haja
institucionalizacdo de uma rede de cooperacaoétrav
dos colegiados, representacdes governamentais e da
sociedade civil, a participacdo das instancias eequ
ajustes, em funcdo da articulacdo e organizacé loc
gue possui especificidades.

O processo de descentralizacdo pressupde
transferéncias progressivas, maturidade dos atores
sociais e a construcdo da democracia que requerem

mudancgas nas concepc¢des de gestdo, ndo somente dos

agentes publicos, mas dos cidadaos (CRUZ, 2000).

O posicionamento dos atores politicos exige
uma avaliacdo critica, porque em geral eles naceque
comprometer a popularidade com o processamento de
determinadas politicas, como é o caso da preservaca
ambiental e uso do solo, questdes decisivas qamfar
proposta de desenvolvimento autossustentavel.

Eis um ponto polémico, que precisa ser mais
bem trabalhado, o descompromisso dos representantes
politicos tanto locais, de cada municipio, como os
estaduais, que preferem se omitir em questdes que
envolvem uso do solo e meio ambiente, como ja foi
citado, proliferando problemas dessa natureza.

No Nordeste foram definidos distritos indutores
prioritarios. S&o eles: Maceid e Maragogi (AL);
Salvador, Lengéis (chapada de Diamantina), Maral
(Barra Grande), Mata de S&o Jodo (Praia do Forte),
Porto Seguro — todos na Bahia; Fortaleza, Aracati
(Canoa Quebrada), Jijoca de Jericoacoara, Nova®lin
(Cariri), no Ceara; Sado Luis e Barreirinha (Lencois
Maranhenses) no Maranhao; Jodo Pessoa na Paraiba;
Recife, Fernando de Noronha, lIpojuca (Porto de
Galinhas), em Pernambuco; Teresina, Parnaiba (Delta
do Parnaiba), Sao Raimundo Nonato (Serra da
Capivara), no Piaui; Natal e Tibau do Sul no Rio
Grande do Norte; e Aracaju.

Importa relembrar que a cada momento da
historia institucional do turismo brasileiro hauien
arranjo organizacional correspondente, que
supostamente demandaria maior eficdcia para a
execucdo das politicas publicas formuladas paralaqu
periodo.

E preciso evidenciar o entendimento de que, a
partir dos anos 90, foi redefinido o papel do Estad
Brasil, que de responsavel pelo desenvolvimento
econdmico e social assumiu um novo papel, o de
promotor e regulador. Essa fase corresponde ao
fortalecimento das suas fun¢cbes de regulacdo e de
coordenacéo do Estado, sobretudo ao nivel do govern
federal e descentralizacdo para os niveis estagual
municipal das funcdes executivas, na prestacdo de
servicos e de infraestrutura.

Frederico Lustosa da Costa (2008) considerou
gue essa tendéncia pressupunha a necessidade de
fortalecer a governanga, ou seja, a capacidade de
governo do Estado de passar da “administracédo
burocratica, rigida e ineficiente, voltada pararsipria
e para o controle interno, para uma administracdo

publica gerencial, flexivel e eficiente, voltadargp®
atendimento da cidadania” (COSTA, 2008, p.864).

O Plano Diretor da Reforma do Estado (governo
FHC) definiu objetivos e estabeleceu diretrizesapar
reforma administrativa puablica, sendo considerado
como instrumento indispensavel para consolidar a
estabilizacdo e assegurar o crescimento susterdavel
economia.

Costa (2008), referenciando o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado do Ministério de
Administracéo, enfatizou que era necessaria a ngadan
em trés planos: no plano institucional-legal, via
Constituicdo e leis do Pais, no plano cultural, de
interiorizacdo de outra visdo do que fosse
administracdo publica e no plano da gestdo, onde se
concretizava a reforma. Ora, para a concretizagésad
tarefa tornava-se necessario:

A redefinicdo dos objetivos da administragéo
publica, voltando-se para o cidadéo-cliente;

O aperfeicoamento dos instrumentos de
coordenacgdo, formulacdo e implementagdo e
avaliacdo de politicas publicas;

A flexibilizagdo das normas e a simplificagdo de
procedimentos;

O redesenho de estruturas mais descentralizadas;

‘O aprofundamento das ideias de

profissionalizacdo e de permanente capacitacdd] 02

dos servidores publicos, ideias que vém da
administragdo publica burocratica, mas que
jamais foram nela plenamente desenvolvidas”
(COSTA, 2008, p.864).”

Seguindo tal orientacdo, os anos 90 trouxeram
inovacbes quanto a reestruturacdo do sistemaicorist
guando as atribuicbes governamentais passaranopara
Ministério da Industria e Comércio do Turismo, que
havia sido criado por Itamar Franco em 1994 e a
Secretaria Nacional de Turismo.

O PNMT foi o divisor d’agua de uma politica
publica que admitia a inclusdo das comunidades e a
adocdo de estrutura organizacional que permitisse a
acdo de conselhos, mas, sobretudo, por pressupor a
abordagem participativa e a formacédo de conselhos e
planos municipais.

Ele se estendeu de 1994 a 2001, mas suas raizes
plantaram um caminho sem volta para 0s municipios,
apesar de serem detectados alguns obstaculos @mo s
viu na sua analise.

No primeiro mandato de Fernando Henrique
Cardoso, as atribuicdes do turismo foram para o
Ministério de Industria, do Comércio e do Turismo
(1994-1998) e no seu segundo mandato seria criado o
Ministério dos Esportes e Turismo (1999-2002).

Em 1995, durante o governo de FHC, foi
instituida a Politica Nacional de Turismo para o
periodo de 1996/1999.

No primeiro momento, a Politica Nacional de
Turismo tinha como objetivos basicos: a) promocgao e
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incremento do turismo como fonte de renda; b) gerac
de empregos; c) incorporacdo da ideia de
desenvolvimento sustentavel; d) melhoria da qudéda
de vida; e) necessidade de colocar o produto itgist
brasileiro de maneira mais competitiva no mercado
internacional.

Ja para o periodo 1999 a 2002, a preocupagdo
era dar continuidade a mesma politica, embora tenha
mudado o arranjo institucional, saindo o turismo da
esfera do Ministério da Industria e Comércio para o
Ministério de Esportes e Turismo.

E importante destacar que o ano de 2002 foi
marcante para o PRODETUR II, quando se verificou a
sua formatacdo, negociacdo, aprovacao e contratacao
sendo considerados como “notérios” os beneficioa pa
0 publico-alvo, quais sejam: a adocdo do planejanen
sistémico, integrado e participativo, por meso&egi
a) fortalecimento da gestdo municipal pela criagao
capacidade das gestdes administrativa e fiscal
adequadas aos municipios, antes de qualquer
investimento em infraestrutura; b) expansédo e
consolidacdo de mecanismos estruturais de controle
social; ¢) compromisso de reducdo dos passivos
ambientais decorrentes do PRODETUR | e I, e; d)
inclusdo de um componente voltado para a promocao
de investimentos privados (Ministério da Fazenda).

A politica de turismo ganhou outra dimenséo,
com a ampliacdo da sua area de abrangéncia e a
validacdo para cada polo dos PDITS pelas UEs.

E bem verdade que esse processo aconteceu
numa dinamica social néo linear, devido a magnitude
complexidade do PRODETUR/NE e aos reflexos dos
contextos politicos e sociais, e assim sendo, algun
estados da Regido avancaram mais do que outros.

O programa de destaque para 0 turismo
regional, o PRODETUR/NE, envolveu uma série de
parcerias, condicdo essencial para a sua
operacionalizacdo. De fato, a Matriz de
Relacionamento abrangia as seguintes instituicées:
BID, BNB, Ministérios da Fazenda, Esportes e
Turismo, Integracdo e Comércio Exterior, Transgyrte
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Banco Central,
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social — BNDES, Estados e Municipios (Secretarias e
Unidades Executoras Estaduais — UEs e Conselhos de
Turismo dos Polos).

Os programas regionais de desenvolvimento do
turismo buscam organizar as intervencdes publiaes p
o desenvolvimento das atividades turisticas, asrale®
prévios processos de planejamento, levando em conta
areas prioritarias, quando sédo propostas interesncd
passando o turismo a constituir a alternativa ecoce
geradora de emprego e renda, notadamente para a
populacéo local.

Os investimentos sdo agora operacionalizados
pelos proprios Estados e Municipios, cujas propgosta
contam com a orientagdo técnica do Ministério do
Turismo, em parceria com o BID e a Corporacdo
Andina de Fomento, sediada em Lima, capital do,Peru

atuando  esses ultimos financiadores

internacionais.

como

Portanto, na sua etapa atual, a terceira, o
PRODETUR extrapolou a Regido Nordeste e Minas
Gerais e incorporou 20 estados e diversos mung;ipio
como veremos, sendo o PRODETUR NACIONAL
uma evidéncia, tendo sido lancado em 2008.

O programa ampliado tem como objetivo
fortalecer a Politica Nacional de Turismo,
consolidando a gestéo turistica de forma demoerétic
sustentavel, alinhando os investimentos regionais,
estaduais e municipais, fortalecendo um modelo de
desenvolvimento do turismo nacional que proporciona
a geracdo de emprego e renda.

De forma semelhante ao PRODETUR/NE, o
planejamento do programa de alcance nacional comeca
com a elaboracéo dos PDITs.

Ja os componentes anunciados sao 0s seguintes:
Estratégias do Produto Turistico, Comercializagéao,
Fortalecimento Institucional, Infraestrutura e $gos e
Gestdo Ambiental.

Ja em 2008, foram aprovadas propostas de
cartas-consulta através da Comissdo de Financiament
Exterior (Cofiex), do Ministério de Planejamentaaa
os estados de Goias, Par4, Amazonas, Parana, Rio de
Janeiro, S&o Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do
Norte, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, 03
Para, Paraiba, Piaui e Sergipe, Amapa, Tocantins,
Alagoas, Maranhdo e Roraima, relacionados de acordo
com a ordem de solicitagao.

Mais uma vez fica delineada a reorganizagéo
formal do sistema institucional do turismo. Ja @sta
com propostas aprovadas: o Ceara (Litoral Leste,
Macico de Baturité e lbiapaba), Rio de Janeiro dPol
Litoral e Polo Serras), Pernambuco (Costa dos
Arrecifes, Agreste e Vale do Sdo Francisco), Santa
Catarina (Litoral Catarinense), Rio Grande do Norte
(Costa das Dunas, Costa Branca e Seridd), Espirito
Santo (Regido Metropolitana de Vitoria), Goias (2ol
Ouro, Negdcios, Araguaia, Aguas Quentes e Chapada
dos Veadeiros), Mato Grosso do Sul (Serra de
Bodoquena), Para (Belém, Polo Tapajos e Marajo),
Paraiba (Polo Litoral, Brejo e Agreste), Piaui (Bol
Costa do Delta e das Origens), Sergipe (Polo Clsta
Coqueirais e Velho Chico), Fortaleza (Fortaleza),
Parana (Curitiba Regido Metropolitana e Campos
Gerais, Parana (Foz do Iguacu e Litoral) e Manaus
(Manaus).

5 Consideracdes finais

Ha& muito tempo que o turismo ao invés de ser
compreendido como indulstria, é entendido como
prestacdo de servicos e uma atividade cultural do
proprio setor terciario.

Na perspectiva cultural, apresenta-se como uma
oportunidade imperdivel de "aquisi¢do cultural,c&o
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de experiéncias, realizacdo de sonhos, busca de
emocdes e formas de aprendizagem” (CORIOLANO,
2006, p. 31). Entretanto, na maioria das vezes, a
dimensdo cultural do turismo € negligenciada
prevalecendo a dimenséo econémica/economicista.

Isto aconteceu quando ele passou a ser alvo de
politicas publicas no Nordeste do Brasil, regidoge
caracterizada pela pobreza urbana e rural, ondd o s
como icone das secas e da aridez passou a terlaim va
simbdlico unido ao mar, formando o famoso bindmio
sol e mar, motivagdo maior dos fluxos turisticompa
Regido, bem como preconizando a geracdo de emprego
e renda.

Na realidade, o turismo tem se apresentado
como um imenso potencial de agregacdo econbémica na
regido nordestina, entretanto, a integracdo ensre o
atores do chamadtrade turistico tem se mostrado
insuficiente, assim como a percepc¢ado de outrossior
instituicdes, bem como as politicas publicas veltad
para o setor ndo sdo processadas de maneira
satisfatoria.

E inegavel que as recentes politicas publicas
destinadas ao setor tém dado outra dimensdo ao
turismo da Regido, ndo somente porque incorporam
outros modos de fazer planejamento, mas por erigire
NOVOS arranjos organizacionais e posturas difeaelasi
dos vérios atores envolvidos.

Desde a implementacdo do PNMT,
PRODETUR/NE | e Il, Programa de Regionalizacao,
um dos macroprogramas do PNT 2007 a 2010, e outros
integrantes dos planos nacionais de turismo dasast
gestbes, os varios atores vivenciam outras sitsacoe
gue requerem tanto maior preparo técnico das esjuipe
qgue trabalham nos sistemas governamentais, como
outras praticas dos empresariostidole e cidaddos em
geral.

Para Coriolano (2007, p. 308), “os discursos e
as praticas politicas dos governos e dos grandes
empresarios diferem dos discursos das comunidades e
dos pequenos empreendedores, porque tém foco de
interesses especificos”.

Concorda-se com a mesma, pois enguanto para
uns interessa a acumulagéo capitalista, para ossonit
foco € mais humanista, envolvendo a solidariedade
entre povos e lugares.

Predomina o discurso da geracdo de emprego e
renda, a negacdo as criticas contra o discurso do
governo, principalmente quando esse inclui as sddéa
comunidade e inclusdo social.

Aqui se vé o papel decisivo das midias
eletrdnicas e da imprensa em todas as suas expsessd
uma vez que a comunicacdo é decisiva nesse processo
aproximando os varios atores e a sociedade civil,
pagadora de impostos e taxas.

Acrescenta-se que a inclusdo social ainda fica
limitada a geracdo de emprego e renda, sendo ainda
ndo focalizados com a objetividade necesséaria os

idosos, portadores de necessidades especiais 8 a¢le
com tarifas especiais para tais grupos sociais.

Um aspecto negativo compreende a nao
existéncia de cultura favoravel ao turismo nosdesta
nordestinos como ha em outros nucleos receptores,
notadamente os localizados no exterior.

Enfim, cabe ressaltar, que a administracdo
publica gerencial quando estabelece acdes e psojeto
gue alcangcam as empresas privadas ndo anula o papel
do Estado no turismo, mas pressupbe a
descentralizacdo das decisfes, horizontalizacdo das
estruturas governamentais, incentivo a criativida@es
capacitacdes em competéncias técnicas e politicas.
Observa-se que muitas vezes o0 empresariado e as
associacbes empresariais cobram do Estado sempre
facilidades e  contrariamente, manifestam-se
condescendentes a saida do poder publico do poocess
turistico das cidades.

Pretendeu-se contribuir com este artigo para
revisdo das politicas publicas destinadas ao torisan
regido nordestina, algumas com dimensfes ampliadas
que alcancam o territério nacional. Tais programas
requereram novos modelos de gestdo, outras praticas
dos atores envolvidos e arranjos organizacionais
inovadores que favorecem as referidas préaticas. No
entanto, eles ndo atingem de maneira satisfat&ia o
resultados almejados, portanto foram feitas algumas
critcas com base em estudiosos e doc:umentoi04
consultados e reflexbes sobre o assunto.
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