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Resumo

Estudao mercado e o sistemade comerciali-
zacd0 dapolpadefrutasproduzidanaRegi&o Su-
destedaBahia. Osdadosforam obtidosatravésde
aplicacdo de questionériosjunto aos agentes que
integram acadeiaprodutivade polpadefrutasda
referidaregido. Utilizou-se umaabordagem sisté-
micaparaanalisar adinamicadacadeiaprodutiva
Os principaisresultados e conclusdes obtidos fo-
ram: aproducéo de pol paencontra-se concentrada
nosmunicipiosdelpial ellhéus, ndo exiseumtra
balho de divulgacéo da qualidade do produto; par-
tesignificativados produtores ndo mantém estoques
de seguranca, o quefaz com essesfiquem vulnera
velsas exigéncias dos compradoresemrelacéo a
quantidade efreqiiénciade suaentrega; asinforma-
¢Oeslevantadasindicam que esta havendo expan-
s80 do consumo, sendo o refrigerante 0 maior con-
correntedapol padefrutas, aagroindistriaregiona
écompetitivaem variasregifesdo Brasil, tendo o
mercado externo apresentado um comportamento
favoravel emrelacdo asexportacdesbrasileirasde
pol pa. Sugere-se a participacdo do poder publico
no sentido derealizar um melhor plang amento das
atividadesagricolaeagroindugtrid, inclusive, coma
prestacdo de assi sténciatécnicaaos produtoresde
matéria-primae polpa. Recomendam-se, também,
estratégias mais eficientes de vendas do produto,
maior rigor no controle daqualidade dapolpaeum
trabalho de promocgdo comercial paraampliar as
vendas nos mercadosinterno e externo.

Palavras-chave:
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1-INTRODUCAO

Asinstitui¢oes de desenvol vimento regional ,
juntamente com o Governo do Estado daBahiae
prefeiturasmunicipaisestéo jahaa gumtempotra-
balhando nabuscade solucbesparaacrisedaca
cauiculturague tem provocado sériosdanosaeco-
nomiadaregido Sudeste daBahiaelevado aemi-
gracao dapopulagdo rural . Essasituagéo motivou a
CEPLAC—Comissao ExecutivadalLavouraCa-
caueira, ingtituicdo do MinistériodaAgriculturae
do Abastecimento, adesenvolver estudosnoin-
tuito de apontar opcdes paraminorar ou solucio-
nar os problemas econdmicos e sociai s advindos
dacrise mencionada. A alternativa que se apre-
sentou foi adiversificago daeconomiaregional,
fundamentada nas potencialidadesdaregi&o. As-
sm, foramincentivados, nosultimosanos, investi-
mentos na producao e processamento de frutas.

Deacordo com Araljo et a. (1999), aagroin-
dudtriade polpadefrutaséumaatividade em cresci-
mento no Estado daBahia, processando 21 diferen-
tesfrutas. Essaatividadefoi iniciadacom o aprovel-
tamento dapol pade cacau, incorporando, posteri-
ormente, outros sabores. A expansdo da producéo
de pol paimplicaanecess dade de seestudar ecom-
preender melhor outros segmentos dacade aprodu-
tivaque sdo importantes parao bom desempenho
deste ramo do agronegdcio. Dessaforma, estudos
relacionados com 0s segmentos que antecedem a
producéo de polpa, como, por exemplo, aorigem e
limitagBes damatéria-prima, custosde producéo ea
andlise dos segmentos que sucedem estaproducéo,
como o processo de comercializacdo e o conheci-
mento do mercado, devem ser maisesclarecidose/
ou conhecidos. Espera-se que osresultadosal can-
cadosnestapesquisapermitam subsidiar ostomado-
res de decisdo dapoliticaagroindustria e especial-
mente aquel esque estéo dispostosainvestir noagro-
negdcio de polpadefrutasno Estado daBahia.

O objetivo geral do trabaho €analisar o mer-
cado de polpa de frutas na Regido Sudeste da
Bahia. Especificamente pretende-se: estudar apro-
ducdo de pol padefrutas, considerando os aspec-
tos damatéria-prima, principais municipios pro-

dutores de polpae custo de producéo; fazer ané-
lise dacomercializagdo dapolpaem nivel depro-
dutor, atacadista, varejistae consumidor; identifi-
car osfatoreslimitantes daproducéo e comercia-
lizag&o dapol padefrutas; analisar apotencialida-
de do mercado de polpadefrutas produzidas no
Estado daBahia

Osdados utilizados na pesquisa originaram-
se de entrevistas diretas com os diversos agentes
envolvidos nacomercializacéo dapolpadefruta
produzidana Regido Sudeste daBahia, edeen-
trevistasinformais com especialistas no assunto.
No ambito daproducéo propriamente dita, foi re-
alizado um censo com 0s 143 representantes das
agroindustrias de pol pade frutas daregido sudes-
teque, estimarse, éresponsavel por maisde 90,0%
daproducéo do Estado

O estudo relacionado com acomercializagdo
em niveisde atacado, varejo e consumidor foi re-
alizado nas cidades de Ilhéus, Itabuna, Feirade
Santana, Vitériada Conquistae Salvador, umavez
gue essas cidades, de acordo com Araljo et al.
(2002), representam 47,7% do mercado de toda
pol padefrutas produzidanareferidaregi&o.

Os atacadi stas foram também entrevistados,
aplicando-se questionarios especificos, dames-
ma natureza da categoria anterior, num total de
oito integrantes. O ambiente escolhido foi asci-
dadesdellhéus, Itabuna, Feirade Santanae Sal-
vador, que congregam os principaisintermediéri-
os envolvidos nesta etapa do processo. Os ata-
cadistas sel ecionados foram indicados pel os pro-
dutores com base em suaatuagdo no mercado. A
amostrafoi constituida por dois atacadistas em
cada cidade mencionada.

Nasondagem junto avargjistas, utilizou-seo
mesmo critério (perguntasfechadas e abertas). Os
entrevistados possuem comércio vargistanacida
dedellhéus(21), Itabuna(20), Feirade Santana
(9) e Salvador (9), com ototal de59 vargjistas.

A consultaaconsumidorestambém foi pro-
cedidacom entrevistasdiretas. Foram entrevista-
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dos 833 consumidores distribuidos nas cidades de
[Ihéus (100), Itabuna(100), Feirade Santana(200),
Vitériada Conquista(150) e Salvador (283), ouvi-
dosem supermercados e mercadinhos.

No estudo foi usadaumaabordagem sistémi-
ca, pelaqual sebuscou analisar alguns aspectos
daproducéo edacomercializacéo dapolpadefru-
tas, além dos pontos criticos que pudessem influ-
enciar seu bom funcionamento. Comisso, preten-
deu-se analisar segmentos dacadeia, assm como
ainter-relagdo desses segmentos e o consumidor
find. Andlisestabularese descritivasforam empre-
gadas naabordagem. Os dados foram agrupados
em tabelas contendo frequiénciaabsolutaerdativa
dasvariaveisrelevantes consideradas no estudo.
Nadeterminacdo das margensde comercializacéo,
tomou-se por base Marques & Aguiar (1993).

2 - ASPECTOS RELACIONADOS
A PRODUCAO

Nesteitem serdo apresentadasagumasinfor-
magOesreferentesamatéria-prima, aproducado pro-
priamentedita e ao custo dapolpadefrutas.

A agroindustriade polpadefrutaregional tem
como principal fornecedor dematéria-primao Es-
tado da Bahia, correspondendo a 80,4% da sua
demandadefrutas, enquanto 19,6% séo oriundas
deoutrosestadosdaFederacdo (TABELA 1). Ape-
sar disso, lgumasfrutas apresentam um percentual
elevado de aquisicbesforado Estado, aexemplo
do morango, siriguela, abacaxi, cajuemel&o, com
um percentual, respectivamente, de 100; 96,3; 90,4;
84,8 e 70,8. Dessas frutas, apenas 0 abacaxi tem
umaexpressfo Sgnificativanademandatotal do sstor
agroindustrial em estudo.

Dasempresas pesquisadas, verificou-sequea
mai oriadas unidades processadoras (79%) ndotem
preferénciapor um ou outro fornecedor, sendo di-
recionadas, provavelmente, pelo prego e pelaopor-
tunidade deter amatéria-primaquando necessario.
Dessaforma, édiversificadaafontede aquisicéo

paragarantir aqualidade e, consequentemente, re-
duzir o seu risco de suprimento inadequado.

Ascompras de matéria-primasdo feitasem
geral atravésde contratosinformaisumavez que
apenas umagrande empresa, paramaior garantia
de poder cumprir seus compromissos de oferta
dapolpacom atacadistas, faz contratosformais
defornecimento. Segundo informagdes, essefato,
algumas vezes, compromete a meta de producéo
etraz incertezas em relagcéo ao preco pago pela
fruta(matéria-prima).

Asempresasde pequeno portefazememgera
aselecdo dasfrutas de maneiramanual ou artesa-
nal, umavez que ndo tém condigdesdeinvestir em
equipamentos mai ssofisticados. Nesteestudo ase-
lec&o manual alcangou 95,1% do total dos casos.
Estefato pode comprometer aqualidade dapolpa
em funcdo de umaeventual frutando seencontrar
dentro dos padrées requeridos. Além do mais, o
consumidor poderaficar receoso emadquirir apol-
pae, por estarazéo, substitui-lando por outramar-
camas por outro produto substituto como o suco
pronto erefrigerante.

A incertezadadisponibilidade edafreguiéncia
de entrega da matéria-primapode comprometer a
producéo e acredibilidade daempresa processa-
dorano mercado, considerando que esta, em ge-
ral, faz contratosinformais de entregada polpanos
pontos de venda. Observou-se que aofertainsufi-
cienteeospregosatos damatéria-primasio apon-
tados por 70,4% dos empresérios (TABELA 2).
Dentre estes problemas, 0 mais preocupante, para
50,8% dos produtores, especialmente paraa pe-
quenaempresa, € asazonalidade daproducéo das
frutas e consequientemente a possi bilidade de néo
obté-lasem quantidade suficiente, 0 que impossi-
bilitaria 0 cumprimento de acordos com oscom-
pradores das polpas. Isto requer a adogdo de
acOes que possam facilitar aaquisicéo dasfrutas
destinadas ao aproveitamento agroindustrial . Por
outro lado, 9% dasempresasinvestigadasndo tém
problemas rel acionados com amatéria-prima
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TABELA 1

QUANTIDADE (T) EORIGEM DA MATERIA-PRIMA PARA A PRODUCAO DE POLPA
DE FRUTASDA REGIAO SUDESTE DA BAHIA, 2002

Estados

Discriminagéo Bahia % Outros % Total %
Cacau* 6.102,4 100,0 0,0 0,0 6.102,4 17,4
Abacaxi 441,2 9,6 | 4148,0 90,4 4.589,2 13,1
Acerola 1.291,5 55,7 | 1026,3 44,3 2.317,8 6,6
Caa 6.483,3 100,0 0,0 0,0 6.483,3 18,5
Maracuja 6.855,9 100,0 0,0 0,0 6.855,9 19,5
Graviola 307,5 100,0 0,0 0,0 307,5 0,9
Sriglida 11,8 3,7 | 3098 96,3 321,6 0,9
Manga 1.773,3 79,6 | 4532 20,4 2.226,5 6,3
Goiaba 2.068,6 94,5 119,7 55 2.188,3 6,2
Tamarindo 92,1 78,0 26,0 22,0 118,1 0,3
Morango 0,0 0,0 415 100,0 41,5 01
Cupuacu 24,5 75,4 8,0 24,6 325 01
Maméo 4215 100,0 0,0 0,0 4215 12
Mdéao 10,3 29,2 25,0 70,8 35,3 0,1
Cau 1154 15,2 642,8 84,8 758,2 2,2
Mangaba 249,4 87,6 35,3 12,4 2847 0,8
Atanga 279 100,0 0,0 0,0 27,9 01
Coco 31,7 51,4 30,0 48,6 61,7 0,2
Jaca 10,5 100,0 0,0 0,0 10,5 0,0
Umbu 1.798,7 99,7 50 0,3 1.803,7 51
Jenipapo 139,3 100,0 0,0 0,0 139,3 04
Totd 28.256,8 80,4 | 6.872,6 19,6 35.127,4 100,0
FONTE: Dados da pesquisa.

* As aquisicOes foram realizadas ja naforma de pol pa.

TABELA 2

FREQUENCIA ABSOLUTA E RELATIVA DOSPRODUTORESDE POLPA DE FRUTAS,
SEGUNDO OSPRINCIPAISPROBLEMASRELACIONADOS COM A MATERIA-PRIMA NA

REGIAO SUDESTE DA BAHIA, 2002

Discriminagao Numero %

Qualidade do produto 25 13,2
Ofertainauficiente 96 50,8
Precoato 37 19,6
Distanciado pélo de produgéo 14 7,4
N&o existem problemas 17 9,0
Totd 189 100,0

FONTE: Dados de pesquisa.
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A producdo depol padefrutasdaregido anali-
sadaestadistribuidaem 58 municipios com produ-
cao total de aproximadamente 18,65 mil toneladas
distribuidasem 143 fébricas. O Municipiodelbira-
pitangaapresentou amaior concentracdo de fébri-
cas, entretanto, em virtude do pequeno porte des-
tas, suaparticipacéo naproducéo de polpasdare-
gido, foi de apenas 3,8%. Por outrolado, 0 Munici-
pio de I piall, com apenastrésempresas, €0 maior
produtor, participando com 29,8% da producéo
total. O municipio dellhéus, com 10 unidades, pro-
duz 21,2% do total daproducéo .

A TABELA 3 apresentaoscustosfixos, vari-
avel emédio, por tipo de polpadefrutas. Verifica-
se que a pol pa do maracuja apresentou 0 maior
custo total. Estes custos e a propor¢do da produ-
¢ao de cadatipo de polpa, consideradanestetra-
balho, baseou-se no “ Diagndstico daAgroindus-
triade Polpade Frutas’ Regional realizado pelos
autoresdestapesquisa. O maior custo médio, para
ostamanhosdefabricaem andlise, foi o dagravi-
ola, em func&o do el evado prego damatéria-pri-
ma, jaque os produtores encontram mercadosmais
vantgjosos paraafrutain natura emoutrasregi-
0es. I sto justificaamenor producéo desta pol pa
pelas unidades beneficiadoras. As pol pas de me-
nores custos médios sdo as da goiaba (principal -
mente em raz&o do elevado rendimento de pol pa)
edo cacau (em virtude destarepresentar um sub-
produto que normal mente ndo é utilizado, eamar
téria-primadisponivel jase encontrar despol pa-
da). Acredita-se que o custo médio relativamente
elevado dapol pade maracujé é conseqiiénciado
baixo rendimento

3 - COMERCIALIZACAO DA
POLPA DE FRUTAS
O sistemade comerciaizagdo tem o dever de

levar os bens e servigos desegjados pel o consumi-
dor ao local certo, daformacerta, no tempo cer-

to, nas quantidades certas, a pregos certos para
osconsumidores. Além disso, deverefletir asva
riagOes de of ertae demandano mercado. A seguir
serdo apresentados 0s aspectos rel acionadoscom
acomerciaizacdo de polpadefrutaconsiderando
os produtores, atacadistas e vargjistas além dos
mercadosatual e potencial.

3.1 - Aspectos Relacionados com a
Comercializacao Considerando
o Produtor

3.1.1 - Forma de apresentacao do
produto

A emba agem éaformacom que o produto é
apresentado paraconguistar o consumidor. Uma
boa apresentacdo pode atrair o comprador, pas-
sando aser um requisito basico paraimpulsionar a
vendado produto.

A embalagem dapol padefrutas parao con-
sumidor final é quase nasuatotalidade naapre-
sentagdo de 0,1kg. Esse volume corresponde a
polpa necessaria para o preparo de um copo de
suco. A preferénciado consumidor pelo tamanho
daembal agem em cada cidade é quase amesma.
Estefato deve ser considerado como um elemen-
to de direcionamento para otipo deembalagema
ser colocadano mercado.

Apesar das exigéncias dos consumidores se-
rem cadavez maiores, 16,1% das empresas pro-
dutoras ainda ndo possuem marca proprianas
embal agens. Além disso, 79% dos produtores
de polpa néo trabalham com o cédigo de bar-
ras, um item muitas vezes exigido pel os super-
mercados e outros comércios varejistas. Este
fato podera excluir referidos vendedores dos
grandes centros consumidores e provocar refle-
X0S negativos naexpansdo da agroindustriade
polpanaregiéo.
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3.2 - Transporte do Produto

O principal suportepara transporte daprodu-
cadoregional depolpasdefrutaséa caixatérmica
utilizada em 85,3% das empresas. Este tipo de
transporte pode contribuir paraperdade qualidade
do produto em raz&o da ndo garantiadamanuten-
¢ao datemperatura adequada para a preservacéo
do produto. O transportefeito em caminhdesfrigo-
rificos representa apenas 10,5% dos sistemas de
transportedasempresas, o quesindizaaexisténcia
de um pequeno grupo de fabricas com escalade
producéo e possi bilidades de conquistar mercados
e4,2% usam osdoismeiosdetransporte. Verifica
se que 65,7% das fabricas possuem seu meio de
transporte, enquanto o percentual restante, 34,3%,
em geral médias e pequenas empresas, seobrigaa
alugéloou avender o produto napropriaunidade
de producéo.

3.2.1 - Informacgoes sobre o preco da
polpa

Osresultados apresentadosna TABELA 4
mostram que 95,1% dos produtores obtém in-
formacdes de mercado, sendo que 52,9% adqui-
rem essasinformacoes diretamente dos consumi-
dores e 30,2% investigam o preco do produto
através dos seus concorrentes. Com relacéo a
formade determinac&o do preco de venda, 50,5%
dos produtores o fazem com base no seu custo e
margem de lucro, enquanto 45% tomam por base
0 preco daconcorrénciaparadefinir o seu preco
devenda. Um grupo rel ativamente menor (2,8%)
ndo considera nenhum parémetro prévio para
definir o prego, atravésdo qual pretende colocar
0 seu produto no mercado. Apenas 1,7% dos
produtores recebe orientacdo de organizacbes as-
sociativistas.

TABELA4
FREQUENCIA ABSOLUTA E RELATIVA DOSPRODUTORESDE POLPA DE
FRUTAS, SEGUNDO A DISPONIBILIDADE E FONTESDE INFORMACOES
E FORMA DE DETERMINACAO DO PRECO DE VENDA DA POLPA
NOMERCADO NA REGIAO SUDESTE DA BAHIA, 2002

L Freguéncia Freguéncia
Discriminagao Absoluta Relativa
Disponibilidade de informagdes sobre o preco de mercado

Sm 136 95,1
N&o 7 49
Tota 143 100,0
Fonte de informacgfes sobre o prego de mercado
Consumidor 72 52,9
Concorrente a1 302
Compradores 23 16,9
Total 136 100,0
Forma de determinacéo do preco de venda
De acordo com os custos e margem de lucro o1 50,5
Orientacd@o de associagdo 3 17
Preco dos concorrentes 81 45,0
N&o considera nenhum parametro 5 2.8
Total 180 100,0

FONTE: Dados de pesquisa.
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As vendas realizadas por 90,2% das em-
presas ficam sob aresponsabilidade do propri-
etario, 7,7% séo realizadas por empregados e
2,1% pel os representantes comissionados, que
tém funcéo especificade comercializar aspol-
pas(TABELA 5). O grande percentual dasven-

dasrealizadas pelos proprietériosjustifica-se
pel o predominio do nimero de pequenas unida-
desprodutoras, o quefacilitaapresencado pro-
prietério nacomercializagdo, além deevitar mai-
ores custos com a contratag8o de pessoas para
estaatividade.

TABELAS
FREQUENCIA ABSOLUTA E RELATIVA DOSPRODUTORESDE POLPA DE FRUTAS, SEGUNDO
ORESPONSAVEL PELASVENDAS, PRAZOSDE VENDAS, CANAISDE COMERCIALIZACAOE
CONCENTRACAODASVENDASNA REGIAO SUDESTE DA BAHIA. MARCO DE 2002

Discriminagéo FreguiénciaAbsoluta FreglénciaRelativa
Responsavel pelas vendas

Proprietario 129 90,2
Empregado daempresa 1n 7,7
Representante 3 2,1
Totd 143 100,0
Prazodevenda

Somenteavista 5 35
Somenteaprazo 23 16,1
A vistaeaprazo 115 80,4
Totd 143 100,0
Canaisde comer cializagéo

Atacadistas 102 54,1
Supermercadoesimilares 26 13,6
Consumidores 64 33,3
Total* 192 100,0
Concentracéo dasVendas**

Sm 41 28,7
N&o 102 71,3
Totd 143 100,0

FONTE: Dados de pesquisa.

* Algumas empresas comercializam seu produto paramais de um agente de comercializaggo.
**Refere-se ao caso de mais de 50% das pol pas serem adquiridas por comprador Unico.
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Com relagéo ao prazo de venda, em 80,4%
dos casos as empresas mantém os sistemas de
vendasavistaeaprazo. Estaalternativajustifi-
ca-se pelo fato de os empresarios necessitarem
de capital degiro paraarcar com 0Scompromis-
sos de curto prazo, e podem também atender as
solicitagdes dos compradores. Em 16,1% dosca-
Sos, as vendas s8o realizadas somente a prazo
enquanto que 3,5% das vendas acontecem so-
menteavista.

AsinformacOesaindacontidasnaTABELA
5indicam ostipos de canais utilizados navenda
dos produtos. V é-se que 54,1% dos produtores
negociam sua producdo atraveés de atacadistas,
enquanto 13,6% entregam a producao a super-
mercadosesimilarese 33,3% vendem diretamen-
te aos consumidores. Como se percebe, maisda
metade das pol pas que chegam améo dos con-
sumidores passa por pelo menos um agente in-
termediario.

O estudo mostrou o grau de concentragao
das vendas da pol pa, observando-se que 28,7%
dos produtores vendem mais da metade da pro-
duc&o para apenas um comprador. Por outro
lado, 71,3% preferem diversificar suas vendas
com vérios compradores como meio dereduzir
risco.

3.2.2 - Estoques reguladores

A maioriados produtores (53,8%) ndo man-
tém estoques regulares de pol pa para suprir as
fases de eventuai s quebras de equipamento ou
reducdo da producéo por qual quer outro motivo,
0 que coloca esses produtores em situacdo de
vul nerabilidade diante das exigéncias dos com-
pradores que, por suavez, ndo admitem atrasos
de entrega. Dos produtores que mantém esto-
ques, 60,6% o fazem como estratégia de merca-

do e possibilidades de maiores ganhos no perio-
do daentressafradamatéria-prima.

3.3 - Marketing do Produto

Das agroindustriais da regido Sudeste da
Bahia, poucas fazem um trabalho permanente
paradivulgar o produto. Apenas 5,6% do total
das empresasinvestem sistemati camente nasua
imagem, enquanto 77,6% ndo fazem nenhum tipo
detrabal ho neste sentido. Um percentual de 16,8
investe apenas ocasionalmente em marketing.
Este servigo é uma préticaimportante, poiscon-
tribui para o conhecimento e ampliagéo do mer-
cado do referido produto.

3.4 - Fiscalizacao das Polpas de
Frutas nos Postos de Venda

Itens também essenciais paraatrair o consu-
midor s8o avisualizacdo e aqualidade dapolpa.
Destaformaé necesséria afiscalizagdo nospon-
tosde venda por parte daunidade produtorapara
verificar se o produto estanumaboalocalizagéo
e se o sistemade refrigeracdo esta funcionando
adegquadamente para que néo hgjaperdanaqua-
lidade. Essa atividade &, portanto, responsavel
pela boa localizagdo do produto no comercio
vargjista, pelo requerimento derefrigeracdo ade-
guada, aparéncia, entre outros. Apesar daim-
portanciadessa atividade 67,1% das empresas
ndo realizam essa pratica, possivel mente, para
evitar custosadicionais.

3.5 - Destino da Producgao

A producdo de polpadaagroindistriaregio-
nal é destinada, principa mente, ao mercado bai-
ano, que absorve 63,7% do total dasvendas do
setor (TABELA 6). Em segundo lugar aparece o
Estado de Minas Gerais, que adquire 15%. O
montante exportado corresponde asomente 6%
da producéo.
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DESTINO E QUANTIDADE COMERCIALIZADA DA PRODUCAO DE POLPA DE FRUTASDAS

TABELAG6

AGROINDUSTRIAS DA REGIAO SUDESTE DA BAHIA, 2002

DestinodasVendas Quantidade(t) %
Mercado interno

Acre 69,3 04
Alagoas 40 00
Bahia 11.883,2 63,7
Distrito Federa 929,2 50
Espirito Santo 2478 13
Goids 109,0 06
Minas Gerais 2.795,3 15,0
Pernambuco 347 02
Rio de Janeiro 5114 28
Rio Grande do Norte 18,0 01
Sergipe 254 01
S0 Paulo 903,7 48
Subtotal 17.531,0 94,0
Mercado externo

Alemanha 361,6 19
Holanda 361,6 19
Suica 3918 22
Subtotal 1.115,0 6,0
Total 18.646,0 100,0

FONTE: BNDES.

3.5.1 - Aspectos relacionados com a
comercializacao no atacado

Os atacadi stas sdo intermedi &rios comercian-
tesque vendem (em quantidades ndo substanciais)
aoutrosintermediarios, beneficiadores, vargjistase
aconsumidores. Seu plano é baseado naexisténcia
deprocuramomentaneadague es seus produtosque
passam aser revendidos|ucrativamente por outros
agentesdo canal dedistribuigéo.

Deacordo com asinformagdes coletadas, qua
Se100% dos atacadistas, em todas as cidades andli-
sadas, adquirem, semana mente, apol padefrutadi-
retamente dasempresasdaregido SudestedaBahia,
gue é entregue em boa ou excelente condicéo de
conservacao. A polpaécomercidizada, gerdmente,
em embalagensplasticasde 100g. O custo detrans-
porte é de responsabilidade do fornecedor.

Demodo gerd osatacadistas consideram que
tém bom relacionamento com asfornecedores (pro-
dutores) emvirtude, dapontualidade daentregado
produto, do fornecimento derefrigerador e por ofe-
recerem produtos de boaqualidade.

3.5.2 - Aspectos relacionados com a
comercializacao no varejo

Ovargistaadbrangetodas asatividades|igadas
avendaao consumidor fina. Asmercadoriasven-
didas podem ser produzidas, compradas ou esto-
cadas pel o vendedor. Osgrandesvargjistas podem
comprar diretamente dos produtores, masamaior
parte compraarepresentantes de outros gruposde
intermediarios. O comérciovargjistaéo ultimoda
cadeia, sendo provavelmente o maisimportante.
Uma queda nas vendas no vareja produz reflexo
emtodaacadeia, com menosvendasparao ataca-
dista, 0 que, por suavez, quer dizer menosvendas
parao produtor.

A TABELA 7 apresentainformages sobrea
fonte de aguisicdo, o local derecebimento, afre-
guénciade compra, 0 estado de conservacao e apa-
rénciaeo custo detransporte dapolpadefrutano
varejo nasdiversas cidades sel ecionadas.

Os dados da referida tabela mostram que
100% dosvargjistas nas cidadesde llhéus, Itabuna
e Feirade Santana compram apolpadiretamente
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do atacadista, e em Salvador, 88,9% tém estames-
mafontedeaguisicéo.

Comrelagéo aoloca de recebimento, notou-
sequeosvargistas, em todas as cidades menciona-
das, recebem apol padefrutano seu proprio estabe-
lecimento, sendo osfornecedoresresponsaveispelo
custo detransporte.

Quando se considera afreguénciade compra
verifica-sequeamaioriadosvargistas nas cidades
de Feira de Santana (66,7%) e Salvador (88,9%)
adquire aspol pasmaisde umavez por semana, en-
quanto amaioriadestesagentesnacidadedellhéus
(71%) e ltabuna (60%) compram este produto se-
mandmente

AsinformagdescontidasaindanaTABELA 7
indicam quetodososvargistasnacidadedeFeira

de Santanae Sdvador consideram queaspol pasad-
quiridas apresentam excel ente estado de conserva-
cao egparéncia. Por suavez, nascidadesdellhéuse
Itabuna, este percentual decresceu para52,4e80,0
respectivamente.

Procurou-se saber também sobre as condi-
cOes de pagamento e daexisténcia de desconto
nas comprasdas polpas avista. Naopini&o deto-
dososvargjistas nas cidades de Feirade Santana
e Salvador, existem descontos nascomprasavis-
ta, entretanto, estes estdo comprando a prazo, o
gue se deduz que, referidos agentes ndo tém capi-
tal degiro suficiente paradesenvolver suasativi-
dades. Em Ilhéus e Itabuna, 95% dos varejistas
compram as pol pasaprazo, em razéo, segundo a
maioriadeles, de ndo existir desconto no preco a
visga

TABELA7Y
FREQUENCIA RELATIVA DOSVAREJSTASNASCIDADESRELACIONADAS, SEGUNDO A
FONTE DE AQUISICAO, LOCAL DE RECEBIMENTO, FREQUENCIA DE COMPRA, ESTADO
DE CONSERVACAO E CUSTO DE TRANSPORTE DA POLPA DE FRUTA. MARCO DE 2002

Discriminagdo Ilhéus (%) Itabuna(%) FeiradeSantana(%) Salvador (%)
Fonte de aquisicao

Outro vargjista 00 00 00 00
Direto do produtor 00 00 00 111
Atacadista 1000 1000 1000 899
Producéo propria 00 00 00 00
Total 1000 1000 1000 1000
Local de recebimento da polpa

No local devenda 00 00 00 00
No proprio estabel ecimento 1000 1000 1000 1000
Total 1000 1000 1000 1000
Freqliénciade compras

Diariamente 00 100 00 00
Mais de umavez por semanaefreqliénciamenor quediaria 286 200 66,7 839
Semanal mente 714 60,0 333 111
Quinzenalmente 00 100 00 00
Mensalmente 00 00 00 00
Total 1000 1000 1000 1000
Estado de conservacdo e aparéncia

Excelente 524 80,0 1000 1000
Bom 429 200 00 00
Regular 48 00 00 00
Péssimo 00 00 00 00
Total 1000 1000 1000 1000
Custo do transporte

Comprador 00 00 00 00
Fornecedor 1000 1000 1000 1000
Total 1000 1000 1000 1000

FONTE: Dados da pesquisa.
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Na opinido de 100% dos vargjistas de Feira
de Santanae Salvador, o nivel de consumo dapol-
pa esta aumentado nestas cidades. Em Ilhéus
(47,6%) e ltabuna (35%) destes agentes acredi-
tam que 0 consumo do produto € estavel. Nenhum
varegjista nas cidades referidas acredita que haja
decréscimo no consumo de pol pas.

3.5.3 - Aspectos relacionados com a
comercializacao no plano do
consumidor

Em relagéo ao consumidor foi dadaénfasea
Investigacdo no Estado daBahia, considerando que,
ComMo mencionado, esse mercado representa63,7%
dasvendas daagroindustriaregional de polpade
frutas. Foram aplicados questionarios nas cidades
de Ilhéus, Itabuna, Feira de Santana, Vitoria da
Conquistae Salvador. Acredita-se que essasinfor-
magOes sgjam importantes como indicativo para
producéo e comerciaizagdo maiseficientedaspol -
pas defrutas produzidas naregido em estudo.

3.6 - Ponto de Vista do Consumidor

Emtodasascidadesem andlise, amaioriados
entrevistados, com excecdo de VitdriadaConquis-
ta, prefereapol padefrutas por suapraticidade de
utilizagdo. Em segundo lugar encontra-se o prego
do produto. Apesar daimportanciado valor nutri-
cional dapolpadefrutas, estacaracteristicaficou
emterceiro ou quarto lugar napreferénciadoscon-
sumidoresnascinco cidades(TABELA 8).

O estado de conservacéo e aparénciado pro-
duto nos postos de venda sdo considerados bons
por grande parte dos consumidores, variando de
72,9%, nacidade de Salvador, a89,6% nacidade
deFerade Santana. Em segundo lugar, estacarac-
teristicafoi classificadacomo excelente peloscon-
sumidoresdetodasas cidadesem estudo. Somen-
te 4% e 3% dos consumidores nos municipiosde
[Ihéus e Itabuna, respectivamente, consideram o
estado de conservagdo como ruim.

TABELAS
FREQUENCIA RELATIVA DOSCONSUMIDORESENTREVISTADOSNASDIVERSAS
CIDADESSELECIONADAS, SEGUNDO ASPRINCIPAISRAZOES DE CONSUMO, ESTADO
DE CONSERVACAO E APARENCIA DA POLPA DE FRUTAS. MARCO DE 2002

P lhéu Feirade Vitériada
Discriminacédo (%) S| Itabuna (%) Santana (%) Cor|1quilsta (%) Salvador
Razdes de consumo
Preco 189 149 20,6 194 26,3
Sabor 148 124 145 198 16,7
Produto natural 16,6 21,7 135 14,3 83
Valor nutricional 83 93 95 139 8,0
Praticidade 36,7 379 36,2 18,3 348
Costume 47 37 5,7 14,3 58
Tota 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Estado de conservagdo e aparéncia
Excelente 20,2 80 104 24,0 27,1
Bom 75,8 89,0 89,6 76,0 729
Ruim 40 30 00 00 00
Tota 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
FONTE: Dados da pesquisa.
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Asinformagdes apresentadasna TABELA 9
indicam queagrande maioriadosentrevistadoscon-
Sideraimportante aprocedénciadapolpadefrutas.
Nacidade de Vitoriada Conquista, todos os con-
sumidorestém essaopinido.

Ofator maisgpontado pel osentrevistados para
aumentar seus consumos de polpa de frutas é a
reducdo do preco do produto, item que variade
31,3% nacidade de Vitériada Conquistaa58,0%
na cidade de Salvador. O preco, aqualidade e a
maior oferta de sabores constituem as principais
exigénciasde 100,0% dos consumidores nascida-
des de Feira de Santana, Vitéria da Conquista e
Salvador, 97,9% nacidade de Ilhéuse 95,6% em
Itabuna. Sendo assim, os esforgos dos produtores
devem se concentrar nessestrésitens, tanto para
manter como paraampliar o mercado.

3.6.1 - Preferéncia pelo sabor da
polpa de frutas

Em relacdo apreferénciado consumidor pelos
diversos sabores, verifica-seatravesdaTABELA

10 que a polpado cajalidera o consumo nas
cidades de Ilhéus e Itabuna, com, respectiva-
mente, 23,86% e 24% das preferéncias dos con-
sumidores. Enquanto isso, esse sabor nas cida-
desde Vitoriada Conquista, Feirade Santana
e Salvador tem um nivel de preferénciaconsi-
derado razodvel. A polpade cacau nestes mu-
ni cipi os apresenta-se como o carro-chefe com
20,41%, 19,65% e 23,06%, respectivamente
dapreferénciados entrevistados.

Essasinformagdes sdo importantes para
o conhecimento do mercado e paraincentivar
aofertadessas polpas. A matéria-primapara
aproducédo é oriundada propriaregido, sen-
do os cultivos consorciados. Assim, estas pol -
pas tém avantagem de adicionar renda aca-
cauicultura. Apesar disso, ndo se deve des-
cuidar daproducéo das polpasdas frutas que
s80 requeridas em quantidades menores pel os
consumidores.

TABELA9
FREQUENCIA RELATIVA DOSCONSUMIDORESENTREVISTADOSNASDIVERSAS
CIDADES SELECIONADAS, SEGUNDO A PROCEDENCIA DA POLPA DE FRUTASE SUAS
EXIGENCIASPARA O AUMENTO DO CONSUMO. MARCO DE 2002

Discriminagao I(Q/?;S Itabuna (%) S;:neti;ﬁ:g’/o) C\Qr;[guiztga(%) Salvador
Procedéncia da polpa

E importante 730 82,0 95,0 100,0 94,0
N&o é importante 27,0 180 50 00 6,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Exigénciaparao aumento do consumo

Garantiade qualidade 32,6 314 39,7 39,6 311
Menor prego 50,0 123 534 31,3 58,0
Maior oferta de sabores 153 219 6,9 291 109
Outros 21 44 00 00 00
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

FONTE: Dados da pesquisa.
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TABELA 10
FREQUENCIA RELATIVA DOS CONSUMIDORESNASDIVERSASCIDADES
SELECIONADAS, SEGUNDO A PREFERENCIA DO CONSUMIDOR POR SABOR DE POLPA.

MARCO DE 2002
Discriminagao ! (E /?)JS Itabuna (%) SZ?I:nc;e(% ) (;{)Irtgd? stdaa(% ) Salvador
Cacau 13,61 15,20 19,65 20,41 23,06
Abacaxi 1,84 1,80 1,07 0,00 1,62
Acerola 16,55 9,80 14,56 15,20 13,26
Caa 23,86 24,00 7,15 7,08 9,69
Maracuja 2,47 2,50 6,73 3,24 531
Graviola 5,72 7,00 1,08 0,00 1,86
Seriguda 0,07 0,50 0,00 0,00 0,00
Manga 17,73 15,50 16,67 15,64 19,15
Goiaba 4,90 13,00 11,70 9,84 9,15
Tamarindo 0,00 0,00 0,84 0,00 0,00
Morango 0,00 0,00 0,14 0,00 0,12
Cupuacu 0,00 0,00 0,29 0,00 0,23
Cau 5,44 2,60 3,47 3,10 2,21
Mangaba 0,15 0,10 1,04 0,00 0,30
Fitanga 0,00 0,10 0,14 0,00 0,00
Umbu 7,65 6,10 8,90 16,07 8,28
Jenipapo 0,00 1,70 5,597 9,42 5,39
Aca 0,00 0,10 0,47 0,00 0,37
Uva 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
Totd 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

FONTE: Dados da pesquisa.

3.7 - Pontos de Vendas

Segundo asinformagbes obtidas, os supermer-
cados e hipermercados lideram apreferénciado
consumidor em relagéo ao local de aquisicéo da
polpadefrutas, indicando que este prefere aco-
modidade de adquirir apolpajunto com aaquisi-
¢80 de outros produtos. Outros pontos de vendas
também sdo importantes, aexemplo doslocaisde
venda de frutas e verduras nas cidades de Feira
de Santana, Vitériada Conquistae Salvador. Es-
sasinformagdes conduzem anecess dade deasem-
presas produtoras de polpa, além deprivilegiar em
os supermercados e hipermercados, ndo se des-
cuidarem dos demais pontos de venda como for-
made ampliar o0 seu mercado.

3.8 - Margens de Comercializagao

A margem de comercializagdo inclui todasas
despesasdetransporte do produto do pontoinicia
daproducdo parao pontofinal do consumo, dequal-
quer processamento empreendido, demanuseio, de
retencdo, definanciamento e quaisquer outrasfun-
¢Oesdecomercializacdo redlizadasno produto para
dar-lhe utilidade em todos os niveisdo sistema.

Asinformagdesrel acionadasasmargensde co-
mercializagdo absolutaerelativanosplanostotal ,
atacado evargjo constamnaTABELA 11. Asmar-
gensabsolutaerelativasdo maioresno vargjo para
todos os sabores comerciaizados, com excegdo da
polpade cacau. Este fato pode ser explicado em
virtude de menores quantidadesvendidas, maiores
riscosemaior custo de aquisi ao.
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PRINCIPAIS POLPASPRODUZIDASNA REGIAO SUDESTE DA BAHIA, 2002

TABELA 11
MARGENSDE COMERCIALIZACAODOATACADISTA, DOVAREJSTA E TOTAL DAS

Margem Absoluta de Comercializacdo* | Margem Relativa de Comercializacéo
Discriminacéo Total Atacadista Vargista Total | Atacadista| Vardista
(R$) (R$) (R$) (%) (%) (%)
Cacau 163 0,87 0,76 47,94 25,59 22,35
Abacaxi 112 0,27 0,85 40,00 9,64 30,36
Acerola 112 0,34 0,78 40,43 12,27 28,16
Caja 1,07 0,27 0,80 33,91 9,82 29,09
Maracuja 161 0,72 0,89 42,15 18,85 23,30
Graviola 161 0,48 113 38,15 11,37 26,78
Serigliela 2,34 1,05 1,29 58,50 26,25 32,25
Manga 1,09 0,30 0,79 39,64 1091 28,73
Goiaba 1,15 034 0,81 41,51 12,27 29,24
Tamarindo 185 0,20 165 50,69 5,48 4521
Morango 242 048 194 49,19 9,76 3943
Cupuacu 2,57 0,70 1,87 40,35 10,99 29,36
Maméao 280 040 240 63,64 9,09 54,55
Meldo 185 040 145 53,62 11,59 42,03
Cau 1,05 0,27 0,78 38,61 9,93 28,68
Mangaba 4,20 1,25 2,95 65,62 1953 46,09
Pitanga 2,40 1,00 1,40 54,55 22,73 31,82
Umbu 1,08 0,30 0,78 39,71 11,03 28,68
Jenipapo 112 034 0,78 41,18 12,50 28,68
Acai 1,70 0,50 1,20 29,82 8,77 21,05

FONTE: Dados da pesquisa.

* Asmargensforam cal culadas considerando os pregos médios/kg no produtor, atacado e varejo, expressos em valores reaisde marco de

2002, nas cidades selecionadas.

3.8.1 - Mercado atual e potencial

A distribuicdo dos consumidorescomrela
cdo apreferénciapor polpa defrutas, suco pron-
to erefrigerante édiferente nascidadesdellhéus,
Itabuna, Feirade Santana, VitériadaConquistae
Salvador (TABELA 12). EmIIhéus, Feirade San-
tanae Salvador, amaioriados consumidorestem
preferénciapor refrigerantes, com percentual de
60,20%, 54,25% e 56,21%, respectivamente.
Enquanto isso, os consumidores de Itabuna
(51,50%) e Vitériada Conquista (55,30%) tém

preferénciapor polpadefrutas. Nascidadeses-
tudadas, a preferénciados consumidores por su-
COS prontos representaum percentual inexpressi-
VO, relativamente as outras bebidas sel ecionadas.
O refrigerante, comparativamente as pol pas, apa-
rece como um concorrenteforte nas preferéncias
dos consumidores, o que tornanecesséariaado¢do
de estratégias por parte do produtor de polpa,
através de campanhas de conscientizacdo do seu
valor nutricional, além de outras estratégias no
sentido de conquistar uma fatia do mercado de
refrigerante.
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TABELA 12

FREQUENCIA RELATIVA DOSCONSUMIDORESENTREVISTADOSNASDIVERSAS
CIDADES SELECIONADAS, SEGUNDO SUA PREFERENCIA POR REFRIGERANTES, SUCOS
PRONTOSE POLPA DE FRUTAS. MARCO DE 2002

Discriminagso Refrigerante Sucos prontos Polpas Total
(%) (%) (%) (%)
llhéus 60,20 3,70 36,10 100,00
Itabuna 45,90 2,60 51,50 100,00
Feirade Santana 54,25 1,32 44,43 100,00
VitériadaConquista 43,00 1,70 55,30 100,00
Salvador 56,21 0,67 43,12 100,00

FONTE: Dados dapesquisa.

AsinformagOesapresentadasna TABELA 13
referem-se aos pregosno atacado e no produtor ea
margem absoluta do atacadista (preco do atacado
menos prego do produtor) paradiferentestiposde
pol pas em diversas cidades. O preco dapolpa, no
produtor, em cadacidade, representaasomado pre-
¢o da polpa na regido produtora mais o custo do
transporte. O produtor daRegi&o SudestedaBahia
poderacomerciaizar suaproducdo emtodasasca
pitais dos estados nas quai s 0s pregos dos concor-
rentes sejam maioresdo que seu preco devenda

Conddera-sequeexistemercado potencid para
apol padefruta, especia mente o mercado externo
hajavistaque apesar dapol padefrutasrepresentar
apenas 1,2% das exportacdes do complexo defru-
tasdo periodo de 1990/99, foi o produto queteve
amaior taxade crescimento das vendas externas,
comumataxaanual de26,7%. Segundo o BNDES
(2000), esse desempenho da polpa de frutas de-
corre dasuacapacidade em abrir e manter merca-
dos, como produto intermediério paraum vasto seg-
mento daindustriade alimentos, aexemplo de sor-
vetes, doces, produtos | &cteos, biscoitos, sucose
outras bebidasabase defrutas.

Apesar de 0s sucos prontos apresentarem
umaparticipacdo maissignificativado queapolpa
de frutas, nas exportagdes totais do complexo o

crescimento relativo dessaUltimasinalizaumamu-
dancade comportamento do mercado importador.
Segundo 0 BNDES (Op. cit.), o principa motivo
do valor dasexportacdes de polpadefrutasnéo se
encontrar em patamar maiselevado decorredo néo-
atendimento daqualidade exigidapelosmercados
Importadores.

3.9 - Fatores Limitantes da
Agroindustria Processadora de
Polpas de Frutas

3.9.1 - Problemas relacionados com a
comercializacao

A pequenaescalade producdo € o maior pro-
blemados produtoresde polpa, umavez que 19,8%
dasempresasndo conseguem ter acesso amercados
mais distantes do local de producéo, nos quais 0s
precos dapol pasdo maisatrativosem razéo dape-
quenaesca ade producéo el evadoscustosdo trans-
porte. A concorréncia(18,32%), aestruturainade-
guadade comercializacéo (parte dos produtores &
a0 mesmo tempo responsavel pelaproducdo epela
comercidizacdo, néo mantendo um sSstemaprofiss-
ond devendas, nimeroinsuficientede caminhdesfri-
gorificos, ma conservacdo das estradas e etc)
(15,84%) eainadimpléncia (10,40%) também se
constituem problemasrel evantesparaacomerciali-
zacd0 da polpa de frutas. Por outro lado, 11,39%
dasempresasndo apresentam nenhum problema.
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3.9.2 - Problemas relacionados com o
crédito bancario

O crédito € umavariavel importante paraa
implantacdo de agroindlstrias e paradesenvol ver
asatividades. A indisponibilidade derecursospara
investimento e capital degiro éfator limitante nes-
tetipo de atividade. Segundo 40,4% dos produ-
tores entrevistados, 0 maior problemacom crédi-
torefere-seataxadejuroselevada. A burocracia
(exigéncias bancarias) vem logo a seguir com
33,8% dos casos. A divida dos produtores com
agentesfinanceiros(8,8%), afatade conhecimento
daslinhasdefinanciamento deingtituicdo bancaria
(5,3%) e afatade bens para garantir o crédito
(3,5%) foram outros problemas apontados pel os
produtores.

3.9.3 - Outros problemas

Além dosproblemasmencionados, foramainda
citados outros que, segundo os entrevistados, tém
dificultado o melhor desempenho dessatividade.

Demodo gera, o principal problemadaagro-
industriaregional de polpadefrutas apontado por
40,9 % dos produtores, é a disponibilidade de
capital degiro dasempresas. A ofertainadequada
de matéria-primatambém € outro ponto impor-
tante que precisaser equacionado segundo 18,2%

dosprodutores. A seguir, parall,2%, é aquestéo
relacionada com aestocagem damatéria-primae
polpahgjavistaque algumasfrutas sd produzem
em determinada época do ano e o consumidor
desgja o suprimento do produto durante o ano
todo. Também aparece, nessaclassificagéo, como
um problema o percentual cobrado do ICMS
(7,8%), insuficiénciade equi pamentos (6,7%) e
equipamentos obsoletos (4,5%) — TABELA 14.

4 - CONCLUSOES E SUGESTOES

Osresultados permitem concluir queasfrutas
mai s utilizadas no processamento de pol pas séo
maracujd, caja, cacau e abacaxi. A matéria-prima
daagroindustriaregiona € em grande parte, aten-
didapelaproducéo defrutas do Estado daBahia.
Apesar disso, existe anecessidade deimportacéo
dealgumasfrutas de outros estados paraatender a
demandaatual de polpa.

Emboraaproducao estejadistribuidaem di-
Versos municipios, existe maior concentragdo nos
municipiosdelpiadellhéus. Alémdapossibilidade
dediversificacdo dasatividades agricolas, amaior
producéo de polpa contribui na geracdo de mais
emprego erendanos setoresagricola, industrial e
de servigosdessesmunicipios, contribuindo, assm,

TABELA 14
FREQUENCIA ABSOLUTA ERELATIVA DOSPRODUTORES, SEGUNDOOUTROS
PROBLEMASGERAISDA AGROINDUSTRIA DA POLPA DEFRUTAS
NA REGIAO SUDESTE DA BAHIA. MARCO DE 2002

Discriminagao NUmero %

I nsuficiénciade equipamentos 18 6,7
Equipamentos obsoletos 12 45
M &o-de-obrasem qualificagdo 6 2,3
Insuficiénciade matéria-prima 49 18,2
Preco elevado damatéria-prima 7 2,6
Transporte de matéria-prima 2 0,7
Treinamento do pessoal 10 37
Capital degiro 110 40,9
Alto preco daembalagem 2 0,7
Percentual do ICMS 21 78
Capacidade de estocagem 30 11,2
Outros 2 0,7
N&o tem problemas 0 0
Total 269 100,0

FONTE: Dados da pesquisa
* Algumas empresas mencionaram mais de um problema.
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paraumadiferenciacdo com aguelesmunicipiosque
permaneceram com amonoculturado cacaul.

Ofato depoucasempresasfazeremadivulga
¢a0 do seu produto no mercado pode contribuir para
aindiferencado consumidor emrelagdo asmarcas
e ao desconhecimento de estar utilizando um pro-
duto natural. Alémdisso, adeficiénciadefiscaiza
¢a0 nos pontos de venda poderalimitar aaquisicéo
do produto, que poderiavir a se tornar um item
constante nascomprasdasfamilias.

A inexisténciade estoques de segurancatorna
agunsprodutoresde pol pavul neréveis asexigénci-
asdoscompradoresem relacdo aquantidade efre-
guénciadeentregado produto.

Osvaregjistas correspondem ao segmento do
cand decomercidizacdo dapolpadefrutasquefica
com maior fatiadamargem devendas, enquanto o
atacadista, apesar deficar com menor margem, co-
mercidizamaior volume.

O preco éo principal instrumento de deciséo
do consumidor com relagdo aaquisi ¢éo dapolpa.

A polpa de frutas produzida na Regi&o Su-
deste da Bahia é competitivaem importantes ca-
pitaisbrasileiras, o que devefacilitar aampliagdo
do mercado.

O maior concorrentedapol padefrutasno Es-
tado daBahiaéorefrigerante. Assm sugere-sees-
tratégias adequadas, por parte dos produtores de
pol pa, no sentido de conquistar umafatiado mer-
cado daguelabebida.

Sugere-seaos produtoresenfatizar adiferenci-
acao do produto (marca, aqualidade eaembal a-
gem etc) como formade aumentar suacompetitivi-
dade. Asempresas produtoras de polpade frutas
devem considerar estas caracteristicascomo fato-
resessenciaisde comunicagdo entreasempresase
oconsumidor find.

Sugere-se maior incentivo do poder publico
paraaredizacdo deum plangamento adequado das
atividades agricolae agroindustrial, como assistén-
ciatécnicaaos produtores de matéria-primae pol-
pa. Recomendam-se, também, estratégias maisefi-
cientesdevendasdo produto, inclusive, com maior
rigor no controledaquaidadeeumtraba ho depro-
mocao comercial que possibilite a expansdo das
vendas nos mercadosinterno e externo.
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Abstract

Thisstudy aimsto andyzethe market and trade
of fruit pulp producedin the southeast of Bahia. The
datawas gathered through questionnaires applied
to agentsthat integratethefruit productionchainin
the study area. Themain resultsare: the pul p pro-
ductionisconcentratedin I piaiand Ilheusmunici-
palities; however, thereare not initiativesto make
well known thequdity of the product; alarge num-
ber of producersdoesnot keep stocks, whichmakes
them vulnerableto the buyers' requirementsregar-
ding quantity and stabledelivery of theproduct. It
wasaso verified anincreasein pulp demand, being
the soft drink thegresatest substitute of thefruitspulp.
Inaddition, theregiona agroindustry iscompetitive
inmany regionsof Brazil. Intheexterna market, the
Brazilian pulp fruit seemsto bewell received. As
suggestion, the public sector must devel op better
planfor theagricultura activitiesand agroindustry,
providing inaddition technical support tofruit pulp
producers. It isrecommended, a so, more efficient
strategiesto sl the product, morerigorouson pulp
quality control and marketing Strategy toexpand sdes
intheinternal and externa markets.

Key word:

Marketing; Agroindustry; Fruit pulp.
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