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Resumo: O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO)
tem como uma de suas principais inovacdes o agente de
crédito que age diretamente junto aos microempreen-
dedores. Tal metodologia ¢ aplicada no programa Cre-
diamigo, destaque no setor microfinanceiro regional e
nacional. Nesse viés, o objetivo deste artigo ¢ analisar
os fatores de perfil do agente de crédito que podem estar
relacionados ao seu desempenho e contribuicao ao pro-
grama. O método de regressao logistica foi, assim, uti-
lizado sobre dados secundarios do sistema BNB-Inec.
Como resultado pode-se destacar inicialmente a influ-
éncia da base institucional-organizativa do programa
sobre o perfil e agdes do agente de crédito. O perfil da
populagdo de agentes de crédito revelou ainda que esta
¢ uma populacdo jovem, que ja teve outras experiéncias
profissionais, tem em média trés anos no programa e
apresenta niveis educacionais coerentes com a aplica-
¢do das fungdes técnicas destinadas. Da especificagdo
do modelo, tem-se que o agente de crédito ser do sexo
masculino, ja ter tido outro (s) emprego (s) e ter maior
tempo de experiéncia no programa, aumenta a probabi-
lidade de o0 mesmo ser eficaz. Conclui-se de uma manei-
ra geral que a este profissional ¢ efetivamente destinado
um papel estratégico a sustentabilidade no programa.

Palavras-Chave: Agente de crédito; Crediamigo; Logit.

Abstract: The purpose of Microcredit Oriented Produc-
tive Microcredit (MPO) is to innovate the credit agent
that ages with microentrepreneurs. Such methodolo-
gy is applied in the Crediamigo program, a highlight
in the regional and national microfinance sector. This
article has access to risk agent profile factors that may
be related to your performance and the program. The
logistic regression method was thus used in relation to
the BNB-INEC data system. As a result, we can highli-
ght an influence of the institutional-organizational basis
of the program on the profile and actions of the credit
agent. The profile of the immigrant population is still a
model of young citizenship, considering that the avera-
ge individuals of three years do not present themselves
and present educational levels consistent with their own
functions. From the version of the model, it has been
that the credit agent for the male, has received other
employment (s) and has more experience time without
program, increases the probability of being effective.
Overall conclusion is that it is a program that is actually
being sustainable.
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1 INTRODUGAO

O microcrédito, este que pode ser compreendi-
do como uma politica de inclusdo financeira pro-
dutiva uma vez que atende uma parte importante
dos microempreendedores excluidos do sistema de
crédito tradicional, tem papel fundamental a medi-
da que potencializa os investimentos das empre-
sas de pequeno porte. Sua restricdo em um siste-
ma econdmico acaba por comprometer a alocagao
de recursos, a maior concorréncia dos mercados,
o desenvolvimento de atividades produtivas e a
capacidade de sobreviver e competir notadamente
dos pequenos negocios.

Além de atenuar as dificuldades de financia-
mento que sdo identificadas pela teoria dos custos
de transacdo originada no Novo Institucionalis-
mo Econdémico (COASE, 1937; WILLIAMSON,
1979), as principais caracteristicas do microcré-
dito permitem que este seja compreendido como
um instrumento facilitador do desenvolvimento
econdmico e social.

As acdes que precedem e sucedem a concessao
do microcrédito do tipo produtivo, a exemplo do
concedido ao comércio ou servigo, podem ainda se
dar de forma assistida e orientada, o que requer a
atuagdo do agente ou assessor de crédito, dando ori-
gem ao Microcrédito Produtivo Orientado (MPO).
Relativo a esse agente de crédito, pode-se destacar
sua relevancia como agente facilitador do cumpri-
mento do programa, notadamente a partir de agdes
que vao desde a prospeccdo em meio a comunidade
ao acompanhamento do uso do crédito concedido.

O MPO ¢ o tipo de microcrédito ofertado pelo
programa Crediamigo do Banco do Nordeste
(BNB). Até o més de janeiro de 2018, o programa
havia acumulado mais de 32 milhdes de operacdes
de empréstimos no valor aproximado de R$ 53,1
bilhdes. Os numeros sdo expressivos, tendo em
vista a imposi¢do por lei da aplicacdo de apenas
2% da exigibilidade em operagdes de microcrédito
para as instituigdes do sistema nacional'. A trajeto-
ria de crescimento do Crediamigo chama atencao
ainda por continuar mesmo em um periodo de cri-
se para a economia brasileira, notadamente apds
2013. Os fatores que contribuiram para este fato
podem ser derivados em grande medida do relati-
Vo pioneirismo no setor nacional e consolidagao da

1 A Lei n. 10.735/2003 estipula que 2% dos depositos a vista
captados pelas Institui¢des Financeiras nacionais sejam aplicados

em operag¢des de microcrédito.

metodologia adotada. Nesta destaca-se diretamen-
te a atuacdo estratégica do seu agente de crédito.

Na literatura, ha alguns trabalhos que procu-
raram justificar a atuacdo do agente de crédito
(FERRARY, 2002; AGHION; MORDUCH, 2005;
GUERIN; KUMAR, 2007); que tratam das fung¢des
gerais desempenhadas (GONZALEZ; DRIUSSO;
2008; PRANDINI, 2009); de sua participagdo em
programas de MPO (FERRAZ, 2008; MOURA et
al., 2011); e que citaram o agente do Banco do Nor-
deste (BNB) (ABRAMOVAY, 2008; HIGGINS;
NEVES, 2016). Todavia, ndo se encontrou estudos
que explorem o perfil do agente de crédito e a ava-
liacdo da sua eficacia no sentido do cumprimento
dos objetivos organizacionais/ pessoais propostos,
sendo esta uma lacuna que se buscou preencher aqui
€, a0 mesmo tempo, incentivar novas pesquisas.

Destarte, o objetivo deste artigo ¢ analisar a
contribuicdo das caracteristicas do perfil dos agen-
tes de crédito do Crediamigo do BNB, seja em
niveis pessoal, socioeconomico, de formagao edu-
cacional e de experiéncia profissional, para a sua
eficacia no programa. A investigagdo ¢é relevante
visto a ainda escassa exploracao do tema e por ser
este profissional estratégico, em grande medida,
para a sustentabilidade dos programas de MPO,
uma vez que assegura atendimento exclusivo aos
microempreendedores.

Este artigo esta estruturado em mais quatro
segoOes, além desta introdugdo. A proxima secdo
apresenta o referencial teodrico relacionado ao
MPO e as especificidades da atuag@o do agente de
crédito. A segunda secdo trata da metodologia uti-
lizada ¢ a terceira secdo, dos resultados encontra-
dos. As consideragdes finais estdo na ultima se¢do
a guisa de conclusoes.

2 CONCEITUANDO AS MICROFINANCAS
E 0 MICROCREDITO PRODUTIVO
ORIENTADO: ENFASE NO PAPEL DO
AGENTE DE CREDITO

Antes de especificar mais claramente as caracte-
risticas do microcrédito do tipo produtivo orientado
(MPO), faz-se necessario distinguir os principais
conceitos microfinanceiros. Segundo Cacciamali,
Matos e Macambira (2014, p.17), microfinangas ¢
“um conjunto de servicos financeiros, como depo-
sitos, empréstimos, poupanga ¢ seguros destinados
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a populagdo de baixa renda, negodcios por conta
propria e empresas de baixo faturamento, muitas
informais”. Tem-se ainda que estes servigos sdo
executados em varios paises, especialmente nos pa-
ises em desenvolvimento, incentivados e apoiados
por institui¢des internacionais.

Para Santiago (2014, p. 55), “[...] o microcrédi-
to pode ser entendido como crédito para pobres ou
microempreendedores de baixa renda sem acesso
ao crédito formal. Dado sem garantias reais, pro-
picia o mecanismo autossustentavel de combate a
pobreza e a exclusdo social”. Ja no que tange ao
MPO, este pode ser reconhecido pelo seu sistema
de garantias se basear no aval solidario e no qual
o vinculo com o empreendedor ¢ estabelecido por
meio do agente de crédito de uma institui¢cdo habi-
litada (BRASIL, 2017).

O MPO se caracteriza ainda pelo leque de ino-
vacdes de produto e gestdo, a exemplo de se desti-
nar especialmente as mulheres, propor taxas mais
frequentes aos pagamentos, geralmente na forma
semanal ou quinzenal, fazer uso de colateral social
e possibilitar empréstimos progressivos aos micro-
empreendedores (progressive lending).

Outra caracteristica do MPO ¢ a atuacdo do
agente de crédito. Este é o principal responsavel
por fazer do MPO um crédito assistido, permitindo
acles ex-ante e ex-post a concessao de crédito e,
deste modo, atendimento exclusivo aos microem-
preendedores individuais e grupos solidarios. Além
da execucdo das tarefas técnicas, os agentes de cré-
dito auxiliam em processos que podem conduzir a
educagdo financeira dos microempreendedores.

Sobre as fungdes executadas por este profis-
sional do MPO, pode-se destacar as que foram
apresentadas em Prandini (2009) quando procurou
compreender e caracterizar o trabalho do agente
de crédito do Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPO). Tal programa foi
desenvolvido no cenario nacional a partir do ano
de 2005. As agdes destacadas sdo também caracte-
risticas da metodologia e das experiéncias pionei-
ras de MPO desenvolvidas no setor microfinancei-
ro internacional:

e Divulgacdo e prospeccao;

e Visitas prévias a concessao do crédito;

e Analise do empreendimento e empreendedor;
e Formaliza¢do do crédito;

e Visitas de acompanhamento e monitoramento;
e Cobrangas.

Ao se tratar do agente de crédito, as duvidas
também surgem no sentido de como deve ser seu
perfil, como caracteriza-lo em um programa especi-
fico e como poderia ser avaliado seu desempenho.
Premoli e Cirino (2014), por exemplo, ressaltam a
influéncia do perfil dos agentes de crédito sobre o
desempenho do programa no qual estdo inseridos.

No Quadro 1, sdo destacados alguns indicadores
captados da revisdo literaria realizada que podem
contribuir para o maior conhecimento sobre o
agente de crédito e seu desempenho. Apesar dos
trabalhos citados ndo desenvolverem propriamente
a elaboracdo do perfil ou avaliagdo de desempenho
destes colaboradores em algum programa de MPO
especifico, enfatizam importantes variaveis que podem
ser tomadas como representativas de sua atuacao.

Quadro 1 —Indicadores de perfil e desempenho do agente de crédito captados na literatura

Variavel Defini¢io e relacio esperada

Métrica Autor (es)

Clientes/Agente

Tempo de atuagdo no programa.

Experiéncia .
P Quanto maior, melhor.

Escolaridade :
Quanto maior, melhor

Treinamento
Inadimpléncia
Quanto menor, melhor.

Carteira ativa ”
de. Quanto maior, melhor

Razao de produtividade tanto para o agente quanto para a
institui¢do credora. Quanto maior, melhor.

Fator educacional que auxilia no conhecimento técnico.

Capacitagdo do agente por parte da institui¢ao credora. Auxi-
lia no adequado cumprimento de suas fungdes. -

Informagdes a respeito da carteira do agente de crédito.

Relagao de clientes e valores negociados. Indica produtivida-

Nichter, Goldmart e Fiori (2002)

Valor numérico BID (2003)

Kwitko (1999)
Anos Ferrary (2002)
Araujo e Carmona (2007)

Anos Ferrary (2002)

Araujo e Carmona (2007)

Aratijo e Carmona (2007)

Taxa Ferraz (2008)

Valor numérico Ferraz (2008)

Fonte: elaborado pelos autores.
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Além destes indicadores, outro fator importante
para o trabalho do agente de crédito ¢é a capacida-
de social que se manifesta notadamente na relacdo
com os clientes e caracteristica da formagao de la-
¢os sociais que podem auxiliar no cumprimento de
suas fung¢des, como destacado por Kwitko (1999) e
Ferrary (2002). Este ultimo autor sugere ainda que
os agentes de crédito mais velhos seriam, na maio-
ria das vezes, mais eficientes que os mais jovens,
tendo em vista sua maior acumulacdo de capital
social. Alguns autores, ainda, a exemplo de Abra-
movay (2008), citam a importancia de o agente de
crédito pertencer a comunidade onde atua.

Barone et al. (2002), considerando o desempe-
nho do agente de crédito, mencionam que sua baixa
produtividade pode indicar auséncia de consolida-
c¢do das tecnologias do microcrédito. Dessa forma,
a atuagdo do agente de crédito a0 mesmo tempo
reflete e interfere no desempenho dos programas
de MPO. Siqueira (2015) concorda que a redugdo
de inadimpléncia esta diretamente relacionada a
qualificacdo e nimero de agentes de crédito.

Dadas as especificidades do MPO, destaca-
-se no cenario nacional o programa Crediamigo
e busca-se explorar, através da metodologia uti-
lizada, atributos relevantes da sua tecnologia mi-
crofinanceira, que tem no trabalho estratégico de-
sempenhado pelo agente de crédito o seu principal
diferencial inovador.

3 METODOLOGIA

3.1 Modelo analitico: Logit

Nos modelos de probabilidade ndo linear de
resposta bindria, a variavel dependente (Y) ¢ do
tipo discreta ou qualitativa, passando a ser uma
variavel dicotdmica, isto €, Y possui valores limi-
tados de 0 e 1. Este tipo de modelo, mais especifi-
camente o modelo do tipo logit passa a ser util aqui
para investigar quais fatores de perfil afetam o de-
sempenho do agente de crédito do Crediamigo. Tal
tipo de modelo afere a probabilidade de ocorréncia
de um determinado evento com base no comporta-
mento de variaveis independentes ou explicativas.
Nesse tocante, sera aqui estimado um modelo logit
binario do agente de crédito apresentar-se como
eficiente. A variavel dicotdmica ou dummy assu-
miréd valor 1 se o agente de crédito pertencer ao
grupo eficiente e 0, caso contrario.

Nos modelos de resposta binaria, o principal
objetivo € explicar os efeitos de matriz de varia-
veis dependentes, X;, na probabilidade de resposta
ou mais especificamente, P(y = 1 | x)pois p(x) é
uma fungdo de x e xf = S, +3,x, +... B x;. Disso
decorre a especificagdo dos modelos de respos-
ta bindria, como em (1), exposto em Wooldridge
(2010).

P(y=1]x)=G (xf) = p(x) (1

Nos modelos de probabilidade ndo linear, a
exemplo do logit no qual a estimacao se da pelo
método de maxima verossimilhanga, G(.) corres-
ponde a fungdo de distribuicdo cumulativa que
assume estritamente valores na unidade aberta
0 < G(z) < 1 para todo zER .Neste caso, ndo ocor-
re o problema caracteristico dos modelos de proba-
bilidade linear (MPL), no qual o valor de resposta
pode fugir a unidade intervalar (0 a 1). Também no
MPL ¢é uma fung¢fo identidade e os resultados das
estimativas que geralmente sao realizadas pelo mé-
todo de Minimos Quadrados Ordinarios (MPO), ja
podem ser interpretados como o impacto de uma
variavel explicativa sobre a varidvel dependente,
diferentemente do que ocorre junto aos modelos
de probabilidade néo linear®. No tocante a este mo-
delo deve-se transformar a variavel dependente em
uma probabilidade. Assim, a funcdo de distribui-
¢do logistica acumulada pode ser representada por:

1 1 e’
l+ew l+e¥ 1+e”

P(Y=1|x)= )

Onde P representa a probabilidade de o evento
ocorrer, encontrando-se, logo, no intervalo de 0 a
1. Z,, encontra-se no intervalo de -0 a +o0, X € a
matriz de variaveis explicativas e  é o vetor de
parametros a ser estimado. Como ja colocado, por
G ser uma fung¢do ndo linear, os coeficientes esti-
mados inicialmente ndo podem ser interpretados
diretamente como os efeitos marginais da varia-
vel explicativa sobre a variavel dependente, sendo
este fator considerado uma desvantagem do logit.
Contudo, pode-se ainda considerar outras mani-
festacdes importantes como a razio de chances e
o efeito marginal, no presente caso, do agente de
crédito pertencer ao grupo eficiente. O logit pode,
assim, ser representado como em (3):
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L= =2=S

PJP mostra que o modelo de regressdo logis-

J
tica € expresso em termos de logaritmos da razio

de chances (odds ratio), um logaritmo relaciona-
do a probabilidade de ocorréncia de determinado
evento.

No tocante ao efeito marginal do agente de cré-
dito pertencer ao grupo eficiente, seu calculo pode
ser realizado encontrando a probabilidade predita
e acrescentando-a na fungdo densidade. Pode-se
gerar, assim, o Efeito Marginal na Média (EMM)
ou o Efeito Marginal Médio (MEM).

3.2 Variaveis e bhase de dados

As variaveis independentes que fizeram par-
te do modelo logit e outras utilizadas para de-
senvolver o perfil do agente de crédito do Cre-
diamigo, compreendem algumas ja destacadas
no Quadro 1 e ao longo do referencial tedrico
analisado. Sdo elas: experiéncia, escolaridade,
idade e indicadores relacionados a carteira ati-
va. Utilizou-se também da observacao das exi-

géncias requeridas para o cargo, captadas por
meio de analise documental sobre os editais de
selecdo do Instituto Nordeste Cidadania (Inec)?
e outras relacionadas diretamente a sua atuagao no
programa, a exemplo de tipo de admissao, salario e
local de atuagdo. Variaveis como sexo, estado civil
e numero de filhos foram utilizadas no sentido de
compreender se fatores pessoais também podem
estar relacionados a atuagdo do agente de crédito.
As variaveis utilizadas permitem uma compreen-
sdo mais abrangente do perfil do agente de crédito,
relevante para o desempenho do seu papel estraté-
gico e eficacia do Crediamigo.

No tocante as variaveis utilizadas para esti-
macao do modelo multivariado logit, estas se dis-
tinguem entre continuas e dummies e dividem-se
em conjuntos relativos a caracteristicas pessoais,
formacdo e experiéncia profissional. A variavel
dependente, nomeada aqui de efic, assume valor
1 caso o agente seja eficaz e 0 caso contrario. Foi
considerado um agente de crédito eficaz aquele
que recebeu remuneragdo igual ou acima da média
salarial, que no periodo de coleta dos dados (julho
de 2017) era igual a R$ 1.745,998 reais.

No que tange a remuneragdo do agente, essa ¢
composta da seguinte maneira:

remunaragao fixa + remuneragdo por nivel + remuneragio variavel por desempenho

No caso da remuneragdo fixa, esta € reajustada
anualmente com base em indicadores de inflagao,
cujo valor em 2017 foi em média de R$ 1.094,00.
Soma-se a este valor fixo, o equivalente as remu-
neragdes variaveis. No que tange a remuneracio
por nivel ou situacional, destaca-se que s@o 11 os
niveis de atuagdo que os agentes de crédito po-
dem alcancgar dentro do programa Crediamigo. A
cada 39 clientes adicionados em sua carteira ativa,
o agente de crédito ascende um nivel de atuacdo
e com este a remuneragdo situacional. Enquanto
isso, a remuneragao variavel por desempenho leva
em consideracdo a carteira ativa do agente de cré-
dito, a partir dos seguintes indicadores: ntimero
de novos clientes, reten¢do e inadimpléncia?, que
podem ser destacados como objetivos organizacio-
nais e pessoais dos agentes de crédito, o que per-

2 E considerada inadimplente a operagio com atraso de pagamento
de 1 a 360 dias. A partir deste periodo considera-se o valor em
atraso como prejuizo.

mitiu utilizar a variavel média salarial como uma
proxy para eficécia.

No que tange ao conjunto de variaveis relativas
a carteira dos agentes de crédito, apesar da difi-
culdade de acesso aos indicadores individuais, foi
possivel através de alguns dados concedidos pelo
BNB, estabelecer o desenho da carteira de emprés-
timos do agente de crédito “médio” do programa,
contribuindo para o perfil almejado. Na etapa de
formag@o do perfil foi utilizada analise explora-
toria dos dados através do método descritivo e
acrescentadas informagdes relativas ao processo
de contratagdo, capacitagdo e avaliagdo dos agen-
tes de crédito do programa, o que pode ser util a
compreensao do perfil desenvolvido. Estas foram
captadas notadamente em entrevistas com repre-
sentantes do INEC e agentes de crédito.

Os dados utilizados sdo de 2.904 observagoes
em corte transversal. O total de observagoes cor-
responde a populagdo total de agentes de crédito
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do Crediamigo ativa em julho de 2017. Os agentes
de crédito estavam distribuidos em toda area de
atuacdo do programa, isto ¢, em todos os estados
da regido Nordeste e norte dos estados de Minas

Gerais e Espirito Santo. Os dados advém do Inec,
a partir do apoio a presente pesquisa.

Destarte, as variaveis utilizadas estdo especifi-
cadas no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 —Descricao das varidveis para formagao de perfil do agente de crédito e modelo logit

Formagéo e Experiéncia Profissional

Educagao (Educ) Nivel de escolaridade

Experiéncia (Exper) Tempo de experiéncia no programa

Admissao Tipo de admiss@o no programa

Outras variaveis de perfil
Condigdes Socioecondmicas

Remuneragao do agente: salario fixo +

Salario 2 .,
remuneragao variavel

Localizagio

Atuacdo Area de atuagio do agente de crédito

Valor médio da carteira ativa em respon-

Carteira ativa/agente o s
varag sabilidade dos agentes de crédito

N°médio de clientes que compdem a
carteira ativa em responsabilidade dos
agentes de crédito

Clientes ativos/
agente

N° médio de clientes mulheres que
compdem a carteira ativa em responsabi-
lidade dos agentes.

Clientes mulheres/
agente

N° médio de grupos solidarios que com-
pdem a carteira ativa dos agentes.

Grupos solidarios/
agente

Variaveis Descricao Unidade e relacdo esperada
Variavel dependente do modelo logit
Efic Indica se o agente de crédito ¢ eficaz Variavel dummy: 1, o agente for eficaz; 0, caso contrario.
Variaveis independentes do modelo logit
Caracteristicas Pessoais
Idade Idade do agente de crédito Anos — variavel continua. Quanto maior, melhor.
‘g Variavel dummy: 1, se masculino; 0, caso contrario. Sentido de observar
Sexo Sexo do agente de crédito ~ i
relagdo do agente ser homem ou mulher e sua eficacia.
. - N° de filhos — variavel continua. O aumento do nimero de filhos poderia
Filhos N° de filhos do agente de crédito . . . p
intervir na dedicag¢do e desempenho do agente.
Estado Civil Estado civil do agente de crédito Variavel dummy: 1, se solteiro; 0, caso contrario. Pressupde-se que individuos

Carteira ativa do agente de crédito “médio” do programa

solteiros teriam mais tempo e/ou poderiam se dedicar mais a fung@o.

Variavel dummy: 1, se ndo possui apenas o ensino médio completo; 0, caso
contrario. Ensino médio completo ¢ o requisito minimo exigido para a fungao.
Maior nivel de escolaridade auxiliaria no trabalho do agente.

Meses — variavel continua. Experiéncia como um fator favoravel ao desem-
penho do agente de crédito.

Variavel dummy: 1, reemprego; 0, caso contrario. Também evidencia expe-
riéncia.

Valores em RS - variavel continua. Foi utilizada aqui como base para defini-
¢do da variavel independente e ¢ variavel relacionada a condigao socioecond-
mica.

Ente nacional — variavel qualitativa que indica onde os agentes estao locali-
zados.

Valor em R$ - variavel continua. Reflete o desempenho da carteira ativa do
agente de crédito.

N° médio de clientes — variavel continua. Reflete o desempenho da carteira
ativa do agente de crédito.

N° médio de clientes mulheres — variavel continua. Reflete o desempenho da
carteira ativa do agente de crédito e a utilizagdo do crédito por mulheres, uma
das premissas de introdu¢do do microcrédito.

N° médio de grupos solidarios — variavel continua. Reflete o desempenho da
carteira ativa do agente de crédito e a utilizagdo do colateral social.

Fonte: elaborado pelos autores.

4 RESULTADOS

4.1 Perfil da populacao de agentes de
crédito do Crediamigo e analise
descritiva dos dados

ma. Isto € relevante no caso do Crediamigo, tendo
em vista sua experiéncia e engajamento no setor mi-
crofinanceiro. Destarte, além de o perfil almejado ser
captado a partir das variaveis detalhadas no capitu-
lo metodologico, este foi melhor compreendido por
meio das disposi¢des investigadas sobre os proces-

Distinguiu-se notadamente do marco teorico
deste estudo que o perfil do agente de crédito é im-
portante para o desempenho do programa no qual
estd inserido. Tomou-se aqui que este perfil pode ser
formado tanto por suas caracteristicas intrinsecas,
quanto pelo que ¢é exigido e moldado por tal progra-

sos de: a) contratagdo, b) treinamento e c) avaliagdo
destes profissionais do MPO no Crediamigo.

a) Contratacao

Neste quesito especifica-se que todos os agentes
de crédito do Crediamigo sdo contratados pelo Inec
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através de processo seletivo realizado pela equipe
de Recursos Humanos (RH) da geréncia regional
responsavel pela unidade de atendimento que con-
templa a vaga. O Inec contrata sob o regime da Con-
solidac@o das Leis Trabalhistas (CLT) e é responsa-
vel também pela contratagao dos coordenadores das
unidades, coordenadores de postos de atendimento
¢ assistentes administrativos. Estes, juntamente
com os agentes de crédito, formam as equipes de
atendimento do Crediamigo. Destaca-se, contudo,
que apenas os agentes de crédito possuem carteira
de clientes e desempenham trabalho in loco.

As vagas para o cargo de Agente de Microcré-
dito Urbano Crediamigo sao divulgadas por meio
de edital no endereco eletronico do Inec. A selecao
contempla o preenchimento de vagas imediatas ou
Banco de Talentos da institui¢do. No primeiro caso,
o cargo geralmente surge no sentido de uma subs-
tituicdo ou para que o novo agente de crédito possa
gerenciar uma carteira que foi desmembrada.

A selecdo compreende geralmente cinco etapas
eliminatorias: avaliacdo de curriculo, entrevista em
grupo, entrevista individual, trabalho em campo e
prova especifica. Destaca-se que durante a entre-
vista em grupo sao realizadas provas de portugués
¢ matematica, enquanto o trabalho em campo diz
respeito a uma espécie de estdgio em uma unidade
do programa. Na ultima etapa, a prova consiste em
avaliar o conhecimento do candidato sobre conte-
udo especifico do Crediamigo. Presume-se ainda
que o individuo que chega a etapa final da selecdo
j& esta bem familiarizado com o papel que deve
exercer.

As informagdes contidas nos editais de selecdo
compreendem o numero de vagas, locagdo (cidade
e estado), o valor do salario e descrigdo dos benefi-
cios destinados ao agente de crédito. De antemao ¢
possivel tragar um perfil basico do agente de crédito
do Crediamigo a partir dos requisitos exigidos para
concorrer ao cargo, como destacado no Quadro 3.

Quadro 3 —Perfil basico para concorrer ao cargo
de agente de crédito do Crediamigo

IDADE
Escolaridade

A partir dos 18 anos completos

Pelo menos ensino médio completo

Em vendas externas, negociagdes e

Experiéncia profissional
cobrangas

. Disponibilidade para viagens inter-

Encargos extras da ocupagdo S
municipais

Conhecimento em informatica

Habilidades .
basica

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017a).

E possivel observar que nio sio necessarias
formagodes especificas, cursos preparatorios ou
experiéncias no setor microfinanceiro para pleitear
ao cargo. Caso o candidato seja selecionado para
a vaga, este recebera treinamentos internos e
externos pela instituigdo. Destaca-se ainda nos
editais os beneficios de plano de saude, plano
odontoldgico, plano de previdéncia privada, auxi-
lio alimenta¢do, auxilio cesta basica, auxilio cre-
che para filhos menores de seis anos e seguro de
vida. Destarte, ja se pode apontar estes beneficios
como alguns possiveis incentivos transmitidos aos
agentes de crédito.

b) Capacitacao

Ainda atendendo aos critérios para contratacao
e ja fazendo parte do processo de capacitagao, o
candidato que atende aos termos exigidos para o
cargo no processo seletivo passam por um periodo
de experiéncia de trés meses e s6 no quarto més
este pode ser contratado. Nesta ocasido, ¢ entre-
gue ao agente de crédito uma pequena carteira de
clientes para sua gestdo. O desempenho apresenta-
do sera determinante para sua efetivagdo no cargo.

Durante este periodo experimental, bem como
apos sua contratacdo, o agente de crédito do Cre-
diamigo vivencia ainda um diversificado leque de
capacitagdes a partir de cursos e formagdes. As
capacitacdes sdo realizadas tanto de forma pre-
sencial quanto de modo virtual. Os contetidos on-
-line encontram-se disponiveis no sistema nomea-
do Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA)
do Inec. Sao cursos direcionados a formacao dos
agentes de crédito, como destacados a seguir:

» Formacdo obrigatoria:
* Curso de formag¢dao em microfinangas
* Cursos ofertados na CVA:
+ Etica nas organizacdes
* Educacdo financeira I
* Planejamento operacional e gestao de tempo
* Programa de agdo
* Gestao de risco operacional
* Direcdo defensiva
* Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

(Cipa)

Destaca-se, por sua vez, que a formagao obri-
gatodria visa esclarecer o agente de crédito quanto
ao ainda pouco conhecido setor microfinanceiro.
As especificidades do microcrédito, do MPO e das
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microfinancas em geral, especialmente por suas
caracteristicas de capital financeiro e social, tor-
nam basilar a formagdo de profissionais a partir
de capacitacdes internas. Nesse tocante, também
¢ possivel considerar que tais especificidades e a
auséncia de um maior nimero de iniciativas mi-
crofinanceiras resultam ainda na escassez de pro-
fissionais da area.

E possivel observar que, no sentido de manter
a qualidade da carteira ativa em posse dos agentes
de crédito, sdo tratados no processo de capacita-
¢do os conteudos relativos a gestdo dessa cartei-
ra, ao planejamento operacional, gestdo de risco
e ao comportamento ético junto a organizacao.
Verifica-se que especialmente o ultimo contetido
trata de um dos pontos fundamentais da teoria dos
contratos defendida por autores como Aubert, Jan-
vry e Sadoulet (2002), além de Aghion e Mordu-
ch (2005). Sinaliza-se com isso que a institui¢ao
estd atenta a conduta ética dos agentes de crédito:
orientando-os quanto as agdes objetivadas a uma
conduta eficiente, assim como as repreensoes apli-
cadas a possiveis desvios.

Em sintese, ¢ possivel observar que o suporte
recebido da institui¢do, notadamente do Inec res-
ponsavel pela execugdo das estratégias, politica e
metodologia desenvolvidas pelo BNB, orienta as
acOes dos agentes. O conteudo busca preparar este
profissional do MPO para sua atuagdo pratica jun-
to as comunidades atendidas, grupos solidarios e
clientes individuais.
¢) Avaliacao

A avaliagdo dos agentes de crédito objetiva
checar ndo somente a execucdo das tarefas focadas
no processo de capacitacdao, mas a qualidade com
que o servigo de MPO esta sendo realizado. E pos-
sivel distinguir que ha trés tipos de monitoramento
ao trabalho do agente:

* Monitoragdo de campo;
* Monitoragdo de conformidade; e
* Monitoragdo de visitas gerenciais.

Tal monitoramento é executado tanto pela co-
ordenacdo da unidade de atendimento onde esta
lotado o agente de crédito, quanto pelas geréncias
regionais. Sdo utilizados como instrumentos para
este proposito visitas in loco e contato com 0s
clientes. Tal interagdo, que a partir de agosto de
2017 passou a ocorrer também por telefone, possi-
bilita, sobretudo, auferir informagdes sobre o com-

portamento técnico e ético do agente de crédito e
se este esta seguindo efetivamente a metodologia
proposta pelo Crediamigo. Na pesquisa realizada,
contudo, ndo se observou a avaliacdo do agente de
crédito no que corresponde diretamente a critérios
sociais.

Como critério avaliativo tem-se ainda os indi-
cadores da carteira ativa dos agentes de crédito.
Nesse contexto, destacam-se notadamente as vari-
aveis retencao, operacdes e inadimpléncia (1 a 360
dias de atraso). Até o fim do ano de 2016 eram
avaliados os indicadores retencdo, carteira ativa e
risco (1 a 90 dias de atraso). A avaliagdo por estes
critérios ocorre continuamente por meio do pro-
prio sistema que contabiliza a remuneracdo mensal
do agente de crédito, dado essa ser formada por
um valor fixo e valores variaveis. Os agentes de
crédito também prestam contas das atividades rea-
lizadas e registradas na agenda de trabalho.

Em suma, pode-se distinguir que o programa
configura, por meio dos processos descritos, ca-
racteristicas de um perfil de execugdo do traba-
lho do agente de crédito. Chamam a atengao, por
exemplo, os contetidos de capacitagdo, especial-
mente os que correspondem a sua conduta ética,
educacdo financeira e gestdo de sua carteira ativa,
no tocante ao processo de manutengio e eficién-
cia do programa. Os processos de selegdo e ava-
liagdo também sdo tuteis para introdugao e manu-
tencao dos individuos que mais condizem com os
propositos do cargo.

No que corresponde as caracteristicas mais
especificas do perfil dos agentes de crédito e que
envolvem, sobretudo, atributos ligados a desem-
penho, distingue-se a investigagdo concernente a
populagdo de agentes de crédito do Crediamigo.
Esta ativa em julho de 2017 compreende um total
de 2.904 individuos pertencentes a toda sua area
de atuagdo. O numero de agentes de crédito, um
dos indicadores relacionados a redu¢ao da inadim-
pléncia e ao aumento de produtividade dos progra-
mas de MPO, como observado no referencial teo-
rico, aumentou cerca de 91,32% desde o ano 2000.
Pode-se considerar este aumento como um reflexo
da expansdo do Crediamigo e seu foco no crédito
orientado. Nesse ritmo seguiram também os indi-
cadores de alcance, focalizagdo e sustentabilidade
do programa.

Para tornar mais claro como ocorre a operacio-
nalizagdo do Crediamigo, notadamente em atengao
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as acOes relativas aos agentes de crédito, pode-se
considerar que o programa ¢ organizado em sua
area de atuacdo por meio de geréncias regionais.
Cada uma das geréncias regionais responsabiliza-
-se pelas unidades e postos de atendimento que
abarcam seu limite de atuacdo. Cada uma das uni-
dades conta com uma equipe de trabalho integrada
por um coordenador, auxiliares administrativos e
agentes de crédito.

No que tange a distribuicdo da populacao de
agentes de crédito, ver Figura 1 abaixo.

Figura 1 — Distribui¢do da populacdo de agentes
de crédito Crediamigo por estado — %

MA CE
8,23 32,31 RN
5,79
PB
PI 7,49
10,73 PE
7,35
AL
SE
4,61
BA
13,38
MG
ES
5,39

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

Distingue-se que sdo treze o numero de gerén-
cias regionais que visam facilitar a execucdo do
programa. Além dos estados do Rio Grande do
Norte, Paraiba, Piaui, Maranhao, Alagoas, Sergipe
e Pernambuco que possuem uma geréncia regional

cada, o estado do Ceara ¢ dividido em trés gerén-
cias: Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral. Tam-
bém o estado da Bahia conta com duas geréncias:
Salvador e Vitdria, enquanto Minas Gerais e Es-
pirito Santos juntos formam apenas uma geréncia
regional.

O estado do Cear4d e da Bahia concentram o
maior numero de agentes de crédito. No Ceard a
subdivisdo pelas geréncias regionais de Fortale-
za, Juazeiro do Norte e Sobral exibem um total de
467, 200 e 287 agentes de crédito respectivamen-
te, enquanto na Bahia, as geréncias de Salvador
e Vitoria, concentram respectivamente 238 e 157
agentes. As geréncias citadas apresentam niimeros
elevados de agentes de crédito em comparagdo as
geréncias Rio Grande do Norte, Alagoas, Sergipe
e Minas Gerais/Espirito Santo. Ceara, estado onde
se localiza a sede do BNB ¢ INEC, e¢ Bahia sdo
onde se concentra o maior numero de clientes.

Os dados da Tabela 1 podem ser compreendi-
dos como medidas de referéncia das variaveis uti-
lizadas. E importante enfatizar, contudo, que, além
destas, as variaveis sexo, escolaridade, estado civil
e tipo de admissao sdo utilizadas no desenho desta
populagao.

Tabela 1 — Estatistica descritiva das variaveis rela-
tivas a populagdo de agentes de crédito

Desvio

Variavel Média - Minimo Maximo
Padrao
Idade 29.14876  5.04727 18 58
Experiéneia 382686  31.8850 0 156
(meses)
Numero de filhos 0.5677 0.8067 0 5
Média salarial 1745.998  614.235 1006.497 4120.049

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do INEC
(2017b).

Adentrando as especificagdes no que concerne
as caracteristicas pessoais dos agentes de crédito,
pode-se distinguir inicialmente a sua distribuicdo
por faixa etaria, como observado no Grafico 1.
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Gréfico 1 —Distribui¢do da populagdo de agentes de crédito do Crediamigo por faixa etaria
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Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do INEC (2017b).

Recorda-se aqui que a maioridade ¢ um requisi-
to necessario para concorrer ao cargo de agente de
crédito. Mais da metade da populagdo de agentes
de crédito do Crediamigo tem até 30 anos de ida-
de. A idade média ¢é de 29 anos, o individuo mais
jovem possui 18 anos e o mais velho, 58. As ca-
racteristicas inferidas nesse quesito detectam que
a funcdo ¢ realizada por uma populagdo jovem. A
exigéncia de disponibilidade para viagens inter-
municipais, o trabalho essencialmente em campo
e a agilidade necessaria aos encargos podem in-
fluenciar na escolha por individuos mais jovens,
embora a literatura ndo fagca mengdo a respeito.
A referéncia encontrada na literatura para tentar
compreender melhor esta variavel encontra-se em
Ferrary (2002). Para este autor os individuos mais
velhos estdo propensos a uma maior capacidade
social que auxiliaria no seu papel. Os agentes mais
velhos, contudo, sdo minoria no Crediamigo.

No tocante a distribuicdo de agentes de crédi-
to por sexo, ha preponderancia do sexo masculino,
conforme Grafico 2. S@o 1871 homens e um total
de 1.033 mulheres. Pode-se destacar que nas ex-
periéncias pioneiras do MPO, a exemplo do Gra-
meen Bank, os agentes de crédito também s3ao em
sua maioria homens que vivem nas proprias comu-
nidades atendidas, apesar de as mulheres também
poderem assumir a funcdo. Verificou-se também
que o Crediamigo ndo destina quantitativo de va-
gas a mulheres ou a primeiro emprego. As vagas

31 a 40 anos

60
2,07 5 0.17

41 a 49 anos De 50 anos acima

%

segundo a institui¢do sao apenas com base no perfil
dos candidatos. Ressalta-se, assim, a aten¢ao que ¢
dada as caracteristicas e habilidades destes indivi-
duos pela institui¢do e a relevancia de investigacdes
mais completas deste perfil, como aqui realizado.

Grafico 2 —Distribuicdo da populagdo de agentes
de crédito do Crediamigo por sexo

Feminino
36%

Masculino
64%

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

Outro elemento tratado no que condiz as carac-
teristicas pessoais que compreendem o perfil do
agente de crédito do Crediamigo diz respeito ao
nucleo familiar dos mesmos. Como pode ser visto
no Grafico 3, a populagdo de agentes de crédito
do programa divide-se em sua maioria entre sol-
teiros e casados, com percentuais bem proximos,
43,53% e 43,01%, respectivamente. Ja no tocante
ao numero de filhos (grafico 4), verifica-se ainda
que a maioria dos agentes de crédito do Crediami-
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go ndo possuem filhos. Dentre os que possuem, a
maior parte tem apenas um filho. Essa caracteristi-

ca pode derivar em grande medida de esta ser uma
populagdo ainda jovem.

Grafico 3 —Distribui¢do da populagdo de agentes de crédito do Crediamigo por estado civil
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H N° de agentes de crédito %

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

Grafico 4 —Distribuicdo da populagdo de agentes de crédito do Crediamigo por n° de filhos

1.760
724
350
62
— ! !
0 filhos 1 filhos 2 filhos 3 filhos 4 filhos 5 filhos
EN° de AC %

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

No que tange ao conjunto de variaveis relati-
vas a formacgdo e experiéncia profissional da po-
pulagdo investigada, ganha destaque inicialmente
a variavel educacdo. Esta pela literatura investi-
gada pode ser tratada como uma variavel de de-
sempenho. No Grafico 5 a seguir, observa-se que
ensino médio completo, requisito necessario para
concorrer ao cargo de agente de crédito, é justa-
mente o grau de escolaridade que possui grande

parte da populacdo em referéncia. Contudo, ou-
tro ponto relevante que pode ser observado nos
dados do Crediamigo diz respeito ao nimero de
agentes de crédito que possuem nivel superior in-
completo, isto €, provavelmente estdo buscando
se aperfeicoar ao tempo que conciliam trabalho
e graduagdo. H4 ainda, embora em menor quan-
tidade, agentes de crédito que possuem nivel su-
perior completo.
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Grafico 5 —Distribuicdo da populagdo de agentes de crédito Crediamigo por nivel de escolaridade
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Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

Como abordado por Ferrary (2002), o fator
educacional auxilia no conhecimento técnico re-
levante para execucao do papel do agente de cré-
dito. Nessa perspectiva, os agentes de crédito do
Crediamigo parecem possuir elementos favora-
veis a este conhecimento técnico, util ao trabalho
desenvolvido. Sdo fungdes técnicas facilitadas
pela educacao, por exemplo, a realizagao de cal-
culos, a inser¢do digital (informatica) e orienta-
¢Oes sobre areas de mercado.

Superior
completo

Superior
incompleto

Pos-Graduagdo

%

Além da educacdo, um importante indicador de
desempenho e de perfil do agente de crédito corres-
ponde ao seu tempo de atuacdo no programa. Como
ressaltado no referencial teodrico, autores como
Kwitko (1999), Ferrary (2002) ¢ Aratjo e Carmona
(2007) destacaram que a experiéncia adquirida pelo
agente de crédito auxilia na execugdo de suas fun-
¢Oes. Nesse tocante, pelos dados captados da popu-
lacdo de agentes de crédito do Crediamigo, observa-
-se que esta tem em média 3 anos de atuagdo, com a
distribuicao apresentada no Grafico 6.

Grafico 6 —Distribuicdo da populagdo de agentes de crédito Crediamigo por tempo de atuagdo
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Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

Os agentes de crédito mais experientes possuem
13 anos de atuagdo, o que ¢é equivalente a 156 me-
ses. Em contraste, ha uma grande quantidade de
agentes de crédito com menos de um ano de expe-

riéncia. De antemao seria possivel atribuir esse fato
a expansao do programa, o que requer a abertura de
novas carteiras e o0 desmembramento de outras.
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Ao investigar mais profundamente sobre este
aspecto, constatou-se que o programa apresenta
baixo turnover, isto ¢, a rotatividade no quadro
desses funcionarios ¢ baixa. Além da existéncia
de custos ndo despreziveis com contragdo e trei-
namento dos agentes de crédito, a manutencao
dos individuos na funcdo ¢ ttil pelo aprimora-
mento de suas habilidades em lidar com as es-
pecificidades do MPO. Tal habilidade tenderia a
favorecer as acdes estratégicas para as quais sao
capacitados. A constatacdo da baixa rotatividade
¢ um fato que pode se dever também a eficién-
cia da estrutura organizativa do Crediamigo em
construir um ambiente mais atrativo ao trabalho
do agente de crédito.

Efetivamente, a maioria dos agentes de cré-
dito ja tinham alguma experiéncia de trabalho
anterior ao Crediamigo. Infelizmente, a auséncia
de dados ndo pode revelar se dentre esses indi-
viduos havia aqueles com experiéncia em outros
programas de MPO, o que poderia de certo modo
contribuir para o trabalho desenvolvido. Tem-
-se ainda que a experiéncia adquirida no setor de
vendas e cobrangas certamente auxilia no traba-
lho como agente de crédito, contudo, conforme ja
mencionado, no MPO h4 especificidades no am-
bito da inclusao financeira produtiva e de capital
social que em nada se assemelham com os servi-
¢os ofertados no mercado convencional. Procura-
-se remediar este fato por meio das capacitagoes
realizadas. No que tange aos 15% de agentes de
crédito que tém o Crediamigo como primeiro em-
prego, tal fato pode ser resultado de o Inec® se
destacar nacionalmente como uma das melhores
instituigdes para iniciar a carreira e pelo perfil do
candidato atender as necessidades do programa.

3 O Inec foi eleito em 2017 pela Vocé S/A como uma das melhores
empresas para iniciar a carreira e para se trabalhar no Brasil. A
Oscip foi premiada com este e outros prémios também em anos
anteriores.

Nesse contexto, ao ser analisada a variavel tipo
de admissdo dos agentes de crédito, obtém-se o re-
sultado apresentado no Grafico 7.

Gréfico 7 —Distribui¢do da populacdo de agentes
de crédito do Crediamigo por tipo de
admissao

Primeiro emprego
15%

Reemprego
85%

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

O salario médio dos 2.904 agentes de crédito
¢ de RS 1.745,998 reais. O maior percentual de
agentes de crédito (ver Ggrafico 8), contudo, rece-
beu valor mensal de R$ 2.400,06 reais. Ha o que
se pode considerar como uma grande discrepan-
cia entre os niveis salariais. Nesse viés, observa-se
ainda que o maior salario correspondeu ao valor
de R$ 4.120,05 reais, enquanto o menor foi de R$
1.006,49. Pela totalidade dos dados foi possivel no-
tar que os agentes de crédito que recebem apenas a
remuneracao equivalente ao saldrio fixo sdo os que
estdo a menos de 4 meses de atuagdao. Contudo,
ndo se pode concluir que os salarios mais altos sdo
sempre os dos agentes de crédito em melhor nivel
situacional, uma vez que, como ja ressaltado, esta
remuneracdo depende da qualidade de sua carteira
ativa, refletida na remuneragao variavel.
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Grafico 8 —Distribuigdo da populagdo de agentes de crédito do Crediamigo por média salarial
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713
568
399
267
211
R$ 1.071,84 R$ 1.389,73 R$ 1.749,63 R$ 1.992,60 R$ 2.139,65 R$ 2.460,06
EN°de AC %

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).

Em relagdo ao desempenho e perfil que contri-
buem para o trabalho do agente de crédito, pode-se
ainda considerar as variaveis referentes a carteira
ativa do agente de crédito. Como ja mencionado, a
politica de privacidade do BNB néo permitiu o uso
das informagdes sobre carteira ativa individual,
dentre elas a informacao relativa a taxa de inadim-
pléncia. Contudo, o BNB disponibilizou dados que
permitiram estimar a carteira ativa média do agen-
te de crédito do programa, como pode ser observa-
do na Tabela 2.

Tabela 2 — Indicadores da carteira ativa do agente
de crédito médio do Crediamigo

Valor para o agente

Indicador correspondente de crédito médio

Carteira ativa/por agente (em R$ mil) 963,62
Clientes ativos/por agente 691
Clientes mulheres/por agente* 463
Grupos solidarios/agente* 172

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados do Inec (2017b).
*calculado por correlagido

Destaca-se que, apesar do numero de clientes
por agente de crédito ser considerado um indicador
de produtividade dos programas de MPO, ganhan-
do este um sentido de quanto maior, melhor, como
apontado por Nichter, Goldmart e Fiori (2002) e
BID (2003), foi instituido em 700 o nimero maxi-
mo de clientes por agente de crédito no Crediami-
go. Sendo esta uma agdo estratégica, o proposito ¢
manter a qualidade das carteiras ativas. Também
sobre a elevada produtividade do agente de crédito

do Crediamigo, pode-se indicar nos termos de Ba-
rone et al. (2002) que houve uma maior consolida-
¢do das tecnologias do MPO.

Efetivamente segue-se no Crediamigo a ten-
déncia dos programas de MPO, ao possuir car-
teira ativa formada, em sua grande maioria, por
clientes do sexo feminino. Por sua vez, o signi-
ficativo nimero de grupos solidarios por carteira
ativa mostra a relevancia destes colaboradores na
implementacdo do colateral social. Considera-se
este ultimo fator relativo a minimizacao da assi-
metria de informagdes, como destacado no refe-
rencial teorico.

Em suma, a analise dos dados da populagdo
de agentes de crédito do Crediamigo permitiu
observar no que tange as suas caracteristicas
pessoais, que esta ¢ uma populagdo jovem de até
trinta anos de idade, formada em sua maioria por
individuos do sexo masculino, solteiros, que nao
possuem filhos.

No tocante aos indicadores de desempenho, po-
de-se destacar que os agentes de crédito apresen-
tam em sua maioria nivel médio de escolaridade,
ja tiveram outras experiéncias profissionais e pos-
suem experiéncia média de trés anos no programa.
A respeito da média salarial, os agentes de crédito
apresentam salarios discrepantes, sendo o salario
médio de RS 1.745,998 reais. A diversificacdo sa-
larial do agente de crédito ¢ reflexo do componente
variavel da remuneragdo, que deriva das condi¢oes
de sua carteira ativa. Avaliando a carteira ativa do
agente de crédito médio do programa, tem-se que
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esta ¢ formada por 691 clientes e apresenta o va-
lor de R$ 963.62 mil. Constata-se o predominio
do atendimento as mulheres e grupos solidarios,
caracteristicas da inser¢do buscada pelo MPO e da
consolidagdo da garantia social.

Além destes indicadores, foi observado que os
processos de contratacdo, capacitagdo e avaliagao
do agente de crédito, inseridos na estrutura BNB-
-INEC, que desenvolve e operacionaliza a meto-
dologia do programa, respectivamente, promovem
contetidos que auxiliam na configuracao do perfil
do agente de crédito. Caracteristicas como o bai-
x0 turnover destes funciondrios permitem detectar
uma maior estabilidade na fun¢do e um processo
de inser¢@o de aprendizagem que podem aprimo-
rar habilidades desejadas pela instituigdo. Além
disso, ja no processo de selecdo a procura se da
por individuos que tenham perfil mais compativel
com as caracteristicas da fun¢do e do programa,
reconhecendo-se, assim, que a este ¢ destinado um
papel estratégico.

4.2 Resultados do modelo econométrico

A medida de ajustamento percentual de valores
corretamente preditos fornece o percentual cor-
retamente predito de 1 quando a probabilidade ¢
maior do que um certo valor critico; e de zeros,
quando a probabilidade é menor do que este valor.
Para o modelo aqui estimado o valor ponderado de
predicdes corretas foi de 84,9%. No entanto, o tes-
te da razdo de maxima verossimilhanga e os testes
individuais de significancia s3o o mais adequado
para avaliar o modelo.

Nesse tocante, os resultados das estatisticas /og
pseudo-verossimilhangas ¢ LR (Qui-quadrado)
indicam que o modelo ¢ adequado. Rejeita-se a
hipotese de que conjuntamente as variaveis inde-
pendentes nao exercem influéncia sobre a probabi-
lidade de eficacia do agente de crédito. O modelo
especificado ¢ ttil para analisar o comportamento
da eficiéncia do agente de crédito no que condiz
aos fatores relacionados ao seu perfil.

A estimacao inicial dos coeficientes do modelo
logit, assim como apresentado na Tabela 3, permi-
te a observac@o notadamente dos sinais que acom-
panham tais coeficientes, visto que esta primeira
estimagdo (2 coluna) ainda ndo traz os efeitos
marginais, mas as dire¢des das varidveis de perfil
em relacdo a variavel binaria.

Tabela 3 — Resultados do modelo Logit

Variavel Coeficiente P-valor Efei‘t 0

marginal

Idade 0.0167383 0.288 0.001415

Sexo 0.5102026 0.000* 0.0431316

Exper 0.1249143 0.000* 0.01056

Educ 0.157294 0.300 0.0132974

Admis 0.4032069 0.054** 0.0340864

Estadciv 0.1419456 0.303 0.0119998

Filhos -0.0463045 0.602 -0.0039145

Constante -5.513295 0.000

N° de observagdes 2904

LR Chi2 2405.35

Prob>Chi2 0.0000

Pseudo-R2 0.5992

Fonte: elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa.
*Significante ao nivel de 5%; **Significante ao nivel de 10%.

Apenas com a estimacdo do efeito marginal,
representados na terceira coluna da tabela anterior,
¢ possivel diagnosticar a probabilidade de o agen-
te de crédito ser eficiente. No tocante as variaveis
que se mostraram significativas no modelo estima-
do, pode-se distinguir que, ceteris paribus:

i) Se o agente de crédito for do sexo masculino, a
probabilidade de ser eficiente aumenta em apro-
ximadamente 4,31 pontos percentuais;

i1) Um periodo a mais (més) de experi€ncia no pro-
grama, aumenta a probabilidade de o agente de
crédito ser eficiente em 1,056 pontos percentuais;

iii) A probabilidade do agente de crédito do pro-
grama Crediamigo ser eficiente aumenta em
3,41 pontos percentuais se este tiver sido admi-
tido como um reemprego.

De uma maneira geral é possivel observar a re-
levancia dos fatores que dizem respeito a experi-
éncia profissional na eficiéncia do agente de crédi-
to. Os individuos que tém experiéncia profissional
anteriormente ao desenvolvimento da fun¢do de
agente de crédito do Crediamigo (provavelmente
no ramo de vendas, negociagdes e cobrancgas, as-
sim como requisitos presentes dos documentos de
selecdo do Inec), também os que tém mais tempo
de programa, aumentam a probabilidade de estar
no grupo eficiente de agentes de crédito. Apesar
da ndo existéncia de trabalhos que tenham busca-
do estimar essas relagdes, como visto no referen-
cial tedrico deste trabalho, Kwitko (1999), Ferra-
ry (2002) e Araujo e Carmona (2007), ja haviam
chamado a ateng@o para a variavel experiéncia a
auxiliar no desempenho do trabalho do agente de
crédito.
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De fato, os programas de MPO, notadamen-
te o Crediamigo, a medida que executam agdes
especificas e diferenciadas do mercado financeiro
tradicional, necessita de capacitagdo e tempo para
o aprendizado das funcdes que o cargo exige, tanto
as de carater técnico, quanto as fungdes intrinsecas
ligadas ao relacionamento de proximidade com os
agentes de crédito. Estes fatos parecem contribuir
para a gestdo mais eficiente da carteira dos agentes
de crédito, notadamente dos fatores que colaboram
para a formagdo de sua remunerag@o no programa,
seja por nivel e por desempenho.

No tocante a varidvel Sexo que mostrou que a
probabilidade de eficiéncia do agente de crédito au-
menta se este for homem, esta especifica o resultado
proveniente da analise exploratoria aqui realizada
visto que ndo ha antecedentes literarios que tenham
investigado esta relacdo. Uma explicagdo, contudo,
pode estar na maior tradicdo de homens na fungao
que se faz em grande medida por trabalho in loco,
isto €, em campo junto aos empreendedores.

As variaveis Idade, Educ e Estadciv apresenta-
ram relagdo positiva com o logit, enquanto apenas
a variavel Filhos mostrou uma relagdo negativa.
Contudo, tais variaveis foram ndo significativas
ao modelo proposto. Identifica-se nesse contexto
a dificuldade de relacionar caracteristicas estrita-
mente pessoais ao modelo de eficacia do agente
de crédito.

Dadas as condigdes das variaveis explicativas,
¢ possivel também dentro da estimacdo da regres-
sdo logistica através do uso do antilogaritmo dos
coeficientes estimados para o logit, obter a razdo
de chances ou odds ratio do agente de crédito per-
tencer ao grupo eficiente. Nesse tocante, pode-se
considerar seus resultados expressos na Tabela 4.

Tabela 4 — Razao de Chances

Efic Odds Ratio Desvio Padrio P-valor
Idade 1.016879 0.0160093 0.288
Sexo 1.665629 0.2381259 0.000*
Exper 1.133051 0.0055013 0.000*
Educ 1.17034 0.1774501 0.300
Admis 1.496617 0.3132749 0.054**
Estadciv 1.152514 0.158906 0.303
Filhos 0.9547512 0.0846801 0.602
Constante 0.0040328 0.0020395 0.000

Fonte: elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa.

Pode-se destacar por esses termos que o indivi-
duo do sexo masculino tem aproximadamente 1,66
vezes mais chances de pertencer ao grupo eficiente

de agentes de crédito do que o individuo do género
feminino. Tem-se ainda que o aumento de um més
na experiéncia dentro do programa, aumenta em
1,13 vezes as chances do agente de crédito per-
tencer ao grupo eficiente, enquanto o Crediamigo
ser um reemprego do individuo, aumenta em apro-
ximadamente 1,5 vezes a chance de eficiéncia em
relacdo ao individuo que tem esta fungdo como seu
primeiro emprego, desde que estes tenham as mes-
mas caracteristicas. Novamente ndo se pode reali-
zar consideragdes sobre as demais variaveis visto
a ndo significancia estatistica das mesmas, isto &,
os coeficientes estimados podem ndo ser estatisti-
camente diferentes de zero.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo procurou analisar o impacto de ca-
racteristicas de perfil, notadamente, caracteristicas
pessoais, formagao educacional e experiéncia pro-
fissional dos agentes de crédito do programa Cre-
diamigo sobre seu desempenho e contribui¢io ao
programa, aqui tratado como indicativo da eficacia
desses agentes de crédito.

Os resultados permitiram um maior conheci-
mento a respeito do profissional agente de crédito
e as especificidades de sua populagao no programa
Crediamigo. A formacao do perfil do agente de cré-
dito permitiu observar que esta ¢ uma populacio
jovem, formada em grande medida por individuos
do sexo masculino que se dividem entre solteiros
e casados, ndo possuem filhos e ja tiveram outras
experiéncias profissionais antes de executar a fun-
cdo de agente de crédito. Ha ainda em predominio
de agentes de crédito com nivel médio de escolari-
dade e a média de experiéncia dentro do programa
¢ de trés anos. A sua carteira pode ser considerada
produtiva e que carrega tragos da metodologia pro-
posta nas experiéncias pioneiras de MPO.

A estimagdo do modelo de regressao logisti-
ca ressaltou que os fatores que podem estar rela-
cionados ao desempenho do agente de crédito do
programa estdo ligados em grande medida a ex-
periéncia. A experiéncia neste caso, relaciona-se
aquela anteriormente adquirida a entrada no pro-
grama ¢ ao seu tempo de atuagdo no Crediamigo.
Tal resultado converge com que alguns autores ja
haviam tomado como relevante a atuacao do agen-
te de crédito. No que condiz ao resultado relativo
a variavel sexo, tem-se pelo modelo estimado que
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ha maior probabilidade de o agente de crédito ser
eficiente se este for homem. Este ¢ um resultado
que chama aten¢@o, embora nio possa ser compa-
rado diretamente a outros trabalhos, dada a ainda
escassa exploragdo do tema. A explicagdo para tal
resultado merece ser explorada de maneira mais
ampla em trabalhos futuros.

Apesar das dificuldades da disponibilida-
de de dados para a formulagdo de um modelo
mais completo sobre o desempenho do agente de
crédito, foram obtidos resultados relevantes, seja
para a realizacdo de novas investigagcdes sobre a
temadtica, seja para o aprimoramento na selecdo
dos agentes de créditos, com implicagdes prati-
cas para o programa. Sugere-se que futuramente
possa-se aprimorar o modelo utilizado ou reforgar
outros métodos que busquem compreender a me-
todologia do MPO, também considerada uma po-
litica publica que pode viabilizar o empreendedo-
rismo, o fortalecimento de atividades produtivas, a
geracdo de renda e o desenvolvimento social.
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