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Este texto sintetiza os principais resultados do artigo sob título “O papel do Agente no Programa 

Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado: um estudo sobre o Agroamigo”. O trabalho analisa a 
importância dos agentes de microcrédito para o PNMPO, a partir da experiência desenvolvida pelo Banco 
do Nordeste do Brasil (BNB) na modalidade Agroamigo. Criado em 2005, o Agroamigo totalizou mais de 
oito milhões de contratos, contribuindo para a ampliação da capacidade produtiva e melhoria da 
qualidade de vida dos agricultores familiares do Nordeste e parte de Minas Gerais e Espírito Santo.  

A análise abarca resultados operacionais do Agroamigo nos seus 20 anos de existência, 
disponibilizados pelo BNB, bem como os arranjos institucionais que permitem sua execução e efetividade 
nas regiões nas quais se insere. A discussão envolve, ainda, a análise da capacidade do crédito de realizar 
inclusão em uma dupla dinâmica de criação de condições para inserção socioeconômica e criação de 
necessidade de geração de bens de valor econômico capazes de suprir o financiamento contratado. Nesse 
sentido, o Programa apresentou crescimento significativo desde sua criação, aplicando R$ 8,6 bilhões em 
2024, atingindo acima de 30% da agricultura familiar de cada estado, chegando a 76,1% de cobertura no 
Rio Grande do Norte. Já os valores médios contratados foram de R$ 12 mil, em cada estado, em 2024.  

Nesse contexto, os agentes de crédito são “portadores da inclusão”, que tomam decisões e 
intermediam a relação entre público-alvo e Estado. Entendido como “burocrata de nível de rua”, cada 
agente de crédito é responsável, em média, por 400 projetos.  

O artigo finaliza sugerindo que a ampliação do número de agentes de crédito pode contribuir para 
ampliar a inclusão, na medida em que promove personalização dos projetos e diversificação dos meios 
de vida dos agricultores familiares atendidos, melhorando a adequação das propostas ao ambiente e 
contexto das famílias.  

Dessa forma, ações de fortalecimento da atuação dos agentes de microcrédito pode contribuir 
para qualificar os resultados já alcançados pelo Agroamigo e para o desenvolvimento rural na de atuação 
do BNB. 

A versão digital da publicação encontra-se disponível para download na Biblioteca Digital do BNB. 
 

 

Para ver o documento original, seguir o link: 
O Papel do Agente no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado: um estudo sobre o Agroamigo 
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SEÇÃO 2 – ESTUDO AVALIATIVO EM ANDAMENTO 
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Encontra-se em elaboração, a abordagem de adaptação do Novo Modelo de Monitoramento e 

Avaliação (M&A) do BNB aos programas de microfinanças Crediamigo e Agroamigo, considerando suas 

especificidades operacionais e os resultados que se pretende acompanhar. 

O Novo Modelo de M&A do BNB estabelece uma estrutura conceitual e operacional para 
acompanhar os resultados dos Programas implementados pela Instituição, produzir evidências sobre seus 
efeitos e subsidiar a tomada de decisões, de modo a aperfeiçoar a ação institucional. Sua base conceitual 
é a Teoria da Mudança (TdM), abordagem que explicita como e por que uma intervenção pode produzir 
as mudanças esperadas, relacionando os problemas identificados, as ações realizadas, os produtos 
entregues e os resultados e impactos pretendidos, considerando também as premissas, os riscos e os 
fatores externos que podem influenciar esse processo. 

A adaptação aos programas de microfinanças toma como referência essa arquitetura e articula o 
Quadro da Teoria da Mudança e o Quadro de Resultados à integração de registros administrativos e ao 
acompanhamento longitudinal dos beneficiários e de suas unidades produtivas. Entre os aspectos em 
desenvolvimento, destacam-se a adequação dos instrumentos às características de cada programa, a 
incorporação da dimensão de uso continuado dos serviços financeiros e a construção do Índice de Bem-
Estar Familiar das Microfinanças do BNB (IBF-MicroBNB), destinado a acompanhar a evolução das 
condições de vida das famílias beneficiárias. 

A iniciativa busca fortalecer a produção de evidências sobre os resultados dos programas 
Crediamigo e Agroamigo, contribuindo para a aprendizagem institucional e o aperfeiçoamento das ações 
de microcrédito. O trabalho encontra-se em elaboração, com o aprimoramento da proposta metodológica 
e dos instrumentos de monitoramento e avaliação. 
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